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Abstract 
Background: Following the coronavirus disease 2019 (COVID-19) outbreak and the need for social distance, the 

use of e-learning has become essential. The use of e-learning has always been associated with many challenges. 

Considering the importance of this issue and the lack of a study on virtual education in social media, the purpose of 

this study was to assess the satisfaction level of staff of Kashan University of Medical Sciences, Kashan, Iran, with 

virtual education provided through social media during the COVID-19 pandemic. 

Methods: The present cross-sectional-analytical study was conducted in 2020 using cluster sampling method on 300 

staff of Kashan University of Medical Sciences in the occupational groups of health workers, health care providers, 

experts, physicians, and staff experts. The data collection tool was a validated questionnaire from other studies and 

was provided to the participants virtually. This questionnaire contained 6 demographic questions and 17 questions 

related to the satisfaction of the subjects. The questionnaire had three sections: training course content, training 

presentation method, and training program through virtual media. Finally, the data were analyzed using SPSS 

software and various statistical tests. 

Findings: The lowest level of satisfaction was related to educational content with a score of 17.59 and educational 

method with 25 scores had the highest level of satisfaction. In general, the level of satisfaction with e-learning in 

women was higher than men, but this relationship was not significant (P > 0.05). In addition, the health care group 

had the highest and the expert group had the lowest overall satisfaction score of the training provided. 

Conclusion: The results indicate that the level of total satisfaction is approximately high, so in addition to education, 

special attention should be paid to its quality. Evaluating the opinions of Kashan Health Department staffs about the 

quality of education in the virtual context is not only a criterion for evaluating the quality of teaching but also focuses 

on the possibilities and necessities of improving and evaluating education by discovering educational shortcomings. 
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 شده اجرا یمجاز آموزش کاشان از یپزشک علوم دانشگاه یبهداشت معاونت کارکنان یتمندیرضا زانیم یبررس

 19کووید  یریگهمه دوران در یاجتماع یهاشبکه قیطر از
 

 4، سودابه قدسی3آسیه پیرزاده، 2فرزانه محمدی، 1ورکانیناهید رئیسی 
 

 

 چكيده
های چالش همواره باجازی مگذاری اجتماعی، استفاده از آموزش مجازی به امری ضروری تبدیل شده است. استفاده از آموزش به دنبال شیوع بیماری کرونا و لزوم فاصله مقدمه:

ریق ایه شده از طوزش مجازی ارمیزان رضایتمندی کارکنان معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی کاشان از آم بررسی پژوهش حاضر، انجام از متعددی همراه بوده است. هدف

 های اجتماعی در طی بحران کرونا بود.شبکه

های شغلی نفر از کارکنان معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی کاشان در گروه 300ای بر روی گیری خوشهبا استفاده از روش نمونه 1399ال تحلیلی در س -این تحقیق مقطعی :هاروش

ختیار اورت مجازی در و به صه گردید نامه روا و پایا استفادپرسشآوری اطلاعات، از یک جهت جمعانجام گرفت.  کارشناسان ستادیو  پزشکان، کارشناسان، ن سلامتامراقب، بهورزان

یه وای دوره آموزشی، شیوه ارامحت»نامه از سه بخش پرسش سؤال مربوط به ارزیابی رضایت افراد بود. 17سؤال دموگرافیک و  6نامه حاوی کنندگان قرار گرفت. این پرسششرکت

 .یه و تحلیل قرار گرفتمورد تجز SPSSافزار های آماری در نرماستفاده از آزمون با هادادهتشکیل شده بود. در نهایت،  «یجازم یهاشبکه قیاز طرآموزش و برنامه آموزش 

های رضایتمندی از آموزشکلی، میزان  بود. به طور 25و  59/17با نمرات شیوه آموزشی کمترین و بیشترین میزان رضایتمندی به ترتیب مربوط به محتوای آموزشی و  ها:یافته

از  سنجیرضایت کل نمره کمترین ان،کارشناس گروه و بالاترین سلامت، مراقبان (. گروهP > 05/0دار نبود )مجازی در زنان بیشتر از مردان ارزیابی شد، اما این ارتباط معنی

 .کردند گزارش را شده ارایه هایآموزش

 بیارزیا. شود اییژهو باید توجه نیز آن کیفیت به آموزش، بر سطح رضایتمندی کل در حد نسبتاً قوی بود و تنها نکته این که علاوهبر اساس نتایج پژوهش حاضر،  گیری:نتیجه

 هایضرورت و امکانات روی بر لکهب است، تدریس کیفیت ارزیابی برای ملاکی تنها نه مجازی بستر در شده داده آموزش کیفیت مورد در کاشان بهداشتی معاونت کارمندان نظرات

 .است متمرکز نیز آموزشی نقایص کشف با آموزشی ارزیابی و اصلاح

 های اجتماعی؛ رضایتمندی کارکنان؛ شبکه19کووید آموزش از راه دور؛  های کلیدی:واژه

 
 آموزش کاشان از یپزشک معلو دانشگاه یبهداشت معاونت کارکنان یتمندیرضا زانیم یبررس .سودابه ی، قدسهیآس رزادهی، پفرزانه ی، محمددیناه یورکان یسیرئ ارجاع:

 234-241(: 3) 18؛ 1401 مجله تحقیقات نظام سلامت .19کووید  یریگهمه دوران در یاجتماع یهاشبکه قیطر از شده اجرا یمجاز

 15/7/1401تاریخ چاپ:  7/3/1401 پذیرش مقاله: 17/8/1400 مقاله: دریافت

 

 مقدمه

در ووهان چین شناساایی  2019بیماری کرونا برای نخستین بار در دسامبر سال 
شد. این ویروس در مدت زمان کوتاهی به سرعت در بیشتر نقاط جهان گسترش 

گزارش گردید. سارعت  2020فوریه سال  19یافت و در ایران برای اولین بار در 
  WHOانتشار این بیماری به قادری باسسات کاه ساازمان جهاانی بهداشات )

( کرونا ویاروس را در مااه ماارس ساال World Health Organization یا
ها در زمیناه تولیاد (. باا وجاود پیشارفت1به عنوان پاندمی اعلام کارد ) 2020

ن بیمااری در دساترس واکسن، متأسفانه تاکنون داروی قطعی جهت درماان ایا
نیست و بهترین و مؤثرترین راه مقابله باا کروناا، انجاام اقادامات پیشاگیرانه از 

طریق حفظ فاصله اجتماعی، عدم حضور در اجتماعات انساانی و رعایات اصاول 
 به تنها نه جهانی تهدید این که دهدمی نشان شواهد(. 2باشد )حفاظت فردی می

 اشاتاال، بار مخربی تأثیرات بلکه شده، منجر اداری و بالینی تقاضاهای افزایش
 اعتقاد (.3) است داشته نیزها آن آموزشی نیازهای و مردم زندگی وضعیت اقتصاد،

باه  ضاروری پیشاگیرانه اقادام یا  آموزشی مؤسسات تعطیلی که است این بر
  از در حاالی کاه بایش ؛اسات مساری ایان بیمااری شایو  از جلوگیری منظور
 (.4)داده است  قرار تأثیر تحت را جهان دانشجویی جمعیت از درصد 90

 اثار آموزشای مؤسسات و هادانشگاه فعالیت بر حاضر حال در کرونا پاندمی
 خواهاد اداماه نیاز آیناده آموزشای اندازهایچشم بر آن تأثیرات گذاشته است و

 پژوهشیمقاله 
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 اساسای موضوعی یادگیری در طی آموزش مجازی، و آموزش کیفیت بهبود. داشت
 بخاش قطا  طور به ارزیابی، هایبنابراین، برنامه باشد.می دانشگاهی مؤسسات در

در واقا ، آماوزش مجاازی،  (.5)دهاد مای تشاکی  را هااآن هایفعالیت از مهمی
یادگیری فعال و هوشمندی است که ضمن تحول در فرایند یااددهی و یاادگیری و 

اطلاعاات و  یورآفان فرهنگیمدیریت دانایی، در گسترش، تعمیق و پایدار نمودن 
( ICTیا  Information and communications technology) ارتباطات

آنلایان و  یاادگیری ماورد در مقدماتی لعاتمطا (.6)دارد نقشی اساسی و محوری 
 آماوزان و دانشاجویاندانش که دهدمی نشان کرونا پاندمی طی آموزش مجازی در

 رضاایت خاود از میازان و دارناد مختلفای احساساات مجازی هایکلاس مورد در
  (.7)کنند می گزارش متوسط تا پایین سطح از آنلاین را /دور راه از مطالعات
 تیتربی در راستا استاداننقش همه جانبه  تیاهم نهیتوجه به آنچه در زم با
 و با توجاه باهعنوان شده است آموختگان کارآزموده به عنوان دانش انیدانشجو

 لهأمسا ،آموزش کشاور یدر نظام فعل یعلم تیأه یاعضا یدغدغه فکر که نیا
بار  یمبتنای هاادر نظام کاربرانی تمندیرضا باشد،می دانشجو تیآموزش و ترب

ICT بسیار اهمیت دارد؛ چارا کاهها سامانه نیا رانیتوسعه دهندگان و مد یبرا 
رضایتمندی کااربران به طور کلی وابسته به ، رایانه مبتنی بری هاموفقیت سامانه

و  ساتمیاساتفاده از س تیااسات کاه بار قابل یعاوامل رضایتمندی یکی از است.
تااکنون  (.8) گاذاردیم ریتاأث اساتادانبار عملکارد  میمساتق به طور ،نیهمچن

هاای تحقیقات زیادی در رابطاه باا رضاایت دانشاجویان و کارکناان از آموزش
کاه رضاایتمندی فراگیاران از دهد نتایج نشان میمجازی صورت گرفته است و 

آموزش از راه دور در سطوح ضعیف تا متوساط قارار دارد کاه دلیا  عماده آن، 
مشک  در دسترسی به رایانه، اختلال در عملکرد سیستم، عدم جذابیت محتاوای 

نظران، (. باه عقیاده صااح 9آموزشی و عدم تعام  بین فراگیر و مدرس است )
ر زمیناه آماوزش از راه دور، ارزیاابی مکارر سزمه رسیدن به کیفیت حداکثری د

رضایت فراگیران است. این امر موج  شناسایی و اصلاح هرچه بهتر کمبودها و 
 (.10گردد )مشکلات موجود می

هاای آموزشای، زمان با شیو  ویاروس کروناا باه منظاور اداماه فعالیتهم
ای آماوزش هاهای مجازی و آموزش از راه دور، جایگزین روشاستفاده از شبکه

تر تر و آساانهای مجاازی عالاوه بار دسترسای وسای سنتی مرسوم شد. شبکه
تری نیاز نسابت باه ساایر کاربران در هر زمان و مکان، از نحاوه کااربرد سااده

باشند که هماین امار موجا  محبوبیات بسترهای آموزش مجازی برخوردار می
اسکایپ در بین کاربران  اپ، تلگرام وهای ارتباطات مجازی مانند واتساپلیکیشن

 (.11متفاوت شده است ) مختلف با سطح سوادهای
با توجه به نیاز جامعاه باه آماوزش مجاازی در بساترهای مختلفای مانناد 

های آماوزش از راه دور و همچناین، الازام رعایات های اجتماعی و برنامهشبکه
ه باه گذاری اجتماعی جهت کاهش هرچه بیشتر سرایت بیماری و باا توجافاصله

عدم وجود تحقیقی در زمینه بررسی رضاایتمندی فراگیاران از آماوزش مجاازی 
 زانیام یبررساهای اجتمااعی، پاهوهش حاضار باا هاد  ارایه شده در شابکه

 در یاجتمااع یهاشابکه قیاطر از شاده اجارا یمجااز آماوزش از یتمندیرضا
 یریگهماه دوران در کاشاان یپزشاک علاوم دانشگاه یبهداشت معاونت کارکنان

 کرونا انجام گردید.
 

 هاروش
نفار از  300مقطعی به منظور بررسی میازان رضاایتمندی  -این مطالعه تحلیلی

هاای مجاازی کارکنان معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی کاشان از آموزش
های آذر تا پایان بهمن ماه ساال های اجتماعی طی ماهارایه شده از طریق شبکه

گیری کرونا انجام شد. با توجه به این کاه کارکناان همهو در طی بحران  1399
گیری به صورت شوند، نمونهمعاونت بهداشتی کاشان به چند زیرگروه تقسیم می

ای و از هر زیرگروه به نسبت تعداد کارکنان به ک  کارکنان صورت گرفت. خوشه
 نامه در هر زیرگروه مشخص شده است.تعداد پرسش 1در جدول 

ای کاه در مطالعاه علاوی و نامهآوری اطلاعاات، از پرساشم به منظور ج
(، 12تعیاین اعتباار شاده باود ) Cronbach's alpha ،88/0شریعتی با ضری  
 استؤسا از پاس ماذکور نامهپرساش در بررسای ماوردماوارد . استفاده گردیاد

 محا  و کاار ساابقه شاا ، لات،یتحص سطح ،یتجنس سن،]مانند   یدموگراف
 کارکنان رضایت دوره، محتوای از کارکنان رضایت شام  [(روستا شهر،) سکونت

 نیا(. 13بود ) الکترونیکی آموزش برنامه از کارکنان رضایت و دوره هیارا روش از
 کااملاً تاا 1 نماره باا مخاالفم کااملاً از ایدرجه پنج کرتیل اسیمق با نامهپرسش
 میانگین اطلاعات، تحلی  و تجزیه از پسگذاری شده است. ارزش 5 نمره با موافقم
 ساطحدرصاد  66 تاا 33 باین ضاعیف، رضایتمندی سطحدرصد  33 از کمتر امتیاز

 گردید. ارزیابی قویدرصد سطح رضایتمندی  66 از بیشتر و رضایتمندی متوسط
 

 گروههای اختصاص داده شده به هر نامهتعداد پرسش. 1جدول 

 نامه از هر گروهتعداد پرسش نسبت هر گروه به کل )درصد( تعداد گروه تعداد کارکنان کارکنان نام گروه

 42 14 84 84 بهورزان بهورزان

 128 43 257 26 مراقب روستایی مراقبان سلامت

 42 مراقب مرد شهری

 189 مراقب زن شهری

 کارشناسان

 46 15 92 29 ایبهداشت حرفه

 44 بهداشت محیط

 19 علوم آزمایشگاهی

 43 11 68 68 پزشک پزشکان

 51 17 102 102 کارشناسان ستادی یکارشناسان ستاد

 300 100 603 603  جمع کل
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نامه پس از کس  مجوزهای سزم از دانشگاه علوم پزشکی کاشان، پرساش
های ایجاد شاده معاونت بهداشتی دانشگاه که در گروهتوسط کارکنان شاغ  در 

اپ برای آموزش کارکنان توسط معاونات ایجااد شاده باود و در اپلیکیشن واتس
عضویت مداوم و فعال داشتند، تکمی  شد. اطلاعاات و آگااهی سزم نسابت باه 

ها باه افاراد نامه و محرماناه باودن پاسا هد  مطالعه، نحاوه تکمیا  پرساش
 صاورته با نامهپرساش گردیاد. جلا هاا داده شد و رضاایت آن کنندهشرکت
 افاراد اریااخت در یاجتمااع یهاشابکه قیطر از آن ن یل و شد آماده نیسپرس
نامه توسط افرادی کاه در است که پرسش ذکر سزم به .گرفت قرار بررسی مورد

 دوران اپیدمی کرونا به این طریق آموزش دیده بودند، تکمی  شد. 
ها از آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین، انحرا  به منظور توصیف داده
 یهمبساتگ و ضری  ANOVAو  tهای ها از آزمونمعیار( و جهت تحلی  داده

Pearson  افزار ها در نرمدر نهایت، داده. (14) گردیداستفادهSPSS  26نساخه 
(version 26, IBM Corporation, Armonk, NY ماورد تجزیاه و )

 .داری در نظر گرفته شدبه عنوان سطح معنی P < 05/0تحلی  قرار گرفت. 
 

 هایافته
هاا کنندگان را بر حس  اطلاعات دموگرافی  آنتوزی  فراوانی شرکت 2جدول 

کننده، گاروه زناان مراقباان دهد. بر این اساس، بیشترین افراد شارکتنشان می
سال قرار داشتند. محا  ساکونت بیشاتر  40-50گروه سنی سلامت بودند و در 

 15تاا  10کارکنان در شهر بود و دارای مدرک کارشناسی و همچنین، سابقه کار 
 سال بودند.

 از سانجیرضایت ساؤاست باه کارکناان پاسا  فراوانی توزی  3در جدول 
های مجااازی بااه تفکیاا  مجااازی بااا اسااتفاده از شاابکه آمااوزش هااایدوره

 ی مورد بررسی ارایه شده است.هاشاخص
کنندگان بر حس  محتوای آموزشی، شیوه میانگین نمره رضایتمندی شرکت

ارایه شده است. بر این اسااس،  4آموزش و برنامه آموزش الکترونیکی در جدول 
امتیاز، دارای کمتارین میازان رضاایتمندی و  5/17محتوای آموزشی با میانگین 

 امتیاز، دارای بیشترین میزان رضایتمندی مخاطبان بود.  25شیوه آموزش با 
د که کمترین و بیشترین میزان رضایتمندی باه ترتیا  از دو نتایج نشان دا

بخااش محتااوای آموزشاای و شاایوه آمااوزش بااود. میااانگین رضااایتمندی کاا  
درصد( از نمرات را به خود اختصاص  7/71)معادل  98/60کنندگان امتیاز شرکت

گیرد و نشان دهنده باس بودن داد که در محدوده سطح رضایتمندی قوی قرار می
باشد. به طور کلی، میزان رضایتمندی در ضایتمندی افراد مورد بررسی میسطح ر

بین مردان کمتر از زنان بود. همچنین، کمترین و بیشترین میزان رضایتمندی به 
 سال مشاهده شد. 40تا  30و  50تا  40های سنی ترتی  در گروه

هاای ی از آموزش مجازی ارایه شده بر حس  گروهتمندیرضا نمره نیانگیم
شالی افراد مورد بررسی حاکی از آن بود که بیشترین نمره رضاایت از محتاوای 
آموزشی در گروه کارشناسان و کمترین میزان رضایتمندی در گروه پزشکان بود. 
همچنین، باسترین رضایتمندی از برنامه آموزش الکترونیکی و شیوه آماوزش در 

 درصااد( و  1/76) 03/19مراقبااان ساالامت بااه ترتیاا  بااا امتیااازات  گااروه
درصد( مشاهده شد. این در حالی است که کمترین میزان رضایت  9/73) 86/25

در این دو حوزه، در گروه بهورزان با رضایت متوسط مشااهده گردیاد. بااسترین 
درصاد(  7/73امتیاز ) 67/62سنجی در گروه مراقبان سلامت با نمره ک  رضایت

درصااد( در گااروه  8/69امتیاااز ) 30/59و کمتاارین رضااایت کاا  بااا میااانگین 
 کارشناسان ارزیابی شد.

 بارای هار یا  از متایرهاا در جادول  ANOVAنتایج حاص  از آزمون 
کنندگان تنها با سان ارایه شده است. بر این اساس، میزان رضایتمندی شرکت 5

داری داشت و این رابطه باا ساایر متایرهاا ها رابطه معنیافراد و گروه شالی آن
 (.P > 05/0دار نبود )معنی

های انجام شده نشان داد که میانگین رضایتمندی در نتایج حاص  از بررسی
 هااای شااالی مختلااف نیااز تر از زنااان بااود. همچنااین، در گروهمااردان پااایین

050/0 > P نماره میاانگین باین داریمعنای تفااوت نتیجاه، به دست آمد. در 
 .گردید مشاهده شالی هایگروه از یکی حداق  در رضایت

 

 نندگانکاطلاعات دموگرافیک شرکت. 2جدول 

 تعداد )درصد( رهایمتغ یبندگروه متغیر

 21( 0/7) 20-30 سن )سال(

40-30 (0/37 )111 

50-40  (7/47 )143 

60-50 (3/8 )25 

 300( 100) مجموع

 191( 7/63) زن جنسیت

 109( 3/36) مرد

 300( 100) مجموع

 44( 7/14) روستا سکونت محل

 256( 3/85) شهر

 300( 100) مجموع

 37( 3/12) دیپلم تحصیلات

 27( 0/9) کاردانی

 175( 3/58) کارشناسی

 27( 0/9) کارشناسی ارشد

 34( 3/11) دکتری

 300( 100) مجموع

 25( 3/8) 5کمتر از  سابقه کار )سال(

10-5 (7/21 )65 

15-10 (3/43 )130 

 80( 7/26) 15بیشتر از 

 300( 100) مجموع

 41( 7/13) بهورزان بندی شغلیگروه

 130( 3/43) مراقبان سلامت

 43( 3/14) کارشناسان

 32( 7/10) پزشکان

 54( 0/18) ستادی کارشناسان

 300( 100) مجموع
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 های مجازیمجازی با استفاده از شبکه آموزش هایدوره از سنجیرضایت سؤالات به کارکنان پاسخ فراوانی توزیع. 3جدول 

 جمع کاملاً مخالفم مخالفم نظری ندارم موافقم کاملاً موافقم سنجیهای رضایتگویه

       محتوای دوره آموزشی

 300( 100) 4( 33/1) 12( 00/4) 18( 00/6) 183( 00/61) 83( 67/27) های مجازی( با شغل شما مرتبط بود؟محتوای دوره آموزشی )از طریق شبکهآیا  -1

 300( 100) 9( 00/9) 32( 67/10) 29( 67/9) 178( 33/59) 52( 33/17) های مجازی( مناسب بود؟یا مقدار محتوای دوره آموزشی )از طریق شبکهآ -2

 300( 100) 14( 67/4) 90( 00/30) 64( 33/21) 103( 33/34) 29( 67/9) های مجازی( سازماندهی خوبی داشت؟ه آموزشی )از طریق شبکهآیا مطالب دور -3

 300( 100) 17( 67/5) 63( 00/21) 72( 00/24) 123( 00/41) 25( 33/8) های مجازی( شفاف و هماهنگ با اهداف رفتاری بود؟بکهشآیا ارایه مطالب )از طریق  -4

 300( 100) 6( 00/2) 70( 33/23) 65( 67/21) 138( 00/46) 21( 00/7) شد؟های مجازی( استفاده میهها و تصاویر خوب برای درک بهتر مطالب )از طریق شبکآیا از مثال -5

       شیوه ارایه آموزش

 300( 100) 5( 67/1) 32( 67/10) 56( 67/18) 184( 33/61) 23( 67/7) نمود؟مجازی(، شما را وادار به فکر کردن در مورد مطالب میهای موزش )از طریق شبکهآآیا شیوه ارایه  -6

 های مجازی(، یا در صورت امکان استفاده از نظرات استاد کیفیت یادگیری در آموزش )از طریق شبکهآ -7

 یافت؟افزایش می

(67/8 )26 (67/56 )170 (33/22 )67 (67/10 )32 (67/1 )5 (100 )300 

 300( 100) 5( 67/1) 28( 33/9) 57( 00/19) 181( 33/60) 29( 67/9) های مجازی(، برای این دوره آموزشی مناسب بود؟ین شیوه یادگیری )آموزش از طریق شبکهاآیا  -8

 300( 100) 6( 00/2) 48)(  69( 00/23) 146( 67/48) 31( 33/10) های مجازی(، درک آسانی داشت؟شبکه یا محتوای دوره آموزشی با استفاده از این شیوه )آموزش از طریقآ -9

 300( 100) 4( 33/1) 23( 67/7) 46( 33/15) 199( 33/66) 28( 33/9) های مجازی( رضایت دارید؟یا شما از شیوه ارایه مطالب دوره آموزشی )از طریق شبکهآ -10

 300( 100) 5( 67/1) 50( 67/16) 57( 00/19) 158( 67/52) 30( 00/10) ا یادگیری بهتری داشتید؟های مجازی(، شمشیوه آموزشی )آموزش از طریق شبکهآیا با این  -11

 های مجازی(، با مشکل یا در مطالعه مطالب دوره آموزشی با این شیوه )آموزش از طریق شبکهآ -12

 شدید؟مواجه می

(00/12 )36 (67/47 )143 (67/11 )35 (00/26 )78 (67/2 )8 (100 )300 

       برنامه آموزش الکترونیکی

 300( 100) 7( 33/2) 26( 67/8) 48( 00/16) 194( 67/64) 25( 33/8) کنید؟های مجازی را برای موضوعات مشابه پیشنهاد مییا استفاده از یادگیری الکترونیکی از طریق شبکهآ -13

 های مجازی( ریق شبکهطدر صورت ارایه حق انتخاب به شما، انتخاب این شیوه یادگیری )آموزش از آیا  -14

 دهید؟را ترجیح می

(67/8 )26 (33/56 )169 (33/16 )49 (00/15 )45 (67/3 )11 (100 )300 

 300( 100) 5( 67/1) 29( 67/9) 42( 00/14) 195( 00/65) 29( 67/9) های مجازی(، علاقمند شدید؟یا شما به این نوع برنامه آموزشی )آموزش از طریق شبکهآ -15

 300( 100) 5( 67/1) 29( 67/9) 39( 00/13) 200( 67/66) 27( 00/9) های مجازی(، رضایت دارید؟یا شما از شرکت در این دوره آموزشی )آموزش از طریق شبکهآ -16

 300( 100) 7( 33/2) 27( 00/9) 40( 33/13) 202( 33/67) 24( 00/8) کنید؟های مجازی(، پیشنهاد میروش )آموزش از طریق شبکها ارایه این دوره آموزشی خاص را به این آی -17
 ها بر اساس تعداد )درصد( گزارش شده است.داده
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 شده اجرا یمجاز آموزش از کنندگانشرکت کل یتمندیرضا نمره نیانگیم. 4جدول 

 انحراف معیار ±میانگین  حداکثر نمره حداقل نمره تعداد یتمندینمره رضا

 980/60 ± 980/8 84 22 300 سنجیرضایت کل نمره

 590/17 ± 283/3 25 5 300 موزشیآ محتوای از رضایت نمره

 067/25 ± 915/3 35 12 300 آموزش شیوه از رضایت نمره

 320/18 ± 646/3 25 5 300 الکترونیکی آموزش برنامه از رضایت نمره

 
داری باین متایرهاای داری و یاا غیار معنایبه منظور بررسی رابطه معنای

دموگرافیاا  کیفاای ماننااد جنساایت و محاا  سااکونت افااراد، از آزمااون 

Independent t  و برای متایرهای کمی همچون سان و ساابقه کاار افاراد از

استفاده گردیاد. بار اسااس نتاایج باه دسات آماده، میازان  ANOVAآزمون 

کنندگان رضایتمندی مراقبان سلامت از آموزش مجازی ارایه شده با سن شرکت

های (؛ در حالی که این رابطه با سایر گروهP < 050/0داری داشت )ارتباط معنی

هاا دار نبود. همچنین، بین رضایتمندی در کارشناسان با جنسایت آنمعنی شالی

های صورت گرفته، (. طبق بررسیP=  045/0داری مشاهده گردید )رابطه معنی

 رضایتمندی در بین زنان بیشتر از مردان بود.
 

 بحث
کنندگان زیاد نتایج پهوهش حاضر نشان داد که میانگین رضایتمندی ک  شرکت

 مطلاو  کااملا شرایط که دهدمی نشان درصد(. هرچند نتایج 7/71است )بوده 
 بارای دشاوار و زااساترس حسااس، دوره ی  این این که به توجه با نیست، اما
 نتااایج ایاان بااه دسااتیابی بااود، دانشااجویان و کارکنااان اسااتادان، مسااؤوسن،

 .است تحسین قاب  شرایطی چنین در بخشرضایت
 

 ها کنندگان بر حسب اطلاعات دموگرافیک آنسنجی شرکتمیانگین نمره کل رضایت. 5جدول 

 tو  ANOVAهای بر اساس آزمون

 سنجینمره کل رضایت  متغیر
 Pمقدار  کمینه بیشینه میانگین

 202/0 37 84 23/62 زن جنسیت

 22 76 79/58 مرد

 001/0 39 84 66/61 30تا  20 سن )سال(

 39 81 24/62 40تا  30

 22 83 84/59 50تا  40

 36 81 28/61 60تا  50

 560/0 40 82 25/60 روستا محل سکونت

 22 84 10/61 شهر

 568/0 22 83 48/59 دیپلم میزان تحصیلات

 42 82 51/62 کاردانی

 36 84 38/61 کارشناسی

 38 71 51/60 کارشناسی ارشد

 39 68 67/59 دکتری

 959/0 39 75 80/60 5کمتر از  سابقه کار )سال(

 5/8 42 00/84 10تا  5

 46/8 22 00/80 15تا  10

 83/9 34 00/83 15بیشتر از 

 033/0 22 83 00/60 بهورزان گروه شغلی

 37 84 67/62 ن سلامتامراقب

 36 81 30/59 کارشناسان

 40 68 09/60 پزشکان

 42 71 35/60 کارشناسان ستادی
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رشاته  دانشاجویان نظرات ای به بررسیپرست و همکاران در مطالعهیزدان
 پزشاکی علاوم دانشاگاه در مجاازی آماوزش هایدوره کیفیت مورد در پزشکی
 درصاد از 8/84 رسیدند که کرونا پرداختند و به این نتیجه شیو  زمان در بوشهر

 و موافاق بودناد دانشاگاه در مجاازی آماوزش هایدوره برگزاری با دانشجویان
کرونا  گیریهمه طی در که مجازی آموزش کیفیت از دانشجویان از درصد 7/57

 همچناین، عثماانی باا بررسای رضاایت .(15رضایت داشاتند ) بود، شده برگزار
 شایو  بیرجناد طای پزشاکی علاوم دانشاگاه در مجازی آموزش از دانشجویان

 کنندگان شاارکت کرونااا بااه ایاان نتیجااه دساات یافتنااد کااه بیشااتر گیریهمااه
(. این در حالی اسات کاه 16بودند ) متوسطی رضایت دارای سطح( درصد 7/41)

Dutta پزشکی و پرستاری  هایدانشجویان رشته کلی رضایت و همکاران سطح
 اغلا  و ارزیاابی نمودناد( درصاد 8/37) پایینسراسر هند را از آموزش مجازی 

 (. 17بودند ) ناراضی (درصد 0/42) دانشجویان
 الکترونیکای یادگیری از رضایت بر اساس تحقیقات انجام شده، نمره سطح

 توساعه حاال در کشاورهای باا مقایساه در( 34/7) پیشرفته کشورهای میان در
 هایروش پیشرفته، کشورهای (. در18به طور قاب  توجهی باستر است )( 82/5)

 محبوبیت 2000 سال در پزشکی دوره کارشناسی مقط  در الکترونیکی یادگیری
 بخشای باه الکترونیکای یاادگیری هاایروش مستمر، هایپیشرفت با. کرد پیدا

 حاال در کشاورهای در. شاده اسات تبادی  دانشاگاهی سیستم از ناپذیرجدایی
 کمباود و دارد نیاز سری  توسعه و پیشرفت به هنوز الکترونیکی یادگیری توسعه،
( و باا 19باشد ) همراه آن پایین کارایی با تواندمی آموزش، و هازیرساخت مناب ،

هاا توجه به این که ایران جزء کشورهای در حال توسعه است، نتایج این پهوهش
 های حاص  از بررسی حاضر همخوانی دارد. نتایج مطالعه حاضر نشان دادبا یافته

پرست که میزان رضایتمندی در بین مردان کمتر از زنان بود. نتایج تحقیق یزدان
 و افاراد ماورد بررسای جنسایت باین داریمعنی و همکاران نشان داد که رابطه

دارد و زنان دارای سطح رضایت  وجود ها از آموزش مجازی اجرا شدهرضایت آن
نیز نتایج مشابهی با مطالعه  (16، 20های دیگر )(. در پهوهش15باستری بودند )

 باا رابطاه در را جنسایت نقاش دیگار حاضر ارایه گردید؛ در حالی که تحقیقات
 تفاوت دلی  به است ممکن اختلافات این. اندکرده رد مجازی آموزش از رضایت

  .(21، 22باشد ) نمونه اندازه حتی و ارزیابی هایروش در
سنجی در گروه نمره ک  رضایت نتایج بررسی حاضر نشان داد که باسترین

 مراقبان سلامت و کمترین رضایت ک  در گروه کارشناسان ارزیابی شد. تحلیا 
 طای در مجاازی آماوزش بیرجناد از پزشاکی علوم دانشگاه دانشجویان رضایت
 هایدانشاکده در رضاایتمندی سطح توزی  کرونا نشان داد که گیریهمه شیو 
 وجاود هااآن باین داریمعنی تفاوت که طوری به بود؛ مشابه تا حدودی مختلف

باود  دیگاران از بیشاتر بهداشت دانشکده دانشجویان رضایت ک  در اما نداشت،
( که تاا حادودی باا نتاایج پاهوهش حاضار همخاوانی داشات. بار اسااس 16)

های صاورت گرفتاه، بیشاترین و کمتارین میازان رضاایتمندی در باین بررسی
کاشان به ترتی  مربوط به شیوه آماوزش و محتاوای کارکنان معاونت بهداشتی 

 اساتراتهی بین که داده است نشان آموزشی ارایه شده بود. نتایج مطالعات متعدد
 ای نسبیاز آن، رابطه رضایت و آنلاین محتوای یادگیری هایتکنی  از استفاده
 مفااهیم عناوان باه آموزشای مختلاف هایشایوه دیگر، طر  از .(23دارد ) وجود

بار  بایاد آموزشی محتوای مختلف انوا  و فراگیران تعداد و هستند آموزشی برجسته
 باشد.راستا میگردد که با نتایج تحقیق حاضر هم مشخص تدریس سب  اساس
 

 گیرینتیجه
که بیشترین و کمترین میزان رضایتمندی ک  نتایج پهوهش حاضر نشان داد 

محتوای آموزشی است و میزان به ترتی  مربوط به رضایت از شیوه آموزش و 
های مجازی در زنان بیشتر از ماردان ارزیاابی گردیاد. رضایتمندی از آموزش

های سنی حاکی از آن مقایسه نمره رضایتمندی افراد مورد نظر بر اساس گروه
سال  50تا  40سال بیشترین و در گروه سنی  40تا  30بود که در گروه سنی 

دارد. همچناین، گاروه مراقباان سالامت،  کمترین میزان رضاایتمندی وجاود
ساانجی را از باااسترین و گااروه کارشناسااان، کمتاارین نمااره کاا  رضایت

باید  آموزش، بر علاوه شودمی های ارایه شده گزارش کردند که توصیهآموزش
کارمنادان معاونات  نظارات ارزیاابی. شاود ایویاهه توجاه نیاز آن کیفیت به

 تنهاا ناه مجاازی بستر در شده ارایه آموزش کیفیت مورد در بهداشتی کاشان
 و امکانااات روی باار بلکااه اساات، تاادریس کیفیاات ارزیااابی باارای ملاکاای
 نیاز متمرکاز آموزشی نقایص کشف با آموزشی ارزیابی و اصلاح هایضرورت
 موفاق هایساب  تجرباه تاوانمی رویکرد، این از استفاده بنابراین، با. است

 بهبود و اصلاح چرخه و نمود ارزیابی و شناسایی معرفی، را یادگیری /یاددهی
 کرد. آغاز گیری کروناهمه دوره در حتی را تدریس روند
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