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 *مؤثر در آموزش هاي ارتباطي در خصوص مهارت انادتآگاهي، نگرش و عملكرد اس
 

3زينت السادات اعتمادي ،3جزينياكرم ، 2محسن رضائيان، 1راد غلامرضا شريفي 
        

  

  چكيده

و تأمين آن  شدبا ها و افكار مي دهد كه هدف آن انتقال يا تبادل ايده فرآيند آموزشي را تشكيل مي از ارتباطات يك بخش مهم :مقدمه

 انادتنگرش و عملكرد اس اين مطالعه بررسي آگاهي، هدف از. باشد مي دانشگاه استادان هاي ارتباطي در بين منوط به وجود مهارت

 .باشد مؤثر در آموزش مي هاي ارتباطي در خصوص مهارت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان دانشكده بهداشت

سوال وحداكثر  8( دانش هاي روا و پاياي پرسشنامه طريقاز  آناطلاعات  كه تحليلي است  –اين پژوهش يك مطالعه توصيفي :ها روش

از ) امتياز 20ال وحداكثر ؤس 20(ارتباطي هاي مهارت اي عملكرد ليست مشاهده و چك )امتياز 155ال وحداكثر ؤس 31( نگرش ،)امتياز 8

. گرديد آوري جمع 84-85م پزشكي اصفهان درنيمسال دوم تحصيلي شاغل به تدريس در دانشكده بهداشت دانشگاه علو استادانكليه 

 .هاي مركزي انجام گرديد و با محاسبه شاخص SPSSافزار  از نرم ها با استفاده داده تحليل و تجزيه

 اينآنان در  نمره نگرش ميانگين امتياز، 8از  1/4 ارتباطي هاي افراد مورد مطالعه در خصوص مهارت آگاهينمره  ميانگين  :ها يافته

 .بود امتياز 20از  3/16افراد  اين عملكردنمره  ميانگينامتياز و  155از  4/114 زمينه

افراد در  ايناما  رسد، نمي كافي به نظر ارتباطي هاي مهارت زمينهپژوهش در  ايندر  كننده شركتچند اطلاعات افراد  هر: گيري  نتيجه

  .نسبتاً قابل قبولي دارند كردعمل، نگرش مثبت و ارتباطي هاي مورد مهارت

  .ارتباطي هاي ، مهارتعضو هيئت علمي، عملكرد، نگرش، آگاهي :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله

  17/2/89 :پذيرش مقاله   9/2/89 :مقاله دريافت
  

 مقدمه

به معناي رساندن، بخشيدن، انتقال دادن، آگاه  "ارتباط"

دانشمندان با توجه ). 1( ساختن، مكالمه و مراوده داشتن است

ارائه  "ارتباط"هاي خاص خود، تعريف خاصي از  به ديدگاه

اند؛ بعضي آن را فن انتقال اطلاعات و افكار و رفتارهاي  داده

و گروهي  )2( اند انساني از يك شخص به شخص ديگر گفته

 اند كه به هايي دانسته ديگر كلمه ارتباط را معرف تمام جريان

تواند انديشه ديگري را تحت تأثير  ه ميوسيله آن يك انديش

دانشمندان علوم اجتماعي ارتباط را به معناي  .)3( قرار دهد

اند و آن  به كار برده (Social interaction) تعامل اجتماعي

و  قلمداد نمودهرا منشأ فرهنگ و عامل ارتقاي انساني 

فقدانش را به معناي سكون نسبي در حساسيت انساني و مانع 

  .)4( وع تعالي اجتماعي ذكر كرده اندهر ن

ست از برقراري ا عبارت "ارتباط"در فرآيند آموزشي، 

بيشتر و به عبارت  رابطه بين دو فرد، دو موضوع، دو انديشه يا

گير يا ابهتر، تفاهم و اشتراك فكر و انديشه بين معلم و فر
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فراگيران شامل تفاهم و اشتراك در سطح دانش، فرهنگ و 

 كنند هم ارتباط برقرار مي اكم بر دو فردي كه باهاي ح ارزش

ست از فرآيند انتقال پيام از ا طور ساده، ارتباط عبارت به). 5(

مشروط بر آن كه محتواي مورد انتقال از  ،فرستنده به گيرنده

انسان ذاتاً در  ).6( فرستنده به گيرنده منتقل شود و بالعكس

ر محيط خانواده، پي برقراري ارتباط با ديگران است، ما د

ها به  هاي بازي و ديگر مكان محيط آموزشي و تحصيلي، گروه

ما از ارتباط برقرار . كنيم برقراري ارتباط با ديگران اقدام مي

كنيم و از اين  كردن، براي متقاعد كردن يكديگر استفاده مي

  ).7( گذاريم هايمان را به اشتراك مي طريق، انديشه

رت ساده يعني فرآيند تبادل ارتباط بين فردي به عبا 

هاي كلامي و  اطلاعات، احساسات و عقايد، به وسيله پيام

هر ارتباط بين فردي شامل كاربرد چهار ). 8( كلامي افراد غير

 ، گوش كردن(Probing) مهارت اصلي سؤال كردن

(Listening)مشاهده كردن ، (Observing)  و ارائه

هاي اصلي  از ويژگييكي ). 9( باشد مي (Telling) اطلاعات

هاي  برقراركننده ارتباط براي يك ارتباط مؤثر، داشتن مهارت

در هر الگوي ارتباطي، فرد يا ). 10( ارتباطي مناسب است

عنوان منبع يا فرستنده پيام براي  افراد، مؤسسه يا گروهي به

برقراري ارتباط وجود دارد كه وجودش براي برقراري ارتباط، 

تواند نقش مهمي در مؤثر  است و مي بسيار لازم و ضروري

اين نقش در كلاس درس و  ؛بودن ارتباط داشته باشد

  ).5( هاي آموزشي به عهده معلم خواهد بود فعاليت

باشد و بسيار مهم  ارتباط مؤثر به مفهوم ادراك درست مي

اي  هاي خود را به گونه ارتباط، ايده ي است كه برقراركننده

اگر ). 11( يابد اهيت و كليت پيام را درانتقال دهد كه گيرنده، م

تدريس را معادل مفهوم ارتباط نگيريم، دست كم بايد ارتباط 

را شرط لازم تدريس در فرآيند آموزشي به حساب آوريم؛ 

هاي علمي  بنابراين در فرآيند تدريس، تنها تجارب و ديدگاه

گونه يادگيري يا  هيچ .شود معلم نيست كه مؤثر واقع مي

كه  در فرآيند تدريس صورت نخواهد گرفت مگر اينتغييري 

حتي در برخي ). 5( معلم با فراگيرانش ارتباط مؤثر برقرار كند

  هاي ارتباطي است كه  مهارتاين از تحقيقات بيان گرديده كه 

  ).12(دهد  جلوه ميخوب يا بد  را معلميك 

هاي آموزشي  هاي استادان دانشگاه در فعاليت ويژگي

ش مهمي دارد، مشهورترين پژوهش انجام شده فراگيران نق

آموزش "در اين مورد، مطالعات معروف به اثر دكتر فاكس يا

در اين مطالعه از  .است (Seduction education) "فريبنده

يك بازيگر هاليوود خواسته شد تا با نام مستعار دكتر مايرون 

 فاكس در نقش استاد مدعو به ايراد سخنراني بپردازد، از او

خواسته شد تا در سخنان خود از بيانات متناقض، لغات جعلي 

و مطالب نامربوط و غيرمنطقي استفاده كند، اين مطلب همراه 

هاي ضمني و  با حركات نمايشي سر و دست، شوخي و لطيفه

معني به موضوعات نامربوط ايراد شد، به طور  اشارات بي

. حتوا بودخلاصه سخنراني بسيار سرگرم كننده اما خالي از م

اي بودند، در  در پايان سخنراني، شنوندگان كه مربيان با تجربه

يك پرسشنامه هشت سؤالي، سخنراني دكتر فاكس را بسيار 

  ).13( خوب و آموزنده ارزيابي كردند

گذشته، غير مؤثر بودن ارتباطات و  ي در بيش از چند ده 

هاي ارتباطي  تدريس مهارت هايي در وجود نارسايي

همچنين ). 14( ان، موضوع قابل توجهي بوده استپرستار

هاي ارتباطي و توانمندي ارتباطي  نقايصي در آموزش مهارت

مطالعه ). 15( در مراقبت افراد سالمند نيز شناسايي شده است

هاي ارتباطي در  دهد كه مهارت فر وهمكاران نشان مي ايران

اي ه آشنايي با مهارت عملكرد آموزشي استادان نقش دارد و

هاي ارتباطي براي استادان  ضمن تدريس از جمله مهارت

دار و  نتايج تحقيق لياقت). 16( رسد ضروري به نظرمي

همكاران نشان داد كه روش تدريس بحث گروهي بر 

هاي ارتباطي  افزايش پيشرفت تحصيلي و نيز مهارت

خلدي و ). 17( دانشجويان مؤثرتر از روش سخنراني است

اند كه بين نظر استادان و  ه رسيدهشيخاني به اين نتيج

داري  هاي تدريس اختلاف معني دانشجويان در مورد مهارت

وجود دارد و از نظر استادان اگر ارزشيابي توسط دانشجو به 

تواند  درستي اجرا شده و بازخورد آن به استاد داده شود، مي

. )18( وسيله خوبي براي كمك به ارتقاء كيفيت آموزش باشد

دهد كه با برگزاري  مي لطاني و همكاران نشانمطالعه س
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هاي آموزش،  كارگاه آموزشي، ميانگين امتيازات مهارت

هاي ارتباطي، ايفاي نقش، ارائه بازخورد، روابط با  مهارت

اي دستياران پزشكي  دانشجو، ارزيابي و خصوصيات حرفه

توكل و همكاران در يك بررسي نشان ). 19( يابد افزايش مي

كه استادان دانشگاه از تسلط خوبي برخوردار هستند، اند  داده

كنند ولي  خوش برخوردند و حرمت كلاس را رعايت مي

تر است و در  قدرت كلامي آنان كمي از حد مطلوب پايين

مورد فرصت دادن به دانشجويان جهت ابراز نظر و داشتن 

 دانشجويان در وضعيت مطلوبي نيستند روابط صميمانه با

)13.(  

هاي ارتباطي در فرآيند آموزش و حساسيت  مهارتاهميت 

وجود  له آموزش در محيط دانشگاه، اين ضرورت را بهأمس

هاي ارتباطي در فضاي دانشكده با نگاه  آورد كه مهارت مي

تري مورد توجه قرار گيرد تا در جهت دستيابي به هدف  دقيق

 ها و افكار از طريق ارتباط اساسي ارتباطات يعني تبادل ايده

لذا با توجه به اهميت نقش  .اشته شود مؤثر، گامي به جلو برد

دانشگاه در فرآيند آموزش، در اين مطالعه به بررسي  نمدرسا

دانشگاه  دانشكده بهداشت استادانآگاهي، نگرش و عملكرد 

مؤثر  هاي ارتباطي در خصوص مهارت علوم پزشكي اصفهان

  .ه شده استپرداخت در آموزش

  
  ها روش

به صورت  تحليلي است كه  - ش يك مطالعه توصيفياين پژوه

دانشكده  در 1384- 85در نيمسال دوم تحصيلي  مقطعي

افراد مورد . دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام شد بهداشت

دانشگاه علوم پزشكي  دانشكده بهداشت استادانمطالعه كليه 

تدريس در زمان  مطالعه اشتغال به بهمعيار ورود . اصفهان بودند

طي مراحل اجرايي  .مطالعه و اعلام موافقت كتبي تعيين گرديد

نفر در كليه مراحل پژوهش همكاري داشتند و  21طرح، 

  .آوري گرديد جمع اطلاعات مربوط به اين عده

 8شامل (هاي دانش  پرسشنامهاطلاعات  آوري جمع ابزار

 31ل بر ممشت(، نگرش )امتياز 8و حداكثر  اي نج گزينهپسؤال 

ليست  و چك) امتياز 155و حداكثر  اي نج گزينهپ سؤال

سؤال  20ل بر ممشت( هاي ارتباطي مهارت عملكرد اي مشاهده

   .بود )امتياز 20و حداكثر  اي دو گزينه

 ابزارهاي پژوهش با مطالعه منابع معتبر داخلي و خارجي

 استادانو با همكاري متخصصان و با استفاده از نظر  تهيه

 )روايي( لازم انجام شده و تأييد نهايينظر، اصلاحات  صاحب

ابزار گردآوري اطلاعات ) پايايي(اعتبار عملي . صورت گرفت

   محاسبه ضريب آلفا كرونباخ محاسبه گرديد از طريق

)0.75  =α( .استادانهاي دانش و نگرش توسط  پرسشنامه 

هاي  مهارت عملكرد اي ليست مشاهده چكتكميل گرديد و 

 .تكميل گرديد استادانكلاس درس با حضور در  ارتباطي

و با  SPSSافزار  نرم ها با استفاده از تحليل داده تجزيه و

 .هاي مركزي انجام گرديد محاسبه شاخص
 
  ها يافته

ارايه شده  3و  2، 1هاي حاصل از پژوهش در جداول  يافته

 انادت، اس اين پژوهش كننده در درصد افراد شركت 6/28. است

هاي بهداشت محيط،  ولوژي بودند و گروهگروه آمار و اپيدمي

ترتيب ه اي ب خدمات بهداشتي درماني، تغذيه و بهداشت حرفه

درصد از حجم نمونه را به خود  5/9و  3/14، 3/14، 3/33

  .اختصاص دادند

 4/71سال بود كه  6/46ميانگين سني افراد مورد مطالعه 

رد ميانگين سابقه تدريس افراد مو. درصد آنان مذكر بودند

سال و متوسط تعداد واحدهاي تدريسي آنان  7/16مطالعه 

كننده در اين پژوهش،  درصد از افراد شركت 8/23. بود 2/11

هاي ارتباطي را  هاي آموزشي مهارت  سابقه شركت در كارگاه

  .داشتند

نمره  ميانگيندهد كه  ، نشان ميتحقيق اين هاي يافته

 ارتباطي هاي افراد مورد مطالعه در خصوص مهارت آگاهي

 زمينه ايننمره نگرش آنان در  ميانگينامتياز،  8از  1/4

 3/16افراد  اين عملكردنمره  ميانگينامتياز و  155از  4/114

 1/57، و 4/52، 7/66همچنين، به ترتيب . باشد مي 20از 

ميانگين نمره كننده نمراتشان كمتر از  درصد افراد شركت

  .وده استب كل افراد ، نگرش و عملكردآگاهي
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  هاي ارتباطي بر حسب ابعاد مهارت انادتتوزيع فراواني نسبي وضعيت آگاهي اس :1جدول 
هاي  ابعاد مهارت

  ارتباطي 
  

عوامل 
مؤثر در 
تغيير 
  رفتار

اهداف 
  ارتباط

اجزاي 
  ارتباط

تعريف 
  فيدبك

اهميت 
گوش 

  دادن فعال

تعريف 
گوش 

  دادن فعال 

اصول 
هاي  مهارت

  بين فردي

هاي  روش
ط بين ارتبا

  فردي

  1/57  8/4  2/76  9/61  3/33  2/76  4/52  4/52  )درصد(دارد  آگاهي
  9/42  2/95  8/23  1/38  7/66  8/23  6/47  6/47  )درصد(ندارد

  
  

  هاي ارتباطي بر حسب ابعاد مهارت تادانتوزيع فراواني نسبي وضعيت نگرش اس: 2جدول 
 كاملاً مخالفم

 )درصد(
 مخالفم

 )درصد(
 نظري ندارم

 )درصد(
 افقممو

 )درصد(
  كاملاً موافقم

 )درصد(
 هاي ارتباطي مهارت

  
  شناسايي احساسات خود 3/33 9/61 0 8/4 0
 شناسايي احساسات دانشجويان 5/9 7/66 3/14 5/9 0

 توانايي بيان احساسات 8/4 4/71 5/9 3/14 0
 داشتن احساس خوب نسبت به خود 1/38 1/38 3/14 5/9 0

 ها با آرامش محدوديت پذيرش 5/9 9/61 8/23 8/4 0
 شناسايي و بيان احساسات منفي خود 8/4 6/66 3/14 3/14 0

 پذيرش فيدبك مثبت 8/4 7/66 3/14 3/14 0
 پذيرش فيدبك منفي 8/4 1/38 3/33 8/23 0

 هاي غير كلامي دريافت پيام 5/9 62 19 5/9 0
 همانندسازي با احساسات دانشجويان 0 4/71 8/23 8/4 0

 بيان واضح اهداف و نيات 19 2/57 19 8/4 0
 هاي ارسال شده برقراري ارتباط مؤثر با پيام 19 7/66 3/14 0 0

 آرامش در شرايط استرس 5/9 6/47 8/4 1/38 0
 ارسال فيدبك مثبت 19 4/71 8/4 8/4 0

 ارسال فيدبك منفي 8/4 4/52 19 8/23 0
 بيان احساسات بدون كلمات 8/4 2/57 19 19 0

 گونه كه هستند همان   پذيرش دانشجويان 3/14 2/57 19 5/9 0
 توصيف رفتار بدون قضاوت در مورد آن 8/4 9/61 3/14 19 0

 پذيرش نظرات دانشجويان 3/14 7/66 5/9 5/9 0
  نظريات، تجارب جديد, ها تعصب نسبت به ارزش برخورد بي 19 62 5/9 5/9 0
  ارتباطي با افزايش تجربه تدريسهاي  عدم كسب مهارت 3/14 8/23 3/14 6/47 0
 اهميت نظر دانشجويان در تدريس 6/28 8/61 8/4 8/4 0
 عدم پذيرش صحبت مقتدرانه 5/9 3/33 3/14 1/38 8/4

 ايجاد جو صميمي با دانشجويان 19 81 0 0 0
 هاي ارتباطي در هنگام شلوغي كلاس  كارگيري مهارت هعدم ب 8/4 5/9 5/9 9/61 3/14

 تأثير اولين برخورد در ايجاد رابطه مناسب 6/28 8/61 8/4 8/4 0
 تأثير همجنس بودن در ايجاد رابطه مناسب 8/4 3/14 19 4/52 5/9

 تاثير وضعيت درسي دانشجو در ايجاد رابطه مناسب 8/23 9/42 19 3/14 0
 تاثير نحوه تدريس استاد در ايجاد رابطه مناسب 3/33 1/57 8/4 8/4 0

 اي بودن استاد و دانشجو در ايجاد رابطه مناسب تاثير هم دانشكده 8/4 7/23 6/28 1/38 8/4
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  يهاي ارتباط بر حسب مهارت داناتوضعيت عملكرد اس ينسب يفراوان عيتوز: 3جدول 
)درصد(خير )درصد(بلي  هاي ارتباطي ابعاد مهارت   

3/14  7/85  شروع ارتباط با تماس چشمي 

هحفظ تماس چشمي در طول جلس 100 0  

3/14  7/85  دقت به توجه متقابل دانشجويان 

8/4  2/95  استفاده از كلمات ساده براي بيان منظور خود 

5/9  5/90  عدم استفاده از كلمات طرد كننده 

8/4  2/95  گرم و دوستانه بودن تن صحبت 

3/33  7/66  تكرار اطلاعات مهم 

1/38  9/61  پرسيدن سؤال در مورد آنچه بيان مي شود 

8/4  2/95 فرصت دادن به دانشجويان براي پرسيدن  

5/9  5/90  گوش دادن به صحبت دانشجويان 

3/33  7/66  تشويق دانشجويان هنگام ابراز نظرات مثبت 

3/33  7/66  انتقاد و پيشنهاد پذيري 

 استفاده از وسايل كمك آموزشي 81 19

 استفاده از مثالهاي كافي 100 0

6/28  4/71 ويان در بحثشركت دادن دانشج   

5/9  5/90  وجود رابطه صميمي 

3/14  7/85  بازخورد از سوي دانشجويان 

 وضوح ابزار ديداري 81 19

 شنيده شدن صداي استاد 100 0
  

  بحث

ترين مهارت ضمن تدريس، برقراري رابطه  ترين و مهم عمده

تحقيقات صورت گرفته در زمينه  بين معلم و دانشجو است؛

دهد كه فرستنده پيام نه  تباطي نشان ميهاي ار موقعيت پيام

تنها بايد موضوع ارتباط را خوب بشناسد و اطلاعات كافي 

نسبت به آن داشته باشد، بلكه بايد در مورد طرز ارائه آن نيز 

نتايج اين پژوهش در مورد آگاهي  ).5(اطلاع كافي داشته باشد 

ريت دهد كه اگرچه اكث ، نشان ميهاي ارتباطي در زمينه مهارت

نمرات كسب شده در خصوص آگاهي از ميانگين نمره آگاهي 

كل افراد، كمتر است اما خوشبختانه اكثر افراد مورد بررسي در 

هاي جسماني،  مورد عوامل مؤثر در تغيير رفتار شامل مهارت

هاي فردي و خانوادگي و ساختارهاي  استدلالي، احساسي، شبكه

د از فرستنده، گيرنده، كه عبارتن اجزاي ارتباط، )9(اجتماعي 

، اهداف ارتباط از جمله آگاهي دادن، )6(كانال، پيام و فيدبك 

 شامل بين فردي هاي ارتباط انگيزه دادن و قانع كردن و روش

  .باشند داراي آگاهي مي) 9(مشاوره، مكالمه و مصاحبه 

عملي زيستي شامل  (Hearing)دانيم كه شنيدن  مي

اي حسي است كه تنها بخشي از ه دريافت پيام از طريق كانال

باشد و گوش دادن  مي(Listening)  فرآيند گوش دادن

فرآيندي است شامل دريافت، درك، توجه، معناگذاري و 

؛ در اين )20( پاسخگويي توسط شنونده به پيام ارائه شده

عنوان يكي از  پژوهش مفهوم و اهميت گوش دادن فعال به

ط مؤثر، مورد توجه هاي اساسي در برقراري ارتبا مهارت

كننده در پژوهش نيز به درستي  قرارگرفت و اكثر افراد شركت

اظهار داشتند كه در ارتباط بين فردي، گوش دادن فعالانه 

چيزي بيش از شنيدن ساده است و شامل مشاهده كردن و 

كند آزادانه صحبت  درك شنونده است كه افراد را تشويق مي

  .ندكنند و احساسات خود را بيان كن
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كننده  دهد كه اكثر افراد شركت نتايج اين پژوهش نشان مي

واكنش يا پاسخي ( در اين مطالعه، در خصوص تعريف فيدبك

شود يا از او  كه در مورد اعمال يا افكار يك فرد به او داده مي

شامل  فردي هاي بين و اصول مهارت )5() شود دريافت مي

اطلاعات،   ئهسؤال كردن، گوش كردن، مشاهده كردن و ارا

هاي  در مطالعه محامد در خصوص مهارت. آگاهي كمتري دارند

ارتباطي كاركنان بهداشت خانواده، درصد ميانگين نمره آگاهي 

افراد مورد و شاهد قبل از مداخله آموزشي، بيش از درصد 

توجه . )21( باشد ميانگين نمره آگاهي افراد در اين پژوهش مي

ه درك مفاهيم تدريس ك باشد يبه اين نكته بسيار ضروري م

شده بستگي به ارتباط مطلوب معلم با شاگرد دارد و كليد و 

عامل اصلي كنترل و هدايت رفتار فراگيران و نيروي مؤثر در 

چند  هر .)5( باشد برقراري ارتباط و سودمندي آن، معلم مي

اطلاعات افراد از موضوعات تخصصي در سطح عالي باشد ولي 

هاي ارتباطي  ثر آن آگاهي در خصوص مهارتبراي انتقال مؤ

  .لازم و ضروري است

هاي  ميانگين نمره نگرش افراد در مورد مهارتبررسي 

دهد با وجود اين كه اكثر نمرات كسب شده  ارتباطي نشان مي

درصد  اماباشد،  كمتر از ميانگين نمره نگرش كل افراد مي

باطي بيشتر هاي ارت ميانگين نمره نگرش افراد در مورد مهارت

مورد ( از درصد ميانگين نمره نگرش كاركنان بهداشت خانواده

 باشد در مطالعه محامد مي )و شاهد قبل از مداخله آموزشي 

در  استادانتوان گفت، هرچند اطلاعات  در مجموع مي. )21(

ها  آن اما رسد هاي ارتباطي كافي به نظر نمي خصوص مهارت

  .تنددر اين مورد داراي نگرش مثبت هس

كننده در اين  با اين وجود حدود يك چهارم افراد شركت

توانند بدون احساس ناراحتي و  اند كه نمي پژوهش اظهار داشته

حالت تدافعي، فيدبك منفي را بپذيرند و در خصوص ارائه 

توانند  اند كه نمي فيدبك نيز حدود يك چهارم افراد بيان كرده

جا كه در برقراري از آن. در وقت مناسب فيدبك منفي دهند

ارتباط مؤثر، فرستنده و گيرنده هر دو به يك اندازه سهم دارند 

لازم  )7( انجامد و فراگرد ارتباط به ايجاد فهم مشترك مي

است كه در جريان ارتباط، فرستنده و گيرنده نسبت به 

كلامي يكديگر توجه و اهميت  بازخوردهاي كلامي و غير

دها بايد در جهت تقويت ارتباط اين بازخور .كافي مبذول دارند

هاي طرف  واقع ما با بازبيني واكنش در .)20( عمل كند

و  )21( بخشيم مقابل، ارتباطات بعدي خود را بهبود مي

توانيم به ارتباط مناسبي اقدام كنيم كه تصويري  هنگامي مي

و اين  )7( گيرد بفهميم را كه در ذهن مخاطب شكل مي

 ،بنابراين .شود ي مخاطب آشكار ميتصوير به وسيله بازخوردها

ارائه و دريافت صحيح و مناسب فيدبك مثبت يا منفي در 

  .برقراري ارتباط مؤثر نقش مهمي دارد

به گفته بيش از يك سوم افراد مورد مطالعه در شرايطي 

توانند آرامش خود را  ها نمي كه ميزان استرس زياد است، آن

م به كليه افراد توصيه حفظ آرامش در شرايط ناآرا .حفظ كنند

 كلامي به هاي غير شود و يك معلم با علم به اين كه پيام مي

توانند تقويت  هاي كلامي بستگي داشته و مي شدت به پيام

كننده، تنظيم و تعديل كننده، تأكيد كننده، نقض كننده و يا 

، لازم )7( برد كار مي جابجا كننده معني كلماتي باشند كه به

را به عنوان يك فرستنده پيام مورد ارزيابي است توان خود 

و با حفظ آرامش، از بروز هر گونه هيجان دروني ) 5(قرار داده 

در رفتار و گفتار خويش جلوگيري كرده و به اين طريق به 

  . حفظ جريان ارتباط كمك نمايد

در مورد صحبت مقتدرانه با دانشجو بيش از دوپنجم افراد 

ي رنتيجه بدت معتقدند كه اين عمل، كننده در اين مطالعه شركت

. مخالف دارد سبتبه دنبال خواهد داشت؛ اين عقيده به همين ن

رسد زيرا يك توصيه مهم  تر به نظر مي نظر گروه اول منصفانه

ها در  داوري هاي ارتباطي، كنار گذاشتن پيش جهت ارتقاء مهارت

واقع براي موفقيت ارائه  در). 20( مورد طرف مقابل است

لب، بايستي با توجه به نيازها و علايق مخاطب نسبت به مط

چون پيام به خودي خود داراي  .)7( ارائه پيام اقدام نمود

گونه هدفي نيست، بلكه هدف پيام مستقيماً به شرايط  هيچ

معلم با در نظر داشتن  .)5( فرستنده و گيرنده پيام بستگي دارد

به نحو مناسب ارائه  تواند محتواي مورد نظر را شرايط فراگير مي

  .مطلوب برسد كند و در جريان ارتباط به نتيجه

اند كه  اعتقاد داشتهنيز حدود نيمي از افراد مورد مطالعه 
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خود ه ب هاي ارتباطي با افزايش تجربه تدريس، خود مهارت

كلاس درس پر از تبادلات كلامي و غيركلامي . شود كسب مي

اگيران است و در اين بين معلم و فراگيران و ميان خود فر

تبادلات، توان يادگيري در دنيايي از اطلاعات رو به گسترش و 

 ها، نيازمند برقراري ارتباط به شكل مطلوب است تنوع فرهنگ

هايي است كه  برقراري چنين ارتباطي نيازمند مهارت). 20(

ها را از طريق تجربه كسب  توان بخشي از آنه ممكن است ب

ها قطعاً نيازمند بذل توجه  بر اين مهارت نمود، ولي تسلط كافي

ويژه نسبت به اين موضوع، كسب اطلاعات از منابع مختلف و 

  .باشد ها مي تمرين عملي اين مهارت

ميانگين نمره  دهد كه نتايج مطالعه همچنين نشان مي

عملكرد افراد با توجه به حداكثر امتياز ممكن، در مقايسه با 

هاي ارتباطي، از وضعيت  تآگاهي و نگرش در خصوص مهار

به طوري كه كمترين ميانگين نمره  .بهتري برخوردار است

حداكثر نمره ممكن  درصد 75عملكرد كسب شده، تقريباً 

؛ علاوه بر اين درصد ميانگين )درصد 5/74( باشد عملكرد مي

هاي ارتباطي بيش از  خصوص مهارت نمرات عملكرد اساتيد در

شت خانواده در مطالعه محامد نمرات عملكرد كاركنان بهدا

  ).21( باشد مي

، اكثر اساتيد نكات مهم و كليدي را بر اساس نتايج تحقيق

ها به  كنند و حدود يك چهارم آن در كلاس درس تكرار مي

 ينبيشترجايي كه  از آن. پردازند تكرار اطلاعات كليدي نمي

هم آيد از سوء تفا وجود مي اختلالاتي كه در برقراري ارتباط به

؛ تكرار )7( گيرد هاي رد و بدل شده نشأت مي در فهم معني پيام

سازد كه بار ديگر  ها، فرستنده را قادر مي نكات مهم پيام

طور واضح به مخاطب منتقل  محتواي مورد نظر خويش را به

. ها پيشگيري نمايد دريافت پيامر تفاهم د كند و از ايجاد سوء

اين . فتگو، پرسيدن استبهترين وسيله براي آغاز و ادامه گ

تر صحبت كردن دلگرم و تشويق  عمل، ديگران را به راحت

هاي ديگران كمك  كند و در كشف و درك نظرات وديدگاه مي

كند كه مقصود  پرسيدن سؤال، فرستنده را مطمئن مي. كند مي

تواند پس از پرسيدن  همچنين وي مي ،او درست دريافت شده

نتايج اين ). 20( را دريافت كندسؤال، بلافاصله فيدبك مخاطب 

دهد كه خوشبختانه حدود دوسوم اساتيد، در  پژوهش نشان مي

ر پرسند؛ ه اند از دانشجويان سؤال مي چه بيان كرده رابطه با آن

  .دهند سوم آنان اين كار را انجام نمي چند بيش از يك

تواند در ميزان  يك جزء مهم محيط عاطفي كه مي

ر باشد، رابطه معلم و شاگرد است؛ معلم يادگيري فراگيران مؤث

العمل و واكنش شاگردانش توجه داشته  همواره بايد به عكس

، نكات مثبت و عوامل برانگيزنده را تقويت كرده و با )5( باشد

و ر رنگ كردن موانع ارتباط، به ارتباط مطلوب و مؤث كم

  .آموزش موفق دست يابد

، هنگام ابراز كننده در اين مطالعه اكثر اساتيد شركت

. كنند ها را تشويق مي نظرات مثبت از سوي دانشجويان آن

ارتباط كلامي حاصل از تحسين و تشويق، مملو از كلمات و 

 جملاتي است كه موجب انبساط خاطر فراگيران شده و در

اي كه معمولاً بر  كننده نتيجه كلاس را از يكنواختي كسل

چهارم  ا اين حال يك، ب)6( كند ها غلبه دارد خارج مي كلاس

خواهي  با نظر. موضوع اهميت كمتري قائلند براي ايناساتيد 

چه از ديدگاه خود شناخته و از  از ديگران، آنان را به بيان آن

 .كنيم اند تشويق مي نقطه وجودي خويش بر آن وقوف يافته

همچنين براي ايجاد يادگيري به معنايي كه ارسطو گفته است 

درگيري فعال  ،)آموزد از راه انجام آن مي انسان هر كاري را(

  .گيرنده با موضوع و جريان آموزش ضروري است آموزش

  چهارم  دهد حدود سه هاي اين پژوهش نشان مي يافته

. دهند اساتيد دانشجويان را در بحث كلاس شركت مي

دهد  تحقيقاتي كه درباره آموزش به عمل آمده نيز نشان مي

ن از راه شركت در بحث و مباحثه كه معلوماتي كه دانشجويا

ماند تا  آورند، بيشتر به خاطرشان مي گروهي به دست مي

همچنين هرگاه  .)23( شنوند مطالبي كه در سخنراني استاد مي

آموزش گيرنده، تنها شنونده باشد و در موضوع درس به بحث 

  ).24( و مذاكره نپردازد، يادگيري كندتر و نارساتر خواهد بود

سوم  دهد كه يك نتايج اين تحقيق نشان مي بالاخره، 

 دانيم كه مي باشند، از طرفي اساتيد انتقاد يا پيشنهادپذير نمي

منظور از پذيرش عقايد اين نيست كه بدون چون و چرا عقايد 

فراگيران را بپذيريم بلكه منظور اين است كه به فراگيران 
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ر يا نظ چند ممكن است اظهارر اجازه ابراز عقيده بدهيم؛ ه

پيشنهاد فراگير توسط معلم تكرار شده و مورد تعبير و تفسير 

نظر  پذيرش عقايد، باعث تشويق فراگيران به اظهار. قرار گيرد

  ). 6( شود ها مي و در نتيجه رشد نيروي تفكر در آن

چند  هرتوان نتيجه گرفت كه  گونه مي در خاتمه اين

 نهيپژوهش در زم نيكننده در ا اطلاعات افراد شركت

افراد در  نياما ا رسد، كافي به نظر نمي يارتباط يها مهارت

نمره  نيانگي، نگرش مثبت دارند و ميارتباط يها مورد مهارت

نسبتاً  تيممكن از وضع ازيعملكرد آنان با توجه به حداكثر امت

بنابراين، با توجه به اين نكته كه  .برخوردار است مطلوبي

كننده در اين پژوهش، سابقه  تاز افراد شرك چهارم تقريباً يك

ذكر هاي ارتباطي را  هاي آموزشي مهارت شركت در كارگاه

ي براي جمعيت هدف هاي كارگاهاند، برگزاري چنين  نموده

  .گردد توصيه مي
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The knowledge, attitude & practice of the academic members towards 
effective communication skills in education* 

 
 

Gholam Reza Sharifirad1, Mohsen Rezaeian2, Akram Jazini3, 
Zinat Sadat Etemadi3 

Abstract 
Background: Communication is the most important parts of the educational process, which aims to 
transfer or exchange of ideas.It would be provided appropriately if the academic members had the 
communication skills .considering the important role of academic members in educational process, in this 
study the knowledge, attitude and performance of Isfahan Health School academic members towards 
effective communication skills was investigated. 
Methods: In this descriptive– analytic study, all academic members of the School of Public Health in 
Isfahan University of Medical Scienceswere studied during the second academic semester of 2006-7.Data 
collected by a valid and reliable three-part questionnaire including; knowledge (8 questions and maximum 
8 scores), attitude (31 questions and maximum 155 scores) and observational communication skills 
checklist (20 questions and maximum 20 scores. which the information was collected from Isfahan Health 
School academic members using knowledge (8 questions and maximum 8 scores) and attitude (31 
questions and maximum 155 scores) reliable and valid questionnaires plus an. Obtained data were 
analyzed by calculating central indices applying SPSS software  
Findings: Mean score of academic members' knowledge, attitude and performance in communication 
skills was 4.1 out of 8, 114.4 out of 155 and 16.3 out of 20, respectively. 
Conclusion: Although the knowledge of the participants on communication skills was not enough but 
they seems to have a positive attitude and relatively acceptable performance in communication skills. 
Key words: Knowledge, Attitude, Performance, Academic Members, Communication Skills 
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