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Abstract 
Background: Musculoskeletal disorders are among the most important work-related diseases and hard working 

conditions in workshops and industries lead workers to experience these disorders. This study aimed to examine the 

prevalence of musculoskeletal disorders and its relationship with work ability index, job satisfaction, and job burnout 

among the workers of Isfahan Crystal and Glass Industry, Isfahan, Iran. 

Methods: This descriptive-analytic study was a cross-sectional one employing 251 workers from Isfahan Crystal and 

Glass Industry and was conducted in 2021. The data were collected through Cronell Musculoskeletal Disorders 

Questionnaire (CDMQ), Work Ability Index Questionnaire (WIA), Job Descriptive Index (JDI), and Copenhagen 

Burnout Inventory (CBI). The collected data were then submitted to SPSS to be analyzed through descriptive and 

inferential (Spearman correlation) statistics. The significance level was decided to be less than 0.05 (P < 0.05). 

Findings: 45.4% of the participants had musculoskeletal discomfort in at least one limb and 63.7% had high level of 

job satisfaction. On the other hand, the participants had high level of job burnout (mean = 81.55) and intermediate 

level of work ability (mean = 36). Further, there were no significant correlations between musculoskeletal disorders 

and job burnout, and between musculoskeletal disorders and work ability (P < 0.050), whereas there was a significant 

correlation between musculoskeletal disorders and job satisfaction (P < 0.050). 

Conclusion: Less than half of the participants had musculoskeletal disorders. The significant relationship between 

musculoskeletal disorders and job satisfaction was negative; the higher the level of job satisfaction, the lower the 

level of musculoskeletal disorders. Moreover, interventional and corrective measures are highly recommended to 

prevent these disorders. 
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تباط آن با شاخص توانایی کار، رضایت شغلی و فرسودگی عضلانی و ار -ی اسکلتیهابررسی شیوع ناراحتی

 شغلی در صنعت شیشه و بلور اصفهان
 

 ، 4ی اسدیهاد، 3یلیاسماع دیوح دیس، 3پری دخت فاطمه، 2انیغلام جواد، 1یبیاله حباحسان

 3ریبازگ هیرق، 5داستانپور دیمج
 

 

 چكيده
. دهديسوق م اختلالاتاین را به سمت تجربه  کارگران ،ها و صنایعی در کارگاهسخت کار طیشراو هستند  شغلي مشكلات نیتراز مهمیكي عضلاني  -اسكلتياختلالات  مقدمه:

ن انجام و بلور اصفها تباط آن با میزان توانایي انجام کار، رضایت شغلي و فرسودگي شغلي در صنعت شیشهعضلاني و ار -اسكلتي یهايناراحتتعیین شیوع  هدف باپژوهش حاضر 

 .شد

 . اطلاعات با گرفت صورت 1400در سال و بلور اصفهان  شهیصنعت شکارگران نفر از  251 یبود که بر رو يلیتحل -يفیاز نوع توص يمطالعه مقطع نیا :هاروش

 شاخص توانایي کار  (،CDMQیا  Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires) Cornellعضلاني استاندارد  -اختلالات اسكلتي نامهپرسشاستفاده از 

(Work ability index  یاWAI شاخص توصیفي ،)يشغل (Job Descriptive Index  یاJDI و مقیاس فرسودگي شغلي )Copenhagen (Copenhagen Burnout Inventory 

 قرار گرفت.  لیتحل و هیتجزمورد  SPSS افزارنرمدر  Spearman يهمبستگبا استفاده از آمار توصیفي و آزمون  شدهی آورجمعی هاداده سپس. ی گردیدآور( جمعCBIیا 

05/0 > P  شد گرفته نظر در هاداده یداريمعن سطحبه عنوان. 

ي شغلي افراد نیز با میانگین درصد افراد از رضایت شغلي بالایي برخوردار بودند. فرسودگ 7/63ند و عضلاني داشت -درصد افراد حداقل در یک اندام ناراحتي اسكلتي 4/45 ها:یافته

رسودگي شغلي و توانایي انجام کار ارتباط عضلاني با ف -اسكلتي یهايناراحت .در سطح متوسطي بود 36انجام کار افراد با میانگین و توانایي  در سطح بالایي قرار داشت 55/81

 .(P < 050/0داری وجود داشت )(، اما با رضایت شغلي ارتباط معنيP > 050/0داری را نشان نداد )معني

با  دار و معكوسي مشاهده شد کهو رضایت شغلي ارتباط معني هايناراحت. بین این باشندعضلاني مي -اسكلتي یهايناراحتکمتر از نیمي از کارکنان صنعت دچار  گیری:نتیجه

 .گردديمتوصیه  هايناراحتگیری از این ی جهت پیشامداخلهضلاني را کاهش داد. همچنین، انجام اقدامات اصلاحي و ع -اختلالات اسكلتي توانيمافزایش رضایت شغلي، 

 ضلاني؛ شاخص توانایي کار؛ رضایت شغلي؛ فرسودگيع -اسكلتياختلالات  های کلیدی:واژه

 
تباط آن عضلانی و ار -اسکلتیی هاع ناراحتیبررسی شیو .هیرق ری، بازگدیمج داستانپور، یهاد ی، اسددیوح دیس یلی، اسماعفاطمه دخت ی، پرجواد انی، غلامالهاحسان یبیحب ارجاع:

 23 -31(: 1) 19؛ 1402 مجله تحقیقات نظام سلامت .با شاخص توانایی کار، رضایت شغلی و فرسودگی شغلی در صنعت شیشه و بلور اصفهان

 15/1/1402تاریخ چاپ:  10/7/1401 پذیرش مقاله: 2/3/1401 مقاله: دریافت

 

 مقدمه

 دو کاار و انساناست.  تیها عامل مهم بقا، خدمت و موفقدر سازمان یانسان یروین

 ؛باشاند داشته مناسب یزیربرنامه دیبا علت نیهم به که ندی هستریناپذییجدا ءجز

 یرویان بیبه آسا منجر تواندیم ی،روان و یجسم یهایژگیوعدم توجه به  چرا که

 مکرر تجمعی که به عنوان اختلالات یعضلان -یاختلالات اسکلت. (1) شود یانسان

مشکلات  نیترعیشود، از شایشناخته م زین های فیزیکیناشی از آسیباختلالات  ای

 کننادیخود تجرباه م یکار یدر زندگ کارکنان و کارگران صنایعاست که  یسلامت

عضالانی گاروه  -مرکز ایمنی شغلی کاناادا، اخاتلالات اساکلتی آمار طبق .(2)

هستند که در اثر  هارباط، عضلات و هاتاندونی از اختلالات دردناک در ادهیچیپ

. (3) شاوندیمشاغلی ایجااد  ناامللو ی یاا وعاعیت و تکراری مکرر هاتیفعال

  International Labor Organizationی کاار )المللانیبهمچنین، سازمان 

 پژوهشیمقاله 
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  یااا WMSDs) کااار باااعضاالانی ماارتب   -(، اخااتلالات اسااکلتیILOیااا 
Work-related musculoskeletal disorders)  دومااین  عنااوان بااهرا

از کاار،  باتیغی اصلکه یکی از عوامل  (4، 5)بیماری شایع شغلی شناخته است 

 تیافیکو کاهش  هانهیهز شیافزا، کار  یدر مح ی انسانیروینی ناتوان و بیآس

 بار یباار اقتصااد لیتحم و یوربهره کاهش باعث، جهینت در و باشدیم یزندگ

 .(6، 7) شودیمجوامع 

، عامل اصلی بیش از نیمای از شده انجامی هاپژوهشاز طرف دیگر، طبق 
. طباق گازارس ساازمان (8) باشادیمعضالانی  -اخاتلالات اساکلتی هابتیغ

 تااا  50(، WHOیااا  World Health Organization) یجهااانبهداشاات 
 کاار باعضلانی مرتب   -درصد از افراد در محی  کار دچار اختلالات اسکلتی 70

 نیتاممتوس  کمیسیون پزشکی سازمان  شده گزارس آمار. بر اساس (9)هستند 
، اندشدهی ازکارافتادگیی که باعث هایماریبدرصد از  15اجتماعی استان تهران، 

درصاد از  40 حادودو  (10) هساتندعضالانی  -ی اساکلتیهایماریبمربوط به 
 بااعضالانی مارتب   -ی شغلی در صنعت مربوط به اختلالات اسکلتیهاغرامت
 آماار کاار اداره توسا  شاده گازارس آماار طباق ،نیهمچنا. (11) باشدیم کار
(Bureau of Labor Statistics  یاااBLS)  درصااد از  31، 2015در سااال
 .(12) است WMSDsبه  مربوط یشغل یهابیآس

WMSDs ر عوامال مختلفای قارار تامثی تحات و اسات علیتی چند اغلب
در چهار گروه شاامل عوامال  توانیتمام عوامل مؤثر را م ی،کل طور . بهردیگیم

. (13) نماود یبنددساته بیومکاانیکی و اجتماعی -ژنتیکی، مورفولوژیکی، روانی
 یشاغل یو فرساودگ یشاغل تیانجام کار، رعا ییتوانا اند کهداده ملالعات نشان

نتاای  . از طارف دیگار، (14) در ارتباط است لانیعض -یت اسکلتلالابا اخت... و
 جملاه کاار مشااغل از نشان داد کاه نیازهاای فیزیکای زیااد در تحقیقچندین 

، منجر باه کااهش تواناایی شاغلی ،شرای  ارگونومیک نامناسب و عضلانی زیاد
و  گرددیم دیکاهش تولاز دست دادن نیروی کار و  ،بهداشتیمشکلات ایمنی و 

سلامت جسامی و  باید به یوریک سازمان سالم علاوه بر توجه به تولید و بهره
سانجش تواناایی  یهایکی از روس .(15-17) روحی کارکنان توجه داشته باشد

ناایی اخیر توجه فراوانی به آن شده است، شااخ  توا یهاانجام کار که در سال
 یاسسه بهداشات حرفاهؤمفهوم شاخ  توانایی کار توس  م. (18) باشدیکار م
 باه( FIOHیاا  Finnish Institute of Occupational Health) فنلاناد

عنوان توانایی کارگر برای کار با توجاه باه نیازهاای کاار، وعاعیت سالامتی و 
ها نشان داده است . نتای  پژوهش(19) است شده فیتفکر ذهنی تعر یهاییتوانا
افازایش  و باا ارتبااط داردعضالانی  -توانایی شغلی باا اخاتلالات اساکلتی که

 .(20، 21) ابدییعضلانی، توانایی شغلی افراد کاهش م -اختلالات اسکلتی
کاه ممکان  باشادمی یاجتمااع -یاز عوامل روان ی دیگرکی یشغل تیرعا

رعاایت شاغلی نقاش داشاته باشاد.  لانیعض -یت اسکلتلالااست در بروز اخت
مفهومی چند بعدی است که با سه عامل روانی، جسمانی و اجتماعی ارتباط دارد. 

تاوان باه یاک عامال نسابت داد، بلکاه در واقع، احساس رعایت شغلی را نمی
. به عباارت دیگار، رعاایت (22)باشد می رگذاریتمثای از عوامل در آن مجموعه

بتی که فرد نسبت به شغل خاود دارد، تعریاف نماود توان نگرس مثشغلی را می
و کارکناان جسمی عملکرد با  یشغل تیرعانشان داد که  ایملالعه  ینتا. (23)
 یشاغل تیرعاا شیافازامارتب  اسات و  یعضالان -یاساکلتاختلالات  وعیش
. از طارف (24) شاود یعضالان -یاختلالات اسکلت وعیباعث کاهش ش تواندیم

دیگر، نتای  تحقیق خلجی و همکاران حاکی از آن بود که میزان شیوع اختلالات 

عضلانی در میان کارگران کارخانه تولید مواد غذایی زیااد اسات و باا  -اسکلتی
 نیارتبااط با ،حاال نیاا باا. (25)میزان رعایت شاغلی ارتبااط معکوسای دارد 

 ،یشغل تیجمله رعا از یجتماعا -یو عوامل روان ینلاعض -یاسکلتی هابیآس
اما شواهد شناخته شده نیست،  آن یهاسمیو مکان ستیطور کامل مشخ  ن به

 .است شیافزا ارتباط رو به نیمربوط به ا
از طرف دیگر، عدم رعایت اصاول ارگونومیاک در درازمادت، باعاث باروز 

عضلانی و به دنبال آن خساتگی جسامانی و عااطفی و در  -اختلالات اسکلتی
تارین تعریاف فرساودگی  یرا. (26)شود نتیجه، فرسودگی شغلی در کارکنان می

شغلی شامل سه بعد خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و کاهش احساس کفایت 
باشد. به عبارت دیگر، در فرسودگی شغلی در اثر افزایش فشاار محای  کاار، می

 شاودروانای می نشینی، منجر به عقبتینها درشوند و افراد به مرور درمانده می
 -های مختلفی رابله بین فرسودگی شاغلی و اخاتلالات اساکلتی. پژوهش(27)

اند. نتای  ملالعه حیدری و همکاران که در یک صانعت عضلانی را بررسی کرده
 -داری بین اختلالات اساکلتیشیمیایی صورت گرفت، نشان داد که رابله معنی

. در تحقیقاات دیگار (28)رد های فرسودگی شاغلی وجاود ناداعضلانی با حیله
گر بالقوه روانی، عااطفی و مشخ  گردید که حتی پس از کنترل عوامل مداخله

جسمی مانند کار شدید جسمی و علایم استرس و افسردگی، فرسودگی شغلی به 
 (.29، 30)شود عضلانی می -طور مستقل باعث بروز اختلالات اسکلتی

عضلانی در کارگران صنایع مشاکل  -اختلالات اسکلتی که نیابا توجه به 
های جسمی و روانی که منجر باه تشادید ، بررسی شاخ (31) باشدیمشایعی 

هااای ناشاای از کااار، توانااد ساابب کاااهش غیبتگااردد، میایاان بیماااری می
 یورو بهاره دیتولازکارافتادگی، خروج زودرس کارگران از چرخه تولید و افزایش 

با توجاه باه اهمیات موعاوع و . گرددکارکنان  یو روح یسلامت جسمو بهبود 
طبق جستجوی پژوهشگران بررسی حاعر، ملالعات محدودی با نتای  متفااوت 

 وعیشاا نیاایتعهاادف  حاعاار بااا تحقیااق در ایاان زمینااه وجااود دارد. بنااابراین،
کاار،  ییشااخ  تواناا زانیاو ارتبااط آن باا م یعضلان -یاسکلت یهایناراحت
 و بلاور اصافهان در ساال  شاهیدر صانعت ش یلشاغ یو فرسودگ یشغل تیرعا
 .انجام شد 1400
 

 هاروش
نفار از  500باود کاه بار روی ( یلایتحل -یفی)توص یمقلع پژوهش از نوع نیا

 نمونه حجمصورت گرفت.  1400شیشه و بلور اصفهان در سال کارکنان صنعت 
 نفار 252 درصاد ریازس، 10و در نظار گارفتن  Morganجدول استفاده از  با

 و بیشاتر، ساال یاک یداشتن سابقه کاار شامل ورود هایاریمع. دیگرد محاسبه
ماننااد  نیساانگ یهااانداشااتن شااغل دوم، عاادم انجااام ورزس ،کااارگر تیرعااا
نااق   لیافرد و تکم یعدم همکاربود.  یعمل جراح و یشکستگ ی،برداروزنه

 در نظر گرفته شد.خروج  اریمعنیز به عنوان ها نامهپرسش
باه افاراد در  ابتادا ،حجام نموناه نیایپاس از تع ،هااداده یآورجهت جمع

و پاس از اخاذ  شادلازم داده  یهااآموزس هانامهپرسش لیخصوص نحوه تکم
ها و نامهپرساش لیاماهه نسابت باه تکم سه یفاصله زمان کیدر نامه، رعایت
 .دیاقدام گرد اطلاعات یآورجمع

 هاآوری دادهی جمعابزارها
یااا  Cornell (CDMQ یعضاالان -یاسااکلت اخااتلالاتنامه پرسااش

Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires): جهات 
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در کاه  CDMQنامه از پرساشی، عضالان -یاختلالات اساکلت تیوعع نییتع
 ،(32) شاد نیتدو یملالعات مقلع یو همکاران برا Hedgeتوس   1999سال 

 زانیم یبررس به منظور کارا ینامه ابزارپرسش ی اینفارس . نسخهدیاستفاده گرد
در خصاوص وجاود و شادت  یاست کاه اطلاعاات یعضلان -یاسکلت اختلالات

 یفوقاان قسمت ،هاشانه گردن، شامل قسمت بدن 12در  یاحساس درد و ناراحت
 زانوهاا، ،اهران باسن، ،هادست مچ ،ساعدها پشت، یتحتان قسمت بازوها، پشت،
در دو حالت نشسته و ایستاده را  یدهه صورت خودگزارسب پاها کف و پاها ساق
قرار  زیقسمت بدن مورد آنال 20که در مجموع  کندیمردان و زنان فراهم م یبرا
خواهد باود  90تا  صفر نیها باز اندام کیهر  یدست آمده براه ب ازیامت. ردیگیم

 تاا  3، 5/1 در هفتاه =بار  2تا  1، صفر = )هرگز ارتکر ازیامت حاصل عر از که 
  یناااراحت ازیا(، امت10 = و چناد بااار در روز 5 = روز ، هاار5/3 باار در هفتاه = 4
= به هیچ وجاه،  1تداخل با کار ) ازی( و امت= خیلی زیاد 3= متوس ،  2= کم،  1)
 یجاا هنامه باپرساش نمره. در محاسبه آمد خواهد دسته ب( = زیاد 3= کم،  2

با جماع  . کل شدت درد بدن برای یک فردردیگیجا افتاده صفر قرار م یهاداده
حاصال جماع )آیاد بدن برای آن فرد به دست می کردن تمام نمرات شدت درد

تاک افاراد باا یکادیگر جماع و سپس نمرات کال تک قسمت بدن( 20نمرات 
انجااام  یباارا یمعتباار ییایااو پا یاایروا یاباازار دارا نیااا. (33، 34)شااود می
، و همکاارانکاشاانی زاده فاهیعف تحقیاقدر  .باشادیم یکیارگونوم یهایابیارز

و  Cronbach's alpha ،98/0 بیعارنامه باا اساتفاده از پرساش یکلپایایی 
 .(35) آمد دست به 96/0تا  82/0یی آن بین روا

 نیااا (:JDIیااا  Job Descriptive Index) یشااغلشاااخ  توصاایفی 
و  نیتار یاز را یکایشاد،  سااخته همکاارانو  Smithنامه که توسا  پرسش

 آزماون نیاا .(36) رودبه شامار مای یشغل تیرعا یابیارز یابزارها نیترقیدق
حقوق  ارتقا، ،انسرپرست، همکار شغل، تیماه» اسیمقریز 6سؤال و  70 شامل
داده  یها، باه پاساخJDI نامهپرساشدر  .باشدیم «کار  یمح  یو شرا ایو مزا

. در پایاان شاودیم داده 5تاا  1 نیب یانمره کرتیل فیدر ط عبارت، شده به هر
. رددگمیبا هم جمع ها ، نمرهو نمره کل هالهیکدام از ح هرنمره  برای محاسبه
ها لفاهؤمورد آن مربوط به م 6که  کندینمره کسب م 7 یهر آزمودن ،به طور کل

توان نمره کل عبارات نیز می راتالبته از مجموع نم و مورد نمره کل است کیو 
را  5تا  صفرکل را محاسبه کرد و از تقسیم آن بر تعداد کل عبارات، نمرهای بین 

از  ،باالا باشاد ی شاخ آزماودن نماره هرچاهو  برای کل آزمون به دست آورد
 بر اساس ملالعات انجام شاده توسا . برخوردار است زین یبالاتر یشغل تیرعا

Smith شاده اسات گازارس 89/0 نامهپرساش نیا ییایپا بیعر ،و همکاران 
همکااران  و دودانگاهتوسا   مقیااس ماذکور ییایو پا ییروا زین رانیدر ا(. 36)

 .(37)است  شده گزارس 71/0آن  ییو روا 85/0 یی آنایپا بیعر و یبررس
 Copenhagen (Copenhagen Burnoutمقیاس فرساودگی شاغلی 

Inventory  یاCBI): ابعاد و  سؤال 19نامه متشکل از سه قسمت و پرسش ینا
فرساودگی مارتب  باا  کاار، فرسودگی شخصی، فرسودگی مرتب  باا»آن شامل 

عبارت است کاه در مقیااس  6شامل  . بعد فرسودگی شخصیباشدیم «شتریم
( و هرگاز 25(، باه نادرت )50(، برخی اوقات )75اغلب )(، 100لیکرت همیشه )

 اساتساؤال  7 شامل زینکار  با مرتب  یفرسودگگردیده است. مشخ  ( صفر)
کام و  کام، بسایار تا حدودی، ،صورت بسیار شدید، شدید عبارت اول به سهکه 
 نادرت و هرگاز ، باهاوقاات یصورت همیشه، اغلب، بعض بعدی به عبارت چهار
در  .شاودیم گرفته نظر درسؤال  نیآخر ینمره معکوس برا وشده است  یحاطر

صورت بسیار شدید، شادید  به عبارت اول چهار مشتری،بعد فرسودگی مرتب  با 
ی صورت همیشاه، اغلاب، بعضا بعدی به عبارت دوکم، بسیار کم و  تا حدودی،

 شده است. نمارات هار یاک از ابعااد باهدر نظر گرفته  ندرت و هرگز ، بهاوقات
گزارس شاود.  ییتنها د بهو لازم است نمره هر بع شدبامیمحاسبه  قابل ییتنها

، متوسا  25صفر تا فرسودگی شغلی در هر بعد به چهار دسته )کم =  نمره کلی
 یبناادطبقه( 01/75 -100 خیلاای زیاااد =، 01/50 -75=  زیاااد، 01/25 -50 =
. باشادمی 100 صافر تااباین  CBI نامه. محدوده کلای نماره پرساشگرددیم

محاسابه  جهات کم تا خیلی زیااد اسات.شده در محدوده  امتیاز کسب ،بنابراین
شاود و مجدد میکدگذاری سؤالات معکوس ابتدا  ،هنامپرسش یهااسینمره مق
 :گردید زهینرمال 1استفاده از رابله  با تمیآ هرنمره 

 

Normal scoring   1رابله  =
(raw score−possible minimum)×100

possible range
 

 

مارتب  باه  یهااتمیآ نیانگیاممحاسبه ابعاد و نمره کل با  نمره، تینها در

تاا صاد قارار  صافر نینمره هر بعد با ممکنصورت دامنه  نیمد که در اآدست 

روایای و  .بود یشغل یفرسودگ یبالا زانیمدهنده  . نمرات بالاتر نشانگرفتیم

گرفت  ی قراربررس موردپایایی نسخه فارسی این ابزار توس  جوانشیر و همکاران 

باود و  ریمتغ 9/0تا  82/0از  (Cronbach's alphaعریب ) یداخل یسازگار و

 Intraclass correlation coefficient با اساتفاده از مجدد نانیاطم تیقابل

(ICC)  (38)در نظر گرفته شد  95/0تا  85/0از. 

 WAIنامه پرسش (:WAIیا  Work ability indexشاخ  توانایی کار )

هاای که برای سنجش توانایی کاار افاراد در محی  باشدیم FIOHبرگرفته از 

فعلای در کاار  ییبخاش )تواناا 7شاامل  مقیااس نیاشغلی طراحی شده است. 

 یو ذهن یکیزیف یهاازیکار در رابله با ن یی، توانامقایسه با بهترین زمان زندگی

کار کااهش یافتاه توانایی  ،تشخی  داده شده توس  پزشک یهایماری، بشغلی

ورد آسال گذشته، بر کی یطها تعداد غیبت ناشی از بیماری ها،به واسله بیماری

نمره  باشد.ی( میو ذهن یفکر تیو قابل ندهآیسال  دوانجام کار در  ییافرد از توان

و نماره  باشادیمتوانایی کار، حاصل جمع نمرات مربوط به هفت بعد ذکر شاده 

الف. توانایی انجام »ی از چهار گروه کی درمتغیر است و  49تا  7کلی هر فرد بین 

، ج. 36تاا  28،  . تواناایی انجاام کاار متوسا  نماره 27تا  7 نمره فیععکار 

تاا  44توانایی انجام کاار عاالی نماره  د. و 43 تا 37توانایی انجام کار خو  نمره 

همکااران ی و مظلاوم  نامه توساساشپرایان  یایو روا ییای. پاردیگیمقرار « 49

 .(39)گزارس شده است  71/0 و روایی آن 94/0تا  77/0پایایی ابعاد بین  و یسربر

 -حداقلآمار توصیفی )تعداد، فراوانی، با استفاده از آوری شده های جمعداده
 افازارنرمدر  Spearmanهمبستگی  عریبحداکثر، میانگین و انحراف معیار( و 

SPSS  26نساخه (version 26, IBM Corporation, Armonk, NY )
داری در نظار سلح معنی به عنوان P < 05/0 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 گرفته شد.
قارار گرفات.  کنندگانشارکتنامه در اختیاار همراه با پرساش نامهتیرعا

از  توانساتندیمشرکت در تحقیق اختیاری بود و افراد در هر مرحلاه از پاژوهش 
کاد  اخاذ جملاه از ازیان مورداخلاقی  ملاحظاتری نمایند. ادامه همکاری خوددا

اخلاق از کمیته اخلاق علوم پزشکی اصفهان انجام گرفت. همچناین، باه تماام 
 در خصوص محرمانه ماندن اطلاعات فردی اطمینان داده شد. کنندگانشرکت
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 هایافته
مختلاف صانعت  یهاکارکنان بخش نینامه در بپرسش 252 پژوهش حاعر، در
ماورد  و شاد لیاطور کامال تکم به نامهپرسش 251 گردید. عیو بلور توز شهیش
  یسان طیاف در بودناد و مارددرصد  100کننده شرکت افراد .قرار گرفت لیتحل
 2/97 ،نیچنا. همقارار داشاتندسال  53/43 ± 09/7 نیانگیم با سال 72 تا 25

درصاد  0/6 پلم،یاددرصاد  2/93 لاتیتحصا زانیام بودناد.هل ممت افراد درصد
 (.1جدول بود ) سوادبیدرصد  4/0ارشد و  یدرصد کارشناس 4/0 ،یکارشناس

 

 شیشه و  اطلاعات دموگرافیک کارکنان شاغل در صنعت. 1 جدول

 نفر( 215) بلور

 ±میانگین  متغیر

 انحراف معیار

 کمترین بیشترین

 25 72 53/43 ± 09/7 سال(سن )

 149 190 70/175 ± 42/6 متر(سانتیقد )

 53 105 56/78 ± 41/9 کیلوگرم(وزن )

BMI ( کیلوگرم 

 بر مترمربع(

31/2 ± 39/25 62/32 17/18 

 1 26 02/15 ± 12/6 سال(کار )سابقه 
BMI: Body mass index 

 
 ی حاداقل یاکدارا افاراد از درصاد 4/45 ،آماده دسته ب  ینتاتوجه به  با
 تیرعادرصد افراد  7/63 که دادنشان  هاافتهی. بودند یعضلان -یاسکلتی ناراحت
 ،نیهمچنا داشاتند. متوسا  کار ییتوانا شاخ  افراد درصد 0/53 و ادیز یشغل
  یشاغل یفرساودگکاه  یطاور باه ؛بودناد ییباالا یشغل یفرسودگ یدارا افراد
 (.2)جدول  بود دیشد سلح در افراد درصد 92

عضلانی با سن، وزن، قد،  -اسکلتی یهایناراحتداری بین همبستگی معنی
(، ساابقه کااری و سالح BMIیاا  Body mass indexشاخ  توده بادنی )

 یهاایناراحتاز طرف دیگار، باین  (.P > 050/0) تحصیلات افراد وجود نداشت
 دار و معکوسای مشااهده گردیادعضلانی و رعایت شغلی رابله معنی -اسکلتی

(050/0 < P) عضالانی،  -اساکلتی یهاایناراحت؛ بدین صورت که باا کااهش
عضلانی با شااخ   -اسکلتی یهایناراحتاما بین  رعایت شغلی افزایش یافت،

 (.4و  3داری یافت نشد )جداول توانایی کار و فرسودگی شغلی ارتباط معنی
 

 حثب
WMSDs  های بسایار باالا وی، شیوع و تحمیل هزینهعلت چند تیماهبه دلیل 

باشد. از این های کاری برخوردار میتهدید نیروی کار، از اهمیت بالایی در محی 

 -اساکلتی یهاایناراحتتعیین ارتباط بین شایوع  هدف باجهت، پژوهش حاعر 
عضلانی با شاخ  توانایی کار، فرسودگی و رعایت شغلی در کارکناان صانعت 

درصد افراد شااغل در  4/45شیشه و بلور اصفهان انجام شد. نتای  نشان داد که 
عضالانی بودناد. در  -اساکلتی یهاایناراحتصنعت شیشه و بلور اصفهان دچار 

عضلانی را  -درصد افراد، اختلالات اسکلتی 1/71ملالعه حیدری و همکاران نیز 
 .(28)ها گزارس کردند حداقل در یکی از اندام

 

میانگین نمرات شاخص توانایی کار، رضایت شغلی و . 2 جدول

 شیشه و بلور فرسودگی شغلی در کارکنان شاغل در صنعت

 انحراف معیار ±میانگین  درصد سطوح متغیر

 شاخص 

 توانایی کار

 00/36 ± 36/3 6/3 ضعیف

 0/53 متوسط

 4/43 خوب

 14/3 ± 34/0 4/0 کم رضایت شغلی

 7/34 متوسط

 7/63 زیاد

 2/1 خیلی زیاد

 55/81 ± 66/10 - پایین فرسودگی شغلی

 0/8 متوسط

 0/92 شدید

 
درصاد افاراد  35/68نتای  تحقیق صادقی و همکاران حاکی از آن بود کاه 

اند. از طرف دیگر، در میان اعضای ماورد عضلانی شده -دچار اختلالات اسکلتی
بررسی، بیشترین شکایت به ترتیب مربوط به گردن، پاای چا ، پاای راسات و 

. بیشترین شکایت در پژوهش صابری و همکااران مرباوط (40)زانوی راست بود 
در ناوع پوساچر  تاوانیمکاه علات تفااوت را  (41)به گردن، کمر و پشت بود 

دانست؛ چرا که در بررسی حاعر تمام کارگران در طی روز به صاورت چرخشای 
مشغول کار بودند؛ در حالی که در ملالعاه صاابری و همکااران افاراد باه علات 

(. در 41) کردنادیمشان به طور ماداوم در حالات نشساته فعالیات لماهیت شغ
گرفات،  انجاامی شرکت گاز ادارتحقیق حبیبی و همکاران که بر روی کارکنان 

عضلانی در کمار، گاردن، زاناو و پشات مشااهده  -بیشترین اختلالات اسکلتی
ب ی نامناساهاتیوعاعبه ماهیت شغل افاراد و  توانیمگردید که از دلایل آن 

خواه و همکاران نیز نتای  پژوهش ملکوتی. (42)شغلی حین باربرداری اشاره کرد 
 کاهیی جااآن از، اماا (43) باشادیمنشان داد که بیشترین درد مرباوط باه زاناو 

نامه بررسی حاعر متفاوت است، چ  یا راست با پرسش استفاده موردنامه پرسش
 .بودبودن اندام در نظر گرفته نشده 

 

 شیشه و بلور کارکنان شاغل در صنعت کیبا مشخصات دموگراف یعضلان -یاسکلت یهایارتباط ناراحت. 3 جدول

 سطح تحصیلی یکار سابقه BMI قد وزن سن  ریمتغ

 R* 072/0- 010/0 071/0- 057/0 075/0- 070/0 یعضلان -یاسکلت یهایناراحت

 P** 253/0 870/0 262/0 366/0 237/0 272/0مقدار 
  05/0 از کمتر آزمون یداريمعن سطح**، Spearman يهمبستگ بیضر*

BMI: Body mass index 
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  یو فرسودگ یشغل تیکار، رضا ییبا شاخص توانا یعضلان -یاسکلت یهایارتباط ناراحت. 4 جدول

 بلور در صنعت شیشه و در کارکنان شاغل یشغل

 فرسودگی شغلی رضایت شغلی شاخص توانایی کار  ریمتغ

 -R 090/0- 231/0- 066/0 یعضلان -یاسکلت یهایناراحت

 P 157/0 001/0 301/0مقدار 

 
 انیام در یعضالان -یاسکلت اختلالات وعیش همکاران، و یمختار ملالعه

باالاتر  اریحاعر بس بررسیکه از  (44) نمود گزارس درصد 4/98 را بافیزنان قال
 چارا کاه ؛شغل دانست تیها و ماهستگاهیتفاوت در ا توانیاست و علت آن را م

 ظرافت دارد. جادیا یبه دقت بالا برا ازین یبافیقال
 اسات کاه هاییشااخ ز جملاه ا BMIبر اساس نتای  تحقیقات پیشین، 

؛ ایان (45) انکار کردی نلاعض -یاسکلتت تلالااخ وعیآن را بر ش ریتمث توانینم
 یهاایناراحت نیبا یمثبتا یهمبساتگ در حالی اسات کاه در پاژوهش حاعار،

 ،نیبناابرا .دار نباودیارتباط معن نیاما ا ،شد مشاهده BMIو  یعضلان -یاسکلت
BMI در نظار  یعضالان -یاساکلت یهاایناراحت یبرا یعنوان عامل خلر به

 (46) و همکااران Tantawyملالعاه  هاییافتاه باا ایان نتاای  که گرفته نشد
 یاک در (44) و همکااران یمختااربا نتای  تحقیق  ،نیهمچن. همخوانی داشت

باا را  یداریارتباط معن یعضلان -یاسلکت یهای، ناراحتنیعلاوه بر ا. بود راستا
 نیاکاه ا ناداد نشااننیاز سن، وزن، قد و سابقه کار افراد  مانندای زمینه عوامل

اما در ملالعاه  مشابهت داشت، (28و همکاران ) یدریح نتای  پژوهشها با افتهی
با سن،  یعضلان -یاختلالات اسکلت که به بررسی ارتباطو همکاران  یاریاسفند

. همچنین، در (4) یافت شد یداریارتباط معنافراد پرداخته بود،  یقد و سابقه کار
عضلانی  -کاری با اختلالات اسکلتیتحقیق حقی و همکاران، بین سن و سابقه 

داری مشاهده نشد که علت آن، تمثیر عوامل محیلی و نوع کار بیان ارتباط معنی
 نیب یداریارتباط معن ،و همکاران یاکبر پژوهش در ن،یبر ا علاوه. (47)گردید 
 بااا اخااتلالات  BMIو  یکااار سااابقه ،، قااد، وزنیتساان، جنساا یهاااریمتغ

و  لاتیتحصا نیبانیاز حاعر  بررسی در. (48)نداشت وجود  یعضلان -یاسکلت
  ینتاا باا کاهنشاد  مشااهده یداریارتباط معن یعضلان -یاسکلت یهایناراحت
 یتاوان پراکنادگیآن را م علتباشد و می همسو (49) همکارن و نهیچوب ملالعه
 .دانست کارکنان لاتیتحص سلح

فرسودگی شغلی کارکنان های حاصل از تحقیق حاعر، با این که طبق یافته
 یهاایناراحتداری باین شایوع در سلح بالایی قارار داشات، اماا رابلاه معنای

 لیااز دلا یکاتوان یعضلانی و فرسودگی شغلی مشاهده نشد که می -اسکلتی
 .دانساتدر ایان صانعت  کار  ین شرادبو کنواختیرا  یشغل یفرسودگ شیافزا

احتماالا   و( انجام شد 19 دی)کوو کرونا یدر زمان پاندم پژوهش حاعر ،نیهمچن
اساترس در  جادکننادهیعوامال او  استرس ابتلا به کرونا ریافراد شاغل تحت تمث

 ملالعه . نتای (50)ی شود شغل یمنجر به فرسودگتواند که میاند کار بوده  یمح
(، باا 28صنعت پتروشیمی انجاام شاد ) کارکنانحیدری و همکاران که در میان 

ی اسات کاه در در حالهای به دست آمده از بررسی حاعر یکسان بود. این یافته
عضالانی و  -تحقیق سرکیسیان و همکااران، باین شایوع اخاتلالات اساکلتی

ی مشاهده گردید و فرسودگی شاغلی در سالح داریمعنفرسودگی شغلی ارتباط 
فراد نوع شغل دانست؛ چرا که ا توانیمکه دلیل آن را  (26)متوسلی قرار داشت 

ی بانادمروانی بیشتری قرار دارند که با شایوع  فشار تحت هامارستانیبشاغل در 

 ی درمانی دوچندان شد. روهاینکرونا نیز فشار روانی بر 
 یهاایناراحت وعیشا نیبامنفای  ارتبااط ،حاعار پاژوهش  ینتابر اساس 

بررسی وجود داشت کاه باا  مورد افراد یشغل تیرعا زانیو م یعضلان -یاسکلت
 نیاا. کاردیم، میزان رعایت شاغلی افاراد کااهش پیادا هایناراحتافزایش این 

 در توانادیم ی،و جسام یروحا یناراحتدرد و که  نموده یرا ارا یشواهد هاافتهی
اناد کاه ملالعات دیگر نیز شاواهدی ارایاه کرده .گردد یتیمنجر به نارعا تینها

کااهش رعاایت شاغلی  منجر به تواندیمعضلانی  -اسکلتی افزایش اختلالات
 ( که با نتای  بررسی حاعر همخوانی داشات.24، 25، 51افراد و برعکس گردد )

 -، نتای  تحقیق سوری لکای و همکااران، باین اخاتلالات اساکلتیحال نیا با
کاه علات ایان  (22)ی را نشاان ناداد داریمعنعضلانی و رعایت شغلی رابله 

 .دانست یآمار جامعهدر نوع شغل و  توانیم تفاوت را
و  یاجتمااع -یعوامال روانادهاد نشاان میوجود دارد کاه زیادی شواهد 

کاار  ،کام یهاباالا، اساتراحت یشاغل یجمله تقاعاها کار از مرتب  با یسازمان
نقش  WMSDs جادین در اییپا یاجتماع تیحماو  عدم کنترل شغل کنواخت،ی

، FIOHمعیاار  بر اسااس کار. در پژوهش حاعر، شاخ  توانایی (52، 53) دارد
در سلح متوس  به بالا قرار داشت. ملالعات مختلفی میزان شاخ  توانایی کار 

. نتای  تحقیق علایی و همکاران که بار روی انددهیسنجی متفاوت هاشغلرا در 
کنناده آن نی آموزشی شهر قزوین انجام شد، بیاهامارستانیبکارکنان آشپزخانه 

 درصاد کارکناان در سالح خاو  و در  7/61 بود کاه شااخ  تواناایی کاار در
های بررسای یافتاه باا( کاه 10درصد کارکنان در سلح عالی قرار داشت ) 3/38

حاعر مغایرت داشت؛ این در حالی اسات کاه میاانگین سانی افاراد نسابت باه 
مشابه بود. در ملالعه حاعر، ارتباط  با یتقر BMI نظر ازپژوهش حاعر بالاتر، اما 

عضالانی وجاود  -اساکلتی یهاایناراحتی بین شاخ  توانایی کاار و داریمعن
( ملابقات 54و همکااران ) زادهیحااجهای تحقیق یافته بانداشت که این نتای  

تفاوت در سن افراد دانست؛ چرا کاه بار اسااس  توانیمنداشت. علت این امر را 
با افزایش سن، از ظرفیت کار فیزیکی و روانای افاراد  پیشین،های نتای  پژوهش

 از. (55) گارددیم، باعث کاهش تواناایی انجاام کاار جهینت درو  شودیمکاسته 
 تیاو ظرف یکایزیکاار ف یازهااین نیتعاادل با یکیزیکار ف ییتوانا کهیی جاآن
افراد در  با توجه به بالا بودن شاخ  توانایی کار ،دهدیرا نشان م یفرد یکیزیف

قدرتمند  یاستراتژ کیطور بالقوه  به تواندیورزس در محل کار مملالعه حاعر، 
 .(56) باشد WMSDsبه  کارگران مبتلا یبرا

 تحقیقاات گاریمتفااوت آن باا د  یتوان به نتاایم حاعر ملالعه یایمزا از
و  کیاعوامل دموگراف نیب یارتباط ،با توجه به حجم نمونه مناسب واشاره نمود 

 پاژوهش تیانشان دهنده اهم کهنشد  مشاهده یعضلان -یاسکلت یهایناراحت
کناد و اغلاب ملالعاات . به طور کلی، ناراحتی قبل از اختلال بروز پیادا میاست

 تحقیقاات کاه اسات یعارور ،نیهمچنااناد. اختلال را مورد بررسی قارار داده
 .ردیگ صورتی در این زمینه شتریب
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 گیرینتیجه
کنندگان دچاار درصاد از شارکت 50نتای  پژوهش حاعر نشاان داد کاه حادود 

د باشند که با توجه به اهمیت این موعوع بایعضلانی می -اسکلتی یهایناراحت
عضلانی و  -اسکلتی یهایناراحتی لازم انجام شود. همچنین، بین هایریشگیپ

باا  تاوانیم، جاهینت درو معکوسی مشااهده شاد.  داریمعنرعایت شغلی رابله 
ی اصالاحی و هااروسضالانی باا اساتفاده از ع -اساکلتی یهایناراحتکاهش 

اعاث بال آن، تمرینی در محی  کار، رعایت شغلی افراد را افزایش داد که به دنب
 یهایناراحت. بین گرددیمی وربهره و افزایش هانهیهزحفظ نیروی کار، کاهش 

خ  تواناایی کاار و فرساودگی شاغلی ارتبااطی وجاود عضلانی و شا -اسکلتی
 هاافتاهی نیاا .باشادیمنداشت که نیازمند انجام ملالعات بیشتر در ایان زمیناه 

 دارایکاار  نیارویمنظور حفظ  به انیکارفرما یرا برا اطلاعات مفیدی تواندیم
 .فراهم کند عضلانی -اسکلتیاختلالات 
 یهاساانجشو بااودن  یمقلعاا ،حاعاار تحقیااق یهاتیجملااه محاادود از

مارد  شااغلان در صانعت یتمام ،تینظر جنس از ،نیهمچنبود. آن ی خودگزارش

 یهاایناراحتبه همین دلیل امکان بررسای ارتبااط متغیار جنسایت باا  ند وبود
توسا   تمریناات ورزشای ریمتغعضلانی وجود نداشت. علاوه بر این،  -اسکلتی

 انیادر م گرید عیدر صنا گرددیم شنهادیپ بنابراین، .کارگران در نظر گرفته نشد
 های پژوهشیافتهآن با   یو نتا ردیقرار گ یمورد بررس زیزن و مرد ن تیدو جنس
مناسب و انجاام  یآموزش یهابرنامه . همچنین، به کارگیریگردد سهیحاعر مقا
 .شودیم هیتوص ندهیدر ملالعات آ یکار ستگاهیا یبررس ومداخله 
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