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A Review on the Impact of Workload on Physical and Mental Health from  
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Mahnaz Shakerian1 , Sharare Azadian2 , Shima Azadian3, Majid Harirsaz4 

 

Abstract 
Workload management plays a constructive role in reducing job stress and burnout while increasing productivity. In 

this context, different measures have been implemented to optimize resource use while maintaining employee well-

being. Many researchers have conducted studies in the field of workload; however, the comprehensive impact of 

balancing workload on physical and mental health has not been thoroughly investigated. This study aimed at 

investigating the impact of workload on the physical and mental health of workers, thereby contributing to the 

reduction of injuries and occupational diseases. Specifically, it explores various approaches to reduce mental and 

physical workload, enhance productivity, and mitigate the negative effects of increased workload, such as job stress, 

job burnout, and musculoskeletal disorders. A systematic review was conducted, guided by the preferred reporting 

items for systematic reviews and meta-analyses (PRISMA) statement, utilizing an initial pool of 122 articles to 

examine the impact of workload on the physical and mental health of workers. Subsequently, 63 articles were 

included in the study for the analysis. Data collection was performed using articles published in Google Scholar, 

ScienceDirect, PubMed, and ResearchGate databases. Our results indicate that, in recent years, the use of 

collaborative robots (COBOTs) has increased to reduce workload. Significant progress has been made in developing 

new methods for evaluating mental and physical workload. It appears that human automation and COBOTs have the 

potential to empower workers. Furthermore, participatory ergonomics, group discussions, ergonomic training, a 

safety-oriented atmosphere, workload management, situational awareness, job satisfaction, fatigue, burnout, shift 

work, and the design and improvement of working environment conditions can all significantly impact workload. 
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 سلامت جسمی و روانی از دیدگاه ارگونومی بر یکار بار تأثیر مروری بر
 

 4، مجید حریرساز3شیما آزادیان، 2یانشراره آزاد، 1یانشاکر مهناز
 

 

 چكيده
 ،حال عین استفاده بهینه از منابع و دردر این زمینه اقداماتی در جهت  کند.ی ایفا میوربهره افزایشو  شغلیی در کاهش استرس و فرسودگی اسازندهی، نقش کار بارمؤثر  مدیریت

صورت جامع  کاری بر سلامت جسمی و روانی به بار یسازبه بررسی تأثیر متعادل امااند، پرداختهبه تحقیق  یکار بار زمینه در یمتعدد محققان .است انجام شدهحفظ رفاه کارکنان 

شغلی  یهاو بیماری هاکاهش آسیب و به دنبال آن،کاری از دیدگاه ارگونومی در سلامت جسمی و روانی کارگران  هدف بررسی نقش بار با پژوهش حاضرپرداخته نشده است. 

مانند ی کار بار افزایشکاستن اثرات نامطلوب  ی،ورافزایش بهره و فیزیکیذهنی و  یکار کاهش بار یهاشناخت بیشتر رویکرد به تواندمی نتایج به دست آمده .انجام شد هاآن

کاری در  بار نقش تحلیل ویه تجز یبرامقاله  111 اولیه بررسیبا ، PRISMA بیانیهبر اساس  تیکاسیستم مرور کمک کند. اینعضلانی  -اختلالات اسکلتی ،شغلی استرس، فرسودگی

 تیاطلاعا یهاگاهپایشده در  ها با استفاده از مقالات منتشرداده. بررسی قرار گرفت و موردشد مقاله به مطالعه وارد  36یت، نها درشد که انجام  سلامت جسمی و روانی کارگران

Google Scholar ،ScienceDirect،PubMed  و Reseachgate مشارکتی )ی هااستفاده از ربات، اخیر یهاسال طیکه در  دادنتایج نشان ی گردید. آورجمعCOBOTs  یا

Collaborative robots )با  رسدمیبه نظر  انجام شده است. فیزیکیکاری ذهنی و  ارزیابی بار جدیدهای روش یی در زمینههارفتپیش. است فتهیا افزایش یکار کاهش بار یبرا

جو  ،آموزش ارگونومی ،بحث گروهی ،مشارکتی ارگونومی. همچنین، کارگران را دارند یتوانمندساز سیلمشارکتی پتان یهااتوماسیون انسانی و رباتی موجود، هاچالشوجود 

 .اتی بر بار کاری داشته باشدتأثیرتوانند می بهبود شرایط محیط کار وطراحی  کاری، شیفتو  شغلی، فرسودگی خستگی ،شغلیرضایت ،عیتاز موق هیآگا ،یکار مدیریت بار ،ایمنی

 انسانیهای فعالیتی؛ سلامت روان؛ کار بار؛ ارگونومی های کلیدی:واژه

 
؛ 1405 مجله تحقیقات نظام سلامت .سلامت جسمی و روانی از دیدگاه ارگونومی بر یکار بار تأثیر مروری بر .دیمج رسازی، حرمایش انی، آزادشراره انی، آزادمهناز انیشاکر ارجاع:

22 (1:) 86- 50 

 15/1/1405تاریخ چاپ:  16/8/1406 مقاله:پذیرش  8/4/1406 مقاله: دریافت

 

 مقدمه

وجاود دارد کاار و سالامت انساان  محیط بیناز ارتباط  کیحا یقو علمیشواهد 
 یبارا تایحیا -عیاجتما کنندهتعیینعامل  یکعنوان  اشتغال به که جاآن از. (1)

توسط محققان و  نیتوجه روزافزو ،زمینه یندر ا، رودمیبه شمار سلامت کارگران 
 بارای .(2) معطوف شده اسات یشغل و شرایط کار بینبه ارتباط  گذارانستسیا
 ،فیزیکای یهاجنباهباید انسان  سلامت کار و اثرات آن بر محیط گیپیچیددرک 
هاا در و اثارات آن یعوامل فارد و همچنین، (1) اجتماعیو  سازمانیو  محیطی
 یکار با بار شغلیحوادث . (3)گرفت و استرس را در نظر  درونیتحمل  ،خستگی
 مللایالبینطبق اعلاام ساازمان . (4) کارگران مرتبط است خستگیو  از حدبیش 
جاان خاود را از  شاغلی یهابیماریحوادث یا نفر در اثر  0800حدود  روزانه کار،
حادثاه مشاخ   100 تحلیل ویه از تجز پس هاسلم و همکاران .دهندمیدست 
بار کااری روی افاراد  تأثیرو حوادث به عوامل انسانی  یندرصد از ا 00که  کردند
انجاام  یناهدهناده هاز نشان حیاصطلا( Workloadی )کار بار. شودمیمربوط 
 ،محایطشامل گروهی از عناصار مانناد و اپراتور انسانی  یبرا نیاز مورد یتمأمور

انجاام کاار تاأثیر  یاپراتور بارا ییاست که بر توانا لیعوام یرو ساانگیزه اجتماع، 
باه  یاابیدس یوظایف لازم برا یدشوار یاکه فراوانی  نیزما ین،بنابرا. گذارندمی
 میالتک یباراشاده  که زمان اختصاص داده نیزما یابد یامیهدف افزایش  یک

 تحلیلای هاایتکنیاک. (5) کندپیدا میافزایش  بار کاری یابد،میوظایف کاهش 
 یهامادل، صاانمتخص اتنظار ،مقایسه شامل یکار بار بینیپیش تسهیل یبرا
 ی هستند.سازکار و شبیه تحلیل و یهتجز یاضی،ر

 Garg ،The Borg Rating of Perceived علاوه بار آن، پانر روش

Exertion (Borg RPE ،)International Physical Activity 

Questionnaire (IPAQ ،)Subjective Workload Assessment 

Technique (SWAT و )NASA-TLX خااااص اساااتفاده  یهادر برناماااه
 یطیراشا فه،یوظ یهاتوسط تعامل خواسته یکار بار گر،ید ی. از سو(8) شودیم

. گارددیما نیایها، رفتارهاا و ادراک فارد تعو مهارت شودیکه تحت آن انجام م
اعماال  یممکان اسات شاامل اجارا فیاز وظاا یبیترک ایکار  کی یهاخواسته
خاود باه  نوباه ها باهخواساته نیاا ریباشد. تاأث ینذه فیانجام وظا ایو  یکیزیف
 .(0) دارد یبستگ ،دهدیرا انجام م فهیکه وظ یفرد یهاییتوانا
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Physical workload (PWL )فیزیکای  یکار به دو گروه بار یکار بار
 .(5) شودمی ( تقسیمMWL) Mental workload ذهنی یکار و بار

 حاینشده توسط کاارگر در  مصرف فیزیکیگیری منابع اندازه :PWLالف. 
کاه در  بیومکانیکی هایاسترینعنوان عوامل مرتبط با  کار است و به یکانجام 
باه  توانادمایکارگران  PWL تحلیل ویه تجز. شودمی یفتعر ،دهدمیبدن رخ 

کماک  یاباد،بهبود  یدها باآن یکه شرایط کار نیکارگرا ییکارشناسان در شناسا
. شودمیانجام  فیزیکیی بار هاشاخ با استفاده از  PWLگیری . اندازه(6) کند

 تانفس، فشاار تعدادقلب،  مانند ضربان فیزیولوژیک یهاموقت در پاسخ تغییرات
 .(9)ند هست PWL یها، شاخ یقخستگی و تعر ،خون

 یکار، عوامل فارد هاییژگیشامل و و یبعد ساختار چند یک :MWLب. 
 متغیار یاکعناوان  باه شاود.میکار در آن انجام  است که محیطی و نیو سازما
فارد را  فیاتو ظر محایط یهاخواساته بینکه تعادل  گرددمی یفگر تعرمداخله
 بیشاتر یادباشد، اپراتورها باا ترپیچیدهتر و هرچه کار سخت. (10) کندمی یلتعد
و  یابادمایافازایش  MWL ،طیشارای چنینانجام خواسته تلاش کنند. در  یبرا
به اطلاعات  حتی یانشان دهند خیر راتورها ممکن است پردازش اطلاعات را با تأاپ
 هاانپاردازش آ ظرفیاتحجم اطلاعات از  چرا که ؛نشان ندهند نشیواک یافتیدر
ساط  مناساب کااهش  یکها از آن MWL کهمیاست. در مقابل، هنگا بیشتر
 توانادمایکاه ایان  به خطا دارند یلو تما کنندمی گیحوصلبیاحساس  ،یابدمی

 یاامانند استرس مزمن، افسردگی  تیمشکلات سلامبروز بار اپراتور و  باعث اضافه
 عضلانی -اسکلتیاختلالات  ،عروقی -بیقل یهاتأثیر بر شاخ  ،شغلی فرسودگی

تا حاد  تواندمیاست که  یبعد ساختار چند یک MWL. (11)شود مرتبط با کار 
 ضای بار تلاش ذهنی و بار اساترس روانای تو ،نیزما توسط سه عامل بار یادیز

، (12) (SWATذهناای ) یتکنیااک ارزیااابی بارکااار توسااط MWL داده شااود.
NASA-TLX  ...مطالعه یلاز دلا . یکی(13) شودمی ارزیابیو MWL ،یجاادا 

وجاود دارد  MWLاز  بهینهمحدوده  یکواقع،  در رابطه با عملکرد اپراتور است.
 از عادم ناشایباار  اضاافهیاا  وکام  استرین .عملکرد مرتبط است ینکه با بهتر
وجاود نادارد کاه  تضامینی هیچ ین،بنابرا .ستا هالیتها و قابخواسته بینتطابق 
 عکاس باشاد باعث بهبود عملکرد شود و ممکن اسات بار MWLکاهش  تنها
(14)  . 

از انجاام  هادفباار کااری،  ارزیاابیبه منظور  شده انجامبا توجه به تحقیقات 
و  جسامیارگوناومی در سالامت  دیادگاهاز  یکاار نقش بار بررسیپژوهش حاضر، 

هاای رویکارد بیشاتربه شاناخت  تواندمیدر افراد با مشاغل مختلف است که  روانی
ی مانناد اساترس، کاار باار افازایشی کمک کند و اثرات ناامطلوب کار بارکاهش 
 افازایشرا کااهش دهاد و باعاث  عضالانی -اساکلتیو اختلالات  شغلی فرسودگی
ی گردد. ضرورت انجاام مطالعاه حاضار در مشاخ  شادن ابعااد مختلاف وربهره

 نتاایر بررسیاست که با  هاآن استفاده موردی متنوع هاروشو  شده انجامتحقیقات 
 کار باشد. محیطدر  ارگونومیی هابرنامهگامی در جهت پیشبرد بهتر  توانمی

 

 هاروش
 ی، باراPRISMA بیانیاهبر اسااس سیستماتیک و  به روش مرور پژوهش ینا
هاای روشو  در سلامت جسمی و روانی کارگران یکار نقش بار تحلیل و یهتجز
شاده در  هاا باا اساتفاده از مقالاات منتشار. دادهانجام شاد یکار گیری باراندازه
و   Google Scholar ،ScienceDirect،PubMed تیاطلاعاا هااییگاهپاا

Reseachgate یانهنظر سوگرا گونههیچمقالات بدون انتخاب  ی گردید.آورجمع 

کلیاد و باا اساتفاده از نی زماا یتالکترونیک مطالعات بدون محدود یجستجوو 
 ذهنایی کاار باار، فیزیکایی کاار باری، کار بارو  ارگونومیمربوط به  یهاواژه

 Mental workload ،Ergonomic»شاامل  هااواژهلیاد ک. صاورت گرفات

assessment ،Workload، Physical workload  وHealth»  باااود. از
آمد  به دست 2024تا  1966از سال مقاله  1465، هادادهطریق جستجو در پایگاه 

گردید. پس از حذف مقالاات  بررسیمقاله  503کلمات کلیدی،  بررسیکه پس از 
انتخااب مقالاات  هاایمعیااربه دست آماد. مقاله  122، تکراری و قرائت چکیده

 یکار و اختصاص داشتن به ارگونومی و بار لیسیبودن اثر، زبان انگ صیلشامل ا
 هاایمعیااربدون در نظر گارفتن  تحقیقاتخروج از مطالعه شامل  هایبود. معیار
 83 بررسای ماتن کامال مقالاات،پاس از  یت،نها در پژوهش حاضر بود. نظر مد

 (.1)شکل  تحلیل قرار گرفت تجزیه و ارد و موردو Endnote افزارمقاله به نرم
 

 هایافته

مختلف  تیاطلاعا یهاایگاهمقاله از پ 122ابتدا ی اینترنتی، هاسایتبا جستجو در 
انتخااب  سیساتماتیکمارور  یی یاکبررسی نها یمقاله برا 83که  شد ییشناسا
 یکاار باار دیادگاهاز  بررسای ماوردی تعداد مقالات بنددسته، 2در شکل . گردید

علام ارگوناومی در جهات  وسایعکااربرد  ،. مطالعات اولیاهنشان داده شده است
 بیشاترارایاه گردیاد.  3در شکل . تنوع مشاغل دهدمیرا نشان  یکار کاهش بار

 باراز ارگونومی و تاأثیر آن  بینسبتاً مناس عملی یشده، کاربردها مطالعات انجام
، هر مقاله به صورت مجزا و باا جزییاات 1. در جدول دهندمیرا نشان  یکار بار

تعداد مقالات منتشر شده بر حسب سال انتشاار در  قرار گرفت. بررسیکامل مورد 
 بسیاری یکه راهکارها رسدمیبا توجه به نتایر، به نظر  شده است. هیارا 4شکل 
 در مشاغل مختلف وجود دارد. یکار تعادل بار ظیمتن زمینه در
 

 بحث
ات تاأثیرو  یکار بار زمینهدر  شده انجاماقدامات  بررسیپژوهش حاضر به دنبال 

 نتاایر و گردیاد بررسایمقاله  83 ،مجموع در بود. سلامت جسمی و روانی آن بر
باار کااری اساتفاده  بررسایی مختلفی بارای هاتکنیکنشان داد که محققان از 

 یافتاه افزایش 2023تا  1966از سال  بار کاریتعداد مطالعات . همچنین، اندکرده
 بار کااری در تغییراتدر مورد مشکلات و  هیدهنده افزایش آگا که احتمالاً نشان

 بوده است. تحقیقات یهادر روش ییهاپیشرفتو 

 و بار کاری مشارکتی یهاربات الف.
شااهد  تاوانمای مشاارکتیی هاارباتمقاله نشان داد که با کمک  9 نتایر
 عضالانی -اساکلتیو کاهش اختلالاات  شده درک تلاش انجام و PWLکاهش 
، کلاودی یمشاارکت یهااربات ،هاربات اخیر هایپیشرفت (. در مورد15، 18بود )
کاار، توساعه  یساازدر مدل مشارکتیهای رباتکه طراحی  کندمی کیدتأ وتاسی
طراحی و عملکرد  سازیبهینه یبرا گیانسان همشین ما رابطهو  MWL ،ایمنی
 بار رویو همکاران  Kildalهای یافته .(10) اندگرفته قرار بررسی مورد سیستم

 ،باار یساازمتعادل راهکارهاایکاه  دادمونتاژ نشان  واحدهای درعوامل انسانی 
 .(16) کاارگران را دارناد یتوانمندسااز پتانسیلمشارکتی  یهاتو ربا اتوماسیون
Bonilla  کاار حاینانساان در  یکااهش باار رو یربات برا یکو همکاران از 

 . ندکرد ستفادها
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 و همکاران انیمهناز شاکر 

 1405 بهار/ 1شماره / 22سال له تحقیقات نظام سلامت/ مج 56

 

 
 (11می )متون عل یغربالگریند فرا یبرا PRISMAجریان . 1شکل 

 

 یاتکننده حماخسته یهاو از بدن او در حالتبود متصل  فردربات به کمر  ینا
 یهااربات .(19) را حفظ کنند هاوضعیت ینا کمتریبا تلاش  دادمیو اجازه  کردمی

 .(20) شاودمایاساتفاده  یوربهره سازیبهینهو  یکار کاهش بار یبرا یمشارکت
Parietti  رباات  یاکباه انساان باا  فیزیکایکمک  یبرا یرویکردو همکاران

 Supernumerary) العاادهفوق تیاکروبا یها. انادامنمودناده یاارا پوشایدنی

robotic limbs  یاSRLs ) تاا از بادن در  شاوندمایبه کمار انساان متصال
 یتبه سقف حما رسیدن یاکننده مانند قوز کردن، چمباتمه زدن خسته یهاحالت
 .(21) کنند

 

 
 فیزیکیذهنی و  یکار مقالات از دیدگاه موضوعات مرتبط با بار بندیدسته. 2شکل 

0
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6
2024-1995تعداد مقالات منتشر شده در سال  تعداد مقالات
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  یو روان یبر سلامت جسم یبار کار ریتأث

 1405 بهار/ 1شماره / 22مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  54

 

 
 یتنوع مشاغل در مقالات مورد بررس. 3شکل 

 
SRLمفصاال،  حااد ازباایش  یاز بارگااذار شاایهااا خطاارات آساایب نا 
 یاکو همکااران  Ciullo. دهنادماینامناسب و ارتعاشاات را کااهش  وضعیت
را ارایاه شده در امتداد بازوها  کاهش ارتعاشات منتقل یبرا تیکاندام روبا سیستم
 .(22)دسات آمااد  باه ارتعاااش انتقاال درصادی در 80تااا  40کااهش کردناد و 
Gilardi شااایبختوان یهاسیساااتمباااا را  نیدرمااااتیاااکربا و همکااااران  
هار اپراتاور و  یکاار کااهش باار ادغام کردند تا امکاان تیسن تیحرک -بیعص

ی کاار هاا باارفیزیوتراپیسات نشان داد که نتایر نمایند. بررسیرا  ایمنیافزایش 
 .  (23) را درک کردند بیشتری

 و بار کاری مشارکتیارگونومی ب. 
ی تأکیاد کاار کااهش باار یبارا مشاارکتی ارگونومیاستفاده از  بر مقاله 6

و کنتارل مقادار  ریازیشدن کارگران در برنامهگیر مشارکتی در ارگونومیکردند. 
 گاذاریتأثیر یبرا فیخود، با دانش و قدرت کا یکار یهااز فعالیت جهیتو قابل
 .(24) دهادمیبه اهداف مطلوب را پوشش  بیتیادس به منظورو نتایر  یندهاابر فر
در پاژوهش مدیریت و مشارکت کارگران اسات.  یرویکرد مبتنی بر تعهد قو ینا

Vink کردناد و  پیشنهاداز هر مرحله کارگران نحوه ادامه کار را  پس و همکاران
 یایگرفتند. کاارگران مشاکلات را شناساا تصمیم آن در مورد یگروه راهبر یک
 .(25) شاد یالکاار تعاد یهاامحل . بیشترکردند یشآزمادادند و  یدها و نمودند

Sultan-Taïeb  تیدر مطالعاامقاله عنوان کردند که  169 بررسیبا و همکاران 
سرپرساتان و نارخ  یاز ساو یقاو یاتها حمامثبت بود، داده یکه نتایر اقتصاد

 .(28) را نشان داد کنانمشارکت کار یبالا

 

 
 حسب سال انتشار شده بر مقالات منتشر تعداد .4شکل 
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 و همکاران انیمهناز شاکر 

 1405 بهار/ 1شماره / 22سال له تحقیقات نظام سلامت/ مج 55

 

 در مشاغل مختلف یکار تعادل بار تنظیم زمینهدر  مقالات بررسی. 1جدول 

 پیشنهادها نتایج ارزیابیروش  روش کار شاهد گروه کنندگانشرکت موضوع منایع

Vink  و

 (52)همکاران 

 یکار بار

( P) فیزیکی

 (S) و ذهنی

مطلوب مشارکت  رویکرد  یکارمند ادار 52

ی، آنالیز، سازآمادهشامل 

 ارزیابی اجرا، ،حلراهانتخاب 

ارزیابی  نامه و آزمونپرسش

 WEBAشغل 

مبتنی بر  Ideal' approachمطلوب  رویکرد

مستقیم  مشارکت مدیریت و یتعهد قو

 کارگران

 مشارکت کارگران

Corradini  و

Cacciari (22) 

P.S برج اپراتورهای 

 مرد( 81) فرودگاهکنترل

 و بار شیفتمطالعه تأثیر  

ر ارتباطات د یکار

 ییهوا ترافیک کنندهکنترل

تعداد هواپیما ثبت ماکزیمم و مینیمم 

 )بار شیفتدر یک ساعت در هر 

 مکالمات بررسیی( و کار

 طیبر عملکرد ارتبا یکار شیفت و بار

  گفتاری تبادلات ترینصحیح گذاشت.تأثیر

 بود.در شیفت صبح 

 

Anema  و

 (25)همکاران 

P 52  کارگر بیمار دچار

 کمردرد

 برنامه ارگونومی اجرای 

 مشارکتی

 ارگونومی برنامهنامه پرسش

 مشارکتی

  یمشارکتی برا برنامه ارگونومی

 .خوب بود همه

 مشارکتی ارگونومی

Hignet  و

 (25)همکاران 

P در ارگونومیکار طب پزشکان نقش  ایمقایسه یمرور  مروری  

ارتباطات بین  ،یوربهره مشارکتی. بهبود

 مدیریت و کارکنان

 مشارکتی ارگونومی

Jmlaaf (55) P.S  و  یکار بررسی بار  بیهوشیمتخصصان

 گیریاندازه یهاروش

. مفید بودن و آموزشی کار بار رابطه بین مدل مبتنی بر ارگونومیک

 یکاربار  مدیریت فعال یهایاستراتژ

 زشآمو

DiDomenico 
 Nussbaumو 

(5) 

P.S 53 تکمیلشامل  وظایف  نفر 

کار بلند کردن  یک زمانهم

 و ذهنی

  و Borg CR10 مقیاس
NASA-TLX 

 تیسخ بهصحیح(  هایتعداد پاسخ) عملکرد

 هر افزایش یتکلیف ذهنی وابسته بود و به ازا

 یافت.می کاهشی دشوار

NASA-TLX 
دهنده  لزوماً نشان

کار  عیسطوح واق

 نیست.ذهنی 

Driessen  و

 (51)همکاران 

P.S 8555  کارگر از چهار

 نفر نمونه( 81شرکت )

 بدون نفر 81

ارگونومی 

 مشارکتی

 ونومیمداخله ارگ

 مشارکتی

نامه عوامل خطر جسمانی پرسش

نامه پرسش، شغلی یمحتوا

 هلنداسکلتی عضلانی 

کمردرد و گردن درد  یمشارکتی براارگونومی

 از کارگران مؤثر نبود. گیدر گروه بزر

 مشارکتی ارگونومی

Ranjana  و

Mehta (21) 

P.S 85  دانشجو 

 زن( 1مرد و  1)

تمرینات ایزومتریک انجام  

و  در حضور نیاندام فوقا

ذهنی  غیاب یک تکلیف

 استروپ( گی)کلمه رن

، Electromyographyثبت 

 و TLX-NASA، نیرونوسانات 
Borg CR-10 

تحت تأثیر کار ذهنی قرار  تیعملکرد حرک

بر  ذهنی و فیزیکی نیازهایگرفت. 

 تأثیر  NASA-TLX یهایبندرتبه

 .گذاشتند فیمن

 

 ارگونومی هیو سازماند شیآموز یتوسعه ابزارها رویکرد مشارکتی محتوا تحلیلو  آموزش  کارآموز P.S 83 (55)ل کوئر

 آموزش ،مشارکتی
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  یو روان یبر سلامت جسم یبار کار ریتأث

 1405 بهار/ 1شماره / 22مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  53

 

 )ادامه( در مشاغل مختلف یکار تعادل بار تنظیم زمینهدر  مقالات بررسی. 1جدول 

 پیشنهادها نتایج ارزیابیروش  روش کار شاهد گروه کنندگانشرکت موضوع منایع

Hubert  و

 (21)همکاران 

P.S  جراحان در حالت

با کمک  پیلاپاراسکو

 ربات

جراحان 

 پیلاپاراسکو

 کمک ربات بدون

 یهاثبت فعالیت

 ضربان ،الکترومیوگرافی

 یکار یقلب، بارها

NASA Tlx  وBorg CR-10 شده در  فیزیکی و درک تلاش انجام یکار بار

بود.  بیشتراستاندارد  پیطول لاپاراسکو

 .بود یکساناسترس ذهنی دو تکنیک 

 استفاده از ربات

Kesgin  و

Kublay (53) 

S 852 محیط مصاحبه و ارزیابی پرستار 855 پرستار 

استفاده از سیستم کار، 

مشکلات  یاوماها برا

 ایحرفهبهداشت 

نظارت ، ارزیابی ریسک محیط کار

 یادوره

دما،  ،تهویه ،ییروشنامشکلات مربوط به 

 ، تغذیه بود.ارگونومی رطوبت و

 و اصلاح ارزیابی

)خدمات  کار محیط

 ی(ابهداشت حرفه

Younga  و

 (85)همکاران 

P.S 825نیچه زمای:بارکار« خطوط قرمز»کردن  کمی مقایسه ای مروری  مقاله 

 نزدیکاپراتورها به تحمل عملکرد خود 

 .روندمیفراتر یا شوندمی

اندازه  یهاتکنیک

 گیری ارگونومی

و فلاحی 

 (88) همکاران

S 85 مرکز یک  اپراتور

 یکنترل ترافیک شهر

های سیگنالثبت  

، بار کاری فیزیولوژیکی

 ذهنی

 هایسیگنالثبت 

Electrocardiogram ،EMG ،
NASA-TLX 

ذهنی  یکار اپراتورها در تراکم ترافیک بالا بار

 خستگی افزایشبیشتری را تجربه کردند، 

 .ذهنی و استرس

 کاهش بار کاری

و فلاحی 

 (58) همکاران

S 53 مرکز کنترل  اپراتور

 یترافیک شهر

الکتروکاردیوگرافی و  

 الکتروانسفالوگرافی

 والکتروکاردیوگرافی

-NASA، الکتروانسفالوگرافی

TLX 

قلب، ذهنی تأثیر بر ضربان یتقاضاافزایش 

به فرکانس بالا، فعالیت  ییننسبت فرکانس پا

 باند تتا و آلفا دارد.

 

Sholihah  و

 (55) همکاران

P 815پیش آزمایشی با  روش  ماهیگیر

 -آزمونپیشطرح 

 گروهی یکآزمون پس

 آموزش، مشاوره عضلانی -در اختلالات اسکلتی مشاوره تأثیر یمقایسه گروهی و فرد

و  درویشی

 (55) همکاران

S 533 کاری ثبت بار  بانکمند کار NASA-TLX ،نامه پرسش

 نبدعمومی نوردیک و نمودار 

گردن و کمر.  ناحیهفراوانی درد در  نبیشتری

 طکار ذهنی با اختلالات اسکلتی ارتبا بین بار

 .وجود دارد

 

Wei  و

 (55) همکاران

S 85 پرواز یسازشبیه  دانشجوی خلبانی NASA-TLX ، مدل یکپارچه بر

 ،فیشر بیزی یبندطبقهاساس 

ارزیابی عملکرد، ارزیابی ذهنی و 

 اندازه گیری فیزیولوژیکی

 عملیات خیصدقت تش ،کار ذهنی باربا افزایش 

و زمان واکنش طولانی  یابدمیپرواز کاهش 

 .شودمی
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 و همکاران انیمهناز شاکر 

 1405بهار / 1شماره / 22سال له تحقیقات نظام سلامت/ مج 57

 

 )ادامه( در مشاغل مختلف یکار تعادل بار تنظیم زمینهدر  مقالات بررسی. 1جدول 

 پیشنهادها نتایج ارزیابیروش  روش کار شاهد گروه کنندگانشرکت موضوع منایع

Baydur  و

 (55) همکاران

P 885 و  یارگونومی ادارآموزش   یادار کارمند

 خطرروش ارزیابی 

مدل مخاطرات متناسب کاکس و 

 فتهیا تعمیم تخمینمعادلات 

عضلانی  -اسکلتی شکایتارگونومی مشارکتی 

 .دهدمیم را کاهش یعلا /نیو سطح ناتوا

 مشارکتی ارگونومی

Otto  و

Battaïa (52) 

P ی،امقایسه مروری  اپراتورهای مونتاژ (ERGO-SALBP) ،
SALBP 

 یسازمتعادل یبرا یسازبهینه یهارویکردارایه 

 شغلی چرخش ی،بندخط مونتاژ و زمان

 یچرخش کار

Fruggiero  و

 (55)همکاران 

P.S 2  5کارگر و 

 مدیر 5و  ستارگونومی

و خطای  خستگی بررسی 

 انسانی

اساس قضاوت  بر خطا ارزیابی

 حلقه ینمودارها، ANPمتخصص 

 مراتبیسلسله  تحلیل، CLDعلی 

 بندیاولویت .خستگی در طول شیفت افزایش

، تخصص، پیچیدگی ارگونومی: انسانیخطای 

 در کار،  کار و دستورالعمل، تکرار

 Rota– Breaks ،ؤولیتمس، وزن، سن 

 

Sultan-Taïeb 
 و همکاران

(55) 

P  مطالعه  1رکورد،  811از

 ورود داشتند. معیار

یک ، یمثبت اقتصادنتایج مورد  5، مقاله 1از  یامقایسه مروری 

 مختلط )مقروننتیجه  یکو  منفی نتیجهمورد 

 و سود خالص مثبت( منفیصرفه بودن به

 مداخله در محل کار

Sönmez  و

 (55) همکاران

P.S 8133 ذهنی و  یتقاضا مقیاسبالاترین نمره در  ثبت بارکار فیزیکی و ذهنی یثبت بارکار  پرستار

 ناامیدی مقیاسدر  کمترین

 

Hoe  و

 (51)همکاران 

P 5852 از آمار مرکز کارگر 

 یهاییکارآزما ثبت

 شده کنترل

باعث کاهش بروز  جایگزیناستفاده از ماوس  یامقایسه یمرور 

 شد. شانه یااختلالات اسکلتی گردن 

 شیمداخلات آموز

Schwartz 
(51) 

P.S 53 بورگ و ارزیابی  مقیاس ، پرسشنامهگروهیبحث   یدارسرا 

 کل بدن سریع

 . باربودپرخطر ، کل بدن سریعارزیابی  نمرات

مرتبط است.  آسیبارگونومیک با وقوع  یکار

شغلی و یت با افزایش رضا آسیبکاهش خطر 

 جسمانی همراه بود. گیآماد

بحث  ،شغلیرضایت

 گروهی

Nørregaard 

Rasmussen  و

 (55)همکاران 

P 51 ( 533مؤسسه 

کارکنان مراقبت از 

 (کودکان

 بدون ارگونومی

 مشارکتی

، مشارکتی ارگونومی

 ماه 5برگزاری کارگاه 

 یهاگیریاندازه، نامهپرسش

، نیقلب و فعالیت بد ضربان

 مستندات پزشکی

فشار  کاهشبرمشارکتی  ارگونومی مثبت تأثیر

 عضلانی -درد اسکلتی شیوعفیزیکی و 

 مشارکتی ارگونومی

D’Addona  و

 (53)همکاران 

P.S   یهاشامل جنبه میمدل سیست سیستمی مدل طراحی 

 ییفیزیکی اپراتورها راحتیذهنی و 

 .که با اتوماسیون در تعامل هستند

  یهاحلکارخانه و راهاتوماسیون 

 تطبیقیمدیریت 

 یطراحی فضا

 اتوماسیون ،یکار
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  یو روان یبر سلامت جسم یبار کار ریتأث

 1405 بهار/ 1شماره / 22مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  58

 

 )ادامه( در مشاغل مختلف یکار تعادل بار تنظیم زمینهدر  مقالات بررسی. 1جدول 

 پیشنهادها نتایج ارزیابیروش  روش کار شاهد گروه کنندگانشرکت موضوع منایع

Nurmasari  و

 (58)همکاران 

P.S 83 قلب ضربان ثبت یورو بهرهی بارکارثبت   کارگر نانوایی ،NASA-TLX 

 (خمیر جیخروی )وربهره

 درصد تحت تأثیر بار 1/13 کارگر یوربهره

درصد تحت تأثیر  5/81کار فیزیکی و ذهنی و 

 عوامل سایر

 یکار مدیریت بار

Lilly  و

 (55) همکاران

P.S الکترونیک ی هاپرونده

 سلامت

، بار کاری را کنترل و از مدیریت یابزارها یامقایسه مروری 

 کنند.جلوگیری می شغلی فرسودگی

 

Schwartz  و

 (51)همکاران 

P 8533 بورگ مقیاس، نامهپرسش نامهپرسشو  گروهی بحث  سرایدار، 
REBA 

طور مثبت به سنگینسطوح بارکار ارگونومیک 

 با وقوع آسیب مرتبط است

 ایمن یکار بار

(SWEEP) 

Mosaly  و

Adams (55) 

P.S 5 نیپرتودرما تکنسین 

ی سازبهینه محیطدر 

 ارگونومیکشده 

 بدون تکنسین 5

 یسازبهینه

 ارگونومیک

، RULA، NASA-TLX ثبت بار کاری

تکنیک ، چشم ردیابی یهامعیار

 SART روش موقعیت بااز  هیآگا

فیزیکی  یزاعوامل استرس، ارگونومیکاصلاح 

 .را کاهش داد

 

و  فدایی

 (55) همکاران

P.S 853  کارگر زن خط

 مونتاژ

نامه ، پرسشNASA-TLX پرسشنامه 

و  عضلانی نوردیک -اسکلتی
OCRA 

کار  بار .و اختلالات مچ دستی کار بار یبالا میزان

 .از عوامل خطر بروز اختلالات اسکلتی است یکیذهنی 

 

Sharma (52) P  تولیدشرکت 

 85) حرکمتیهاخانه

 (سه کارمند وظیفه

 یگذارتکنیک به اشتراک 

 OCRA ،(ZBM) شغل

، OCRA ،REBAنامه، پرسش

NIOSH ،RULA، یلمبردارفی، 

 نمودار گانت ،مقیاس بورگ

تحت تأثیر عوامل تلاش، تکرار، ابزار  یکار بار

 OCRAمتیاز . ااست طیمحی نامناسب، عوامل

استفاده شد. اثرات  ZBMاصلاح مدل  یبرا

 تعادل کاری و عدم بار بر اضافه آن مثبت

 شغل یگذاراشتراک

و  رستمی

 (51)همکاران 

S 811 نامهپرسش  پرستار NASA-TLX، نامهسشپر JDI 

 شغل کنترلو 

 کنترل شغلی با افزایش رضایت یسطوح بالا

 همراه است. یکار شغلی و کاهش بار

افزایش تعداد 

کاهش  ،کارکنان

 انمراجع

Koshy  و

Syedb (58) 

P ( 5جراحان )و عوامل انسانی یمداخلات ادار یامقایسه مروری  مطالعه  

 (آموزش )استراحت،

و  یمداخلات ادار

 عوامل انسانی

Sundstrup  و

 (52)همکاران 

P.S در  هیوج مشارکتی و مداخلات چندارگونومی یامقایسه مروری  مروری

 دارد.تأثیر  عضلانی -اختلالات اسکلتیش کاه

، مشارکتی ارگونومی

 ، تمرین قدرتیشورز

Mendes  و

 (82)همکاران 

P.S با کمک ربات جراحان 

 حینسبت به جرا

 پیلاپاراسکو

 بدون جراحان

 کمک ربات

 استفاده از ربات داد.کاهش را شروع اختلالات اسکلتی  Borg scale ،NASA-TLX ثبت بار کاری
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 و همکاران انیمهناز شاکر 

 1405بهار / 1شماره / 22سال له تحقیقات نظام سلامت/ مج 59

 

 )ادامه( در مشاغل مختلف یکار تعادل بار تنظیم زمینهدر  مقالات بررسی. 1جدول 

 پیشنهادها نتایج ارزیابیروش  روش کار شاهد گروه کنندگانشرکت موضوع منایع

Anwer  وLi 

(52) 

P.S 815155 ی کارها نامناسب، یهاپاسچرروابط بین  یامقایسه مروری  نفر

استرس روانی  یاشغلی بالا  یهانیاز مدت،دراز

 عضلانی مرتبط با کار -و اختلالات اسکلتی

 

Pang  و

 (55)همکاران 

S 85 ذهنیثبت بارکاری   اپراتور، 

 یسازمدل

NASA-TLX، به نسبت خاص عیموضو یهاکنندهیبندطبقه الکتروانسفالوگرام 

ها SMC عیموضو چندگانهی هاکنندهیبندطبقه

 داشتند. یبالاتر بینیپیشبرتر و دقت  زمان

 

Nasir 

Selamat  و

 (53)همکاران 

P.S اهمیت  در ییهایهها و نظرمدلارائه  یامقایسه مروری  مروری

 مشارکتیارگونومی

 مشارکتی ارگونومی

Dadashi  و

 (5)همکاران 

S کار  برنامه ارزیابی بار  شرکت خودروسازی

 ، مروریمشارکتی

، Garg ،Borg RPEپنج روش )

IPAQ ،SWAT  و 

NASA-TLX) 

بارکار مشارکتی  برنامه ارزیابی یامکان اجرا

 تولیدی بزرگ یهادر کارخانه

 مشارکتی ارگونومی

Haraldsson 
 (8) و همکاران

P 53 بارو  ارزیابی محیط کار  پرستار خبره تیاردس 

با  فیزیکی یکار

 الکترومایوگرافی

 چند پرسشنامه ارزیابی کار

 یارشته

بین موارد  یداریو معن یقو گیهمبست

 کار فیزیکی و بار SMETنامه پرسش

 

Mamak 

Ekinci  و

Can (1) 

P 55 شرکت تولید  کارگر

 خودرو شیشه

 ،نزما :هشت معیارثبت  

قلب،  ضربان ،تکرار پوسچر

 سر تراز ،پاسچرسطح خطر 

دوره  ،نورصدا، شدت  و

 یکار بارسطح استراحت و 

 چند گیریتصمیم یهاتکنیک

 همعیار

 یبندرتبه PWLکارگران بر اساس سطح 

 .شدند

 حیناستراحت در 

 کار

و  زربالش

 (55) همکاران

P.S 855 لیستچک ثبت بارکاری  کارمند دانشگاه، RULA ،

 یورسنجش بهره هاینامهپرسش

 Beckو اضطراب 

 غییرتبه نیاز یکار یهاتگاهایساز  %53

 ارگونومیک دارند. رابطه بین محیط

به اختلالات  منجر تواندمیکار،اضطراب 

 عضلانی شوداسکلتی

 محیط کار تغییر

Oestergaard 

 و همکاران

(55) 

P 551  تکنسین خدمات

 دریایی یباد

پرسشنامه اسکلتی عضلانی  نظرسنجی 

 فیزیکی هاینیاز نوردیک و

عضلانی و  -از اختلالات اسکلتی ییشیوع بالا

 یهاتوربین یکه رو یشیوع کمتر در افراد

 بودند.تر بزرگ
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  یو روان یبر سلامت جسم یبار کار ریتأث

 1405 بهار/ 1شماره / 22مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  30

 

 )ادامه( در مشاغل مختلف یکار تعادل بار تنظیم زمینهدر  مقالات بررسی. 1جدول 

 پیشنهادها نتایج ارزیابیروش  روش کار شاهد گروه کنندگانشرکت موضوع منایع

Mubin  و

 (51) همکاران

P.S زمان، شاخص:  5 بررسی  تیکصنعت پلاس

 ،یانرژ ،مواد اولیه ،کیفیت

 کار  بار مصرف آب،

 ذهنی و فیزیکی

The NASA Task Load 
Index (NASA-

TLX),Sustainable value 
stream mapping (SVSM), 

Traffic light system (TLS), 
 AHPها با توزین شاخص

استفاده بهینه از منابع  هاشاخصدهی به وزن

سازمان )زمان، مواد، 

 انسانی( نیروی

و  چناربوجامع 

 (2) همکاران

P.S 855  کارگر

 وسازیخودر

 بررسی تأثیر بارنامه پرسش 

 کارکنان ایمنبر رفتار  یکار

-NASA ،نامه رفتار ایمنیپرسش

TLX و مقیاس بورگ 

، احتمال نزماهم فیزیکی ذهنی و یکار بار

 دهد.میافزایش را وقوع حادثه 

 

Belloni  و

 (5) همکاران

S 53333 نظرسنجی شرایط کار   خانوار

 یتانیابر و پاارو

 ،و اختیار مهارت) ی، بهبود شرایط کارزنان در نظرسنجی

 اعتماد عدم ، نتایج سلامت روانی مانند(کار شدت

و افسردگی را بهبود  اضطراب نفس، به

 .بخشدمی

و  طراحیبهبود 

 رشرایط محیط کا

Hota  و

 (51) همکاران

P.S 81 و خستگی  کاری ثبت بار  اپراتور تراکتور

 عضلات

و  نیرو یهامبدل، یوگرافیاالکتروم

 بیومکانیکی یهاگیریاندازه

در  یقلب و نرخ مصرف انرژ ضربان

نیاز به  بود.نسبتاً سنگین تا سنگین  یهادسته

 کلاچ و سیستم ترمز یهااصلاح طرح

 یهاطرحی بازنگر

 کارمحل

Garciai  و

 (13) همکاران

P 53 بیرونیبا اسکلت  نفر 

با  CarrySuit فعالغیر 

 کیلوگرمی 82بار حمل 

بدون نفر  53

اسکلت بیرونی با 

 82بار  حمل

 کیلوگرمی

 یهافعالیت ،کاری ثبت بار

، یوگرافیاالکتروم

 قلبضربان

فعالیت  ناراحتی بدن، یبنددرجه

، آزمون قلب ضربان ،عضلانی

 خستگی ارزیابیایزومتریک 

 کاهش فعالیت با اسکلت بیرونی. اوج

قلب و ناراحتی با  کمر، ضربان یسازفعال

 .اسکلت بیرونی کمتر از بدون آن بود

ی کار مدیریت بار

استفاده از 

 یهادستگاه

  گیریاندازه

 قلب ضربان

Pandey  و

 (18)همکاران 

P 53  کارگر مرد کارخانه

 برنج

از وظایف  یبردارلمیف 

 ، ثبت بار کاریکارگران

 ،تخلیه ،بارگیری :اصلاحبه مندنیازی هاوضعیت OWAS روش

 برنج یهاکیسهو پر کردن  چیدن

OWAS جهت 

 یکار ارزیابی بار

  یفیزیکی برا

 کاهش استرس

Kartoglu  و

 (25)همکاران 

S های اثرات سیستم مقایسه  ناوبران کشتی پرسرعت

ECDIS ،ARPA، AIS  

، MWL ،ECDISبر 

ARPA ،AIS 

و  ذهنیی کار بار عوامل مؤثر برتعیین  RNASA-TLXنامه پرسش

 MWLحفظ سطح بهینه  یبرا پیشنهادهایی

محدوده  رعایت

 یکار بهینه بار
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 و همکاران انیمهناز شاکر 

 1405بهار / 1شماره / 22سال له تحقیقات نظام سلامت/ مج 31

 

 )ادامه( در مشاغل مختلف یکار تعادل بار تنظیم زمینهدر  مقالات بررسی. 1جدول 

 پیشنهادها نتایج ارزیابیروش  روش کار شاهد گروه کنندگانشرکت موضوع منایع

Dias  و

 (15)همکاران 

P عروقی -بیبیماری قلعوامل خطر  یامقایسه مروری  مروری:  

و کارگر،  شغل یهاویژگیعوامل محیط کار، 

 عوامل مرتبط با وظیفه

در نظر گرفتن 

 عوامل خطر شغلی

Govaerts  و

 (85)همکاران 

P.S 83  با  زن سالم 5مرد و

استفاده از دو اسکلت 

 Paexo Back بیرونی

 CrayXو  فعالغیر 

 Passive Paexo فعال

Back, Active CrayX 

زن  5مرد و  83

بدون اسکلت 

 بیرونی

(NoExo) 

، ناراحتی بدن یبندمقیاس درجه ثبت بارکاری

 یاهاسمقی، شده درک تلاش

،  NASA-TLX ی،آنالوگ بصر
Borg scale 

شدن به  حرکت خم ،CrayXاسکلت بیرونی 

بین  تیرفتن را افزایش نداد. تفاو راه یاجلو 

CrayX ،Paexo Back  وNoExo نظر  از

 .ذهنی مشاهده نشد یهاگیریاندازه

 

Nino  و

 (83)همکاران 

P.S یفعالیت کار یسازشبیه 

 یلبخش پردازش استر

 زن و  85) بیمارستان

 (مرد 82

در محیط  یکار ثبت بار 

 شده یسازشبیه

REBA  وRULA شاخص بار  و

و  NASA-TLXوظیفه ناسا 

حی شاخص بار وظیفه جرا
SURG-TLX 

 عیتذهنی ادراکی با وض یکار افزایش بار

در معرض  که نیبدتر بدن همراه است. کارکنا

 ،زمان هستندفیزیکی و روانی هم یهانیاز

 یابد.میافزایش  WMSDاحتمال 

تعامل در نظر گرفتن 

ذهنی  یکار بین بار

 و اثرات آن

Kurosaka  و

 (15) همکاران

S 22 فیزیولوژیک یهاگیریاندازه یاز کار ادار یالگوبردار  کارمند، 

 یمقیاس اختلال عملکرد کار

  یکار و اجرا یسطح دشوار ظیمتن

 های بازخوردروش

 

و شیری 

 (53) همکاران

P.S 831 خدمات  پرسنل

 تیو بهداش عیاجتما

بررسی انواع مداخلات در محیط  مروری 

 سلامت یهاشاخص یروبر 

 کوتاه و متوسط اثرات با در محل کار مداخلات

شغلی یت رضا سلامت، ،یکار ییتوانا در بهبود

 غیبتشغلی و  گیفرسود ،استرس کاهش و

 مداخله در محل کار

Papettia  و

 (15)همکاران 

P.S  تولیداپراتورهای شرکت 

 5مرد و  5)سیم برق 

 زن(

کاهش خطرات ارگونومیک  

  دستورالعمل کارتغییر با 

 یو(سنار 5)

 ارزیابی یسیستم ضبط برا

 ، RULA، کیخطرات ارگونومی
Xsens MVN 

 نتایج شده دیجیتالیکار ی هادستورالعمل

 داشت. یکاغذ یهانسبت به نمونه یبهتر

 

Vieten  و

 (12) همکاران

P.S 2151 گردن و  و کمر،سر درد : سلامت یتپنج شکا نظرسنجی پرسشنامه، مصاحبه  کارمند

 و غش فیعاط جسمانی و ،میشانه، خستگی عمو

 خستگی کنترل

kraP  و

 (15) همکاران
S 55 یکار ثبت بار  انسپرستار اورژ NASA-TLX داشت را بالاترین بار ریوی -بیقل احیای  

  بار کاریپرستاران  ینترباتجربه و

 داشتند. یبالاتر

کردن شی سفار

 آموزش
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 )ادامه( در مشاغل مختلف یکار تعادل بار تنظیم زمینهدر  مقالات بررسی. 1جدول 

 پیشنهادها نتایج ارزیابیروش  روش کار شاهد گروه کنندگانشرکت موضوع منایع

Khamaisi  و

 (15) همکاران

P.S 5  کاری ثبت بار  یزنسنگاپراتور ،

تصویربرداری با 

 مکانومیوگرام و سیستم

 و MoCap حرکتضبط 

 UXنامه پرسش

NASA-TLXنامه ، پرسشLoA ،

، RULA بدن، مقیاس ناراحتی

 مستقل بیندورحسگر 

  فعالغیر بیرونی  یهااسکلت شیاثربخ

eLL  و

 (11) همکاران

S 58 ثبت  زیسا شبیهی، کار بارثبت   رانندهEMG  وEDA, ECG EEG 

 و قطر مردمک چشم

بالاترین  ،فیزیولوژیکی یهاغیراز متترکیب  1

 درصد 13نتیجه دقت 

ی هااستفاده از داده

سیگنال 

 فیزیولوژیکی

Murko  و

 (11) همکاران

S 851 دیجیتالابزار  نظرسنجی آنلاین  اننده قطار OPSA ها ازبر درک آن یتأثیر صیشخ یهایژگیو 

 .ندارد یکار بار

 کار اصلاح
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 و همکاران انیمهناز شاکر 

 1405 بهار/ 1شماره / 22سال له تحقیقات نظام سلامت/ مج 36

 

نشان داد کاه مشاارکت کارکناان باا و همکاران  Querelle نتایر تحقیق
مداخلاه ارگوناومی و اقادام  یاکمناساب  یاجرا یطراحی برا ینداطراحان در فر
مداخلااه  یااکو همکاااران  Rasmussen. (20) اساات یضاارور انااهپیشااگیر

عضالانی  -و درد اساکلتی فیزیکی دف کاهش فشاره با را ارگونومیک مشارکتی
ساه کارگااه در طاول دوره باه کاار بردناد.  کارکنان مراقبت از کودکان میاندر 

 کااار  یعواماال خطاار باارا ،کنندگانشاارکت کاارد.ماهااه برگاازار  4مداخلااه 
و  Driessen .(24)کردناد اجراهاا را حلراه کردناد، ییرا شناسا MSPسخت و 
عوامال خطار روانای و  مواجهه بااکاهش  یبراکارگر  3040 بررسیبا  همکاران
ه گارو نمیامشارکتی در  ارگونومیکردند که  بیانو گردن درد  کمر یبرا فیزیکی
ارگونااومی و و همکاااران  Schwartz. (26) از کااارگران مااؤثر نبااود گاایبزر

  یماانا یکااار ارگونومیااک بااار مواجهااهدر پااروژه  یاادارانساارا هااایآساایب
Safe workload ergonomic exposure project (SWEEP ) را

شاغلی  هاایوظایف منجر باه آسایب ،بحث گروهی یکبه دنبال کردند.  بررسی
 باار و جنس، نشان داد که سن نتایر. ندشد یعتوز هانامهپرسش و شدند ییشناسا
. نتایر مطالعات نشان داد کاه (29) طور مثبت با وقوع آسیب مرتبط بود ، بهیکار

باه  رد ودا ثبتایاثار م ن،در سازما هاگیریتصمیممختلف در  یهاطرفمشارکت 
 تیاز باروز مشاکلا و کنند پیدا یبهتر تطبیقکار  محیطکارگران کمک کند تا با 

 که در تیسلام یینسط  پا ،شغلی یتیو نارضا یکار فشار یین،پا هیمانند خودآگا
 .(30)کند گیری جلو گذارد،میبر عملکرد تأثیر یت نها

 و بار کاری ارگونومیج. مداخلات 
 Syedbو  Koshyپرداختنااد. مااداخلات ارگونااومی  بررساایبااه  مقالااه 10
 جراحای را عمال حین ی )استراحت(هاوبریکمیکرآموزش ارگونومی و مداخلات 
را  بیشاتریو زمان  دهدمیاولیه را کاهش  یکار بار بریک،میکرو. نمودند بررسی
کشانده را باه  یو خطار خطاهاا دهدمی گروه یاعضا بینارتباط  یبرقرار یبرا
اسات عضالانی  -آسیب اساکلتی ،کاهش خستگی یبرا راهی رساند ومی اقلحد
(31). Smith باا  ی راکاار و عوامل مؤثر در بار شیبیهومتخصصان  هایفعالیت

و یاه تجز یکیتکنولوژ هایمحیط یبر ارگونومیک برا مبتنیمدل  یکاستفاده از 
 راهکارهاایو ( Safety margin) ایمنای شایهحا و بیان کرد که رعایت تحلیل
و همکااران  Haraldsson. (32) باشد مفیدممکن است ی کار بارفعال مدیریت 
نامه ابزار ارزیابی کاار چناد پرسش ان باپرستار PWL هایگیریمقایسه اندازهبا 
ماوارد موجاود در  باین یقاو گیهمبسات کاه کردنادبیان  یافته ساختار یارشته
 یاک تاأثیر بررسایو همکااران باا  Szeto. (1)دارد  وجود PWLنامه و پرسش

آماوزش شاامل عی اجتماا انپرساتار جانباه در ارگونومیک چند یابرنامه مداخله
 یکاار یساتگاهارزیاابی ا ت،هیازاروزاناه، اصالات تج شایبرنامه ورز ،ارگونومیک

. مشااهده کردنادعضالانی  -م اساکلتییدر علاا جهیتاو بهبود قابل ،پیوتریکام
عناوان عوامال  را باه عیاجتماا -و استرس روانای PWL خیر اهمیتمطالعات ا

و  Baydur. (33) کردند ییعضلانی مرتبط با کار شناسا -خطر اختلالات اسکلتی
 یااتمداخلاه ارگونومیاک مشاارکتی احتماال شاکاکاه  همکاران گزارش کردند

. در تحقیقای، (34)دهاد میم را کاهش یو علانی عضلانی و سط  ناتوا -اسکلتی
 گارانعضالانی کاار -اختلالاات اساکلتی شیبختوان یمداخلات در محل کار برا

تمرین قدرتی  ،نیمثبت ورزش بد تأثیراز  شواهدی لعه،مطا 54نتایر  شد. بررسی
 یبارا یارگونومی و شواهد قاو یبرا یوجود داشت. شواهد محدودکار در محل 
و مادیریت اساترس وجاود  وجهایچند مداخلات  ،مشارکتی ارگونومی یدهعدم فا
 بین یو مستقیم دارنیرابطه مع زار و همکاران در پژوهش خودبالش. (35) داشت

 نتاایر. (38)ناد و افساردگی را نشاان داد ضاطرابا ،عضلانی -اختلالات اسکلتی
 را باارایاز ارگونااومی  هیآگااامشاااوره و  تااأثیر ،و همکاااران Sholihaمطالعااه 
 ترکماان،. (30)نشان داد  گیرانماهیعضلانی در  -از اختلالات اسکلتی پیشگیری
در کااهش اختلالاات  مونتاژ یکار هاییستگاهمداخلات ارگونومیک در ااثربخشی 
ارگوناومی تغییار  تاأثیر بررسی بهو همکاران  Socha. (36) دکر ییدتأ را اسکلتی
 میازانقلاب  ضاربان . تنوعپرداختند انخلبانی کار و بار )دقت( بر عملکرد بینکا
را بار دقات  کاابین چیادمان نتایر به دست آمده تأثیر. کردمی تعیینرا  یکار بار
مداخلاه در  یانکه چناد گزارش کردند ری و همکارانشی. (39)د نشان دا نیخلبا

شاغلی و کااهش  و رضایت میسلامت عمو یی و عملکرد،محل کار در بهبود توانا
 طاور باه اتاثار اماا، مؤثر بود بیماریاز  ناشی غیبتشغلی و  فرسودگی ،استرس
 .(40) دبومدت کوتاه ومتوسط  لیک

 کاری شغلی و بار چرخشد. 

 یمشاکل زمانبنادو همکااران  Songشاد.  بررسای در این حیطه مقاله 8
کردند  بررسی یکار از عوامل خطر مانند بار یاگسترده طیفشغلی را با  چرخش
(41) .Santos Leite  بررسیبا و همکاران PWL  وMWL، 259 یک کارگر 

به حاداقل  به منظورشغلی  چرخش یزمانبند یبرارا حل راهبا هفده  ریاضیمدل 
 نتاایر. طباق (42)کردند  نهادپیشعضلانی  -اختلالات اسکلتی ورساندن خستگی 

Mossa ،باا یارگوناومیک خطراتو کاهش  یورامکان افزایش بهره و همکاران 
 بینارتباطات و همکاران  Corradini. (43) د داردچرخش مناسب کارگران وجو

باار و  شایفت کاه ندنشان داد کردند و بررسیرا  برج و خلبانان یهاکنندهکنترل
 کاردن باار متعادل یبرا Sharma .(44) گذاشت طی تأثیربر عملکرد ارتبا یکار
 هاایتکنیک کردناد.اساتفاده  شاغل خط و چرخش تعادل هایتکنیک، از یکار

 یاااا  ZBM) بااار منطقاااه مبتنااای شاااغل کاااه تولیاااد یگذاراشاااتراک
Zone-based manufacturing) و  کندمی یکارها را زمانبند شود،می نامیده

زماان  که حداکثر مشاغل مشاترک و مادت دهدمی تغییر یاگونه کارمندان را به
تناوع در  ،ارگونومیاک یکاار باار یسازکارمند مشابه باشد. مدل متعادل هرکار 
 .(45)دهد میکار را کاهش  بار یعتوز

 و بار کاری شغلیه. ساعات کاری، رضایت 

 بررساایباه و همکاااران  Marie گردیاد. بررساایمقالاه  5 ،زمینااه ایاندر 
هاا را ی اساتادان پرداختناد و میاانگین کاار آنکار باری سازمانی و هالیتوؤمس
 Sinkfordو  Froeschle. (48)سااااعت در هفتاااه گااازارش کردناااد  5/50

یات رضاا یهاجنبهکردند.  بررسیرا در استادان  شغلیی مؤثر بر رضایت هازمینه
. (40) باود سنگین یکار محیط کار شامل حقوق کم، ساعات طولانی و بار فیمن

باعاث را  کارکناانکمبود  و بالا یکار باریاد، ز انتعداد مراجع رستمی و همکاران
منجر باه فشاار را  کارییند کنترل فرا میزانکاهش  پرستاران و MWLافزایش 
 یهوانورد ملیاداره  وظیفهشاخ  بار و همکاران  Racy. (46)کردند بیانروانی 
ی را باه پرساتار هایفعالیت امتیازو  نیمداخله درما امتیازدهی سیستم، ییو فضا
 جیسانروان هاایویژگیکه با  عنوان کردند یکار بار معیارهای ترینرایر عنوان
نامعقول و  یکار باربیان کردند که  Hembergو  Miller. (49) شدند ییشناسا

و  غیباترا کااهش و  یورشاغلی و بهاره رضایت تواندمی ،از کار شیاسترس نا
 ،یکاار شامل اضاافه یکار بار مدیریتشغلی را افزایش دهد. اقدامات  فرسودگی
 .  (50) بود ضافیکارکنان ا استفاده از وظایف و یواگذار

 و بارکاری شغلیفرسودگی و.

شد که گزارش  نیعوامل انسانی در شرایط بحرادر تحقیقی با هدف بررسی 
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و  پپیچیدگیشدت،  ،کمیتنظر  )از یکار بر تأثیر بار بنیم یمدرک مستقیم هیچ
. وجاود نادارد نایمراقبت در شرایط بحرا کیفیتو  بیمارکار( بر ایمنی  گیپراکند

کار و جاو  گیو پراکند یکار از بار شیروانی نا یتقاضا ،ذهنیخستگی جسمی و 
و همکااران  Wang .(51) شغلی شودمنجر به فرسودگی تواندمیمضر محل کار 

درصاد،  0/16بیان کردناد کاه  شغلی و فرسودگی یکار رابطه بین بار بررسیدر 
در  یایشاغلی بالاا فرسودگی ترتیببه  یاندرصد از پاسخگو 5/39درصد و  4/10

نشان داد  نتایر. داشتندصی شخ فقیتو مو شخصیتمسخ  ،فیابعاد خستگی عاط
 .(52)شت دا تیشغلی تأثیر مثب فرسودگیو خانواده بر  و تعارض کار یکار بارکه 

 ز. تعداد افراد و بار کاری
Paramitha  ی باا ساازتیکشا ی درکار بار تحلیل و تجزیهبه و همکاران

 . هدفپرداختند NASA-TLX و یکار با استفاده از روش تحلیل بار کارگر 18
باا اساتفاده از  نتاایر. باود یسازتیکش کارگران بهینهتعداد تعیین  ها،مطالعه آن

کارگر  5 ،نفر شد 21 پیشنهادیکار  نیروی ایجادمنجر به  ی،کار روش تحلیل بار
  شاده صایهکاار تونیروی ، NASA-TLXروش  نتایر در بود. نیاز مورد فیاضا
 پیشنهادهاییو  MWLعوامل مؤثر بر و همکاران  Kartoglu. (53)بود نفر  26
کاهش تعداد سفرها  مانند پیشنهادهایی. آن را ارایه کردند بهینهحفظ سط   یبرا
انجاام  پیشانهاددارد و  MWL مثبات بار تاأثیرکاه  خدماهفی کار با تعداد کا و

کاار ناوبر تازه گیریتصمیم. درک، تفکر و ارایه دادند و استراحتتعمیرات  عملیات
 .(54) کندمی بهینهرا  MWL، استراحت این،بنابر .استبهتر از ناوبر خسته 

 ح. بار کاری و رفتار ایمن
توساط  کارکنان در صانعت خاودرو یمنبر رفتار ا یکار تأثیر بار پژوهش نتایر
و  شادمای تحمیلبه کارگران  یکسانی MWLنشان داد که اگر و همکاران  چناربو
احتماال وقاوع حادثاه افازایش  کردناد،مایرا تجرباه  بیشتری فیزیکیزمان بار هم
 ،مشاارکتی وناومی، ارگیکاار بار تنظیم یبرا یامداخله یهابرنامه ی. اجرایافتمی
و افازایش  یرفع شرایط نامناسب کار ،شغلی بهبود رضایت یکار برا تعادل بار یجادا

اساتراحت و  زماان شغلی، افزایش مانند چرخش مدیریتی یهاتعداد اپراتورها، برنامه
 .(5) را کاهش دهد یکار بار تواندمی یقو گروهیکار  ،ایمنی جو یجادا

آن  تاأثیرمطالعه حاضر نشان داد که در زمینه باار کااری و  نتایریت، نها در

اسات.  شاده انجاامافاراد تحقیقاات بسایار خاوبی  روانایو  جسامیبر سالامت 
و  نااوین مشاارکتیی هااارباتی و اساتفاده از سااازمدلبار  مبتناایی هااتکنیک
ها فرصاتی بارای پژوهش نتایر. اندگرفته قرار استفاده موردی ابتکار یهاتکنیک
هاای کارایی افراد فراهم کرده است. امیاد اسات روش افزایشی و وربهرهبهبود 
قارار گیارد و  اساتفاده ماورد بیشاتری همراه با کاربرد هوش مصانوعی فراابتکار
از  گارددمیی نوظهوری ایجااد گاردد. بارای مطالعاات آیناده پیشانهاد هازمینه
 بررسایاستفاده گردد و همچنین،  بیشتری و هوش مصنوعی سازمدلی هاروش

زماان هام بررسایآب و هوایی نامساعد هم مد نظر قرار گیرد.  شرایطمشاغل با 
گیارد کاه در  بخشی از مداخلات مورد بررسای قارار تواندمیکلان هم  ارگونومی

 بود. شده گرفتهکمرنگ و یا نادیده  شده انجامبیشتر مطالعات 
 

 گیرینتیجه

 بررسایی متناوعی باه هادیدگاهکه محققان از  دهدمیمطالعات بار کاری نشان 
گیری و اندازه بررسی یبرا شاخ  یناز چند توانمی، حال ینا با .اندپرداختهآن 
تحقیقات شامل رابطه مثبت بار کااری باا  نتایر ترینمهم .استفاده کرد ارزیابیو 

 ،مادیریت یاتتعهاد و حماا بار مشارکتی ارگونومی باشد.می مشارکتیارگونومی 
 یبارا قوانینمشارکتی(،  رویکرد ینقش )رهبر ایفایمشارکت مستقیم کارگران، 

هام در  ارگوناومیمتمرکز است. مداخلات  کننده در سازمانمشارکت یهارویکرد
بر کااهش باار کااری اسات. همچناین،  توجه قابل تأثیرها دارای اغلب پژوهش
 گرفتاه قرار توجه موردهای جدید رویکرد عنوان به مشارکتی یهارباتاستفاده از 

 تاأثیرتحت  شغلی کاری و چرخش شیفت، شغلی، فرسودگی شغلیاست. رضایت 
تاا حادود  تاوانمیسازی بار کاری با متعادل نتیجه، درمیزان بار کاری قرار دارد. 
 نیروی کار را تأمین کرد. جسمیزیادی سلامت فکری و 

 

 قدردانیتشکر و 

تشکر و بدین وسیله از تمامی افرادی که در انجام این پژوهش مساعدت نمودند، 
 .آیدی به عمل میقدردان
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