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Occupational Stress of Metro Conductors 
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Abstract 
Background: The subway environment is a crucial and widely utilized component of modern transportation. Various 

factors significantly affect the comfort and performance of subway employees, drivers, and passengers. Therefore, this 

study aims to investigate the relationship between sound, vibration, and lighting conditions and their impact on fatigue. 

The research focuses on chronic and work-related stress among two groups: metro conductors and ticket vendors. 

Methods: This study employed a descriptive-analytical cross-sectional design. The statistical population consisted of 

30 metro conductors and 30 urban train ticket sales staff in Shiraz. After enrollment, participants completed the ERIQ 

questionnaire. Sound quality was evaluated using a sound level meter, while lighting levels were measured with a lux 

meter. Additionally, vibration was assessed according to the ISO 2631-1 standard using a calibrated vibration meter. 

Data were analyzed using descriptive and inferential statistical techniques in SPSS. 

Findings: The results of the present study showed that the sound pressure levels in both investigated sections were 

below the standard limit, while the vibration level in the subway cab exceeded the standard exposure limit. A significant 

difference was observed in chronic fatigue and occupational stress between conductors exposed to noise, vibration, 

and lighting and employees without such exposure, indicating a greater impact of these factors on subway conductors. 

In examining occupational stress, significant differences were found between the two subscales of effort and over-

commitment. The most common stress level experienced by both groups was moderate, and no participants in either 

group reported a high level of job-related stress. 

Conclusion: The levels of chronic fatigue and occupational stress among subway conductors are higher because they 

are directly exposed to physical stressors. Therefore, further research is needed in this area, along with the 

implementation of appropriate measures to maintain the health and improve the efficiency of subway conductors. 
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 خستگی مزمن و استرس شغلی راهبران مترو ابررسی ارتباط صدا، ارتعاش و روشنایی ب
 

 1زیبایی یوسفمحمد  ،2سیامک پورعبدیان، 2مجدهرفرهاد فرو، 1پنجهیرسول قو
 

 

 چكيده
ز اهمیت و همچنین، مسافران حای مترو هبرانکارکنان و رایش و عملکرد آسا عصر جدید است و تأثیر عوامل مختلف برحمل و نقل در  پرکاربردو مهم  ییفضا، مترو یفضا مقدمه:

روش بلیط در ران مترو و متصدیان فباشد. بنابراین، هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی ارتباط عوامل صدا، ارتعاش و روشنایی با خستگی مزمن و استرس شغلی بین دو گروه راهبمی

 .مترو بود

نامه از نفر متصدیان فروش بلیط سیستم قطار شهری شیراز بود. پرسش 33نفر از راهبران مترو و 33انجام شد. جامعه آماری شاملمقطعی  -تحلیلی -مطالعه به روش توصیفیاین  :هاروش

ERIQ متر و ارتعاش بر طبق استانداردکنندگان پاسخ داده شد و معیارهای صدا با دستگاه صداسنج، نور و روشنایی با لوکسبعد از اخذ موافقت توسط شرکت ISO 2631-1  و با

 .گرفت مورد تجزیه و تحلیل قرار SPSSافزار نرم درتوصیفی و استنباطی های داده. گردیدگیری سنج کالیبره اندازهارتعاش

نایی در کابین استاندارد مواجهه بود. میزان روشتر از حد استاندارد و میزان ارتعاش در کابین راهبری مترو بیشتر از حد میزان تراز فشار صدا در هر دو بخش مورد بررسی پایین ها:یافته

داری بین خستگی مزمن و استرس شغلی در بین راهبران لوکس به دست آمد که در هر دو بخش استاندارد بود. تفاوت معنی 323لوکس و در اتاق بلیط فروشی،  51راهبری مترو 

دا، ارتعاش و روشنایی وجود داشت و تأثیر بیشتر این عوامل، بر روی راهبران مترو نشان داده شد. در بررسی استرس مواجهه با صدا، ارتعاش و روشنایی با کارکنان بدون مواجهه با ص

استرس شغلی دام دارای کداری مشاهده گردید. بیشترین فراوانی میزان استرس در هر دو گروه مربوط به دسته متوسط بود و هیچشغلی بین دو خرده مقیاس تلاش و فراتعهد تفاوت معنی

 .زیادی نبودند

های بیشتر و نیاز به بررسی تمیزان خستگی مزمن و استرس شغلی در راهبران مترو با توجه به این که به طور مستقیم در معرض اثرات عوامل فیزیکی قرار دارند، بیشتر اس گیری:نتیجه

 .باشدراهبران مترو می در این زمینه و فراهم کردن شرایط مناسب برای حفظ سلامت و کارایی بهتر

 صدا؛ روشنایی؛ ارتعاش؛ استرس شغلی؛ خستگی مزمن؛ راهبران مترو های کلیدی:واژه

 
مجله  .تروراهبران م یمزمن و استرس شغل یبا خستگ ییارتباط صدا، ارتعاش و روشنا یبررس .وسفیمحمد  ییبای، زامکیس انی، پورعبدفرهاد فروهرمجد،  پنجهیقو ارجاع:

 072 -080 (:2) 22؛ 1405 نظام سلامت تحقیقات

 51/0/5031تاریخ چاپ:  6/3/5030 پذیرش مقاله: 22/7/5033 مقاله: دریافت

 

 مقدمه

فضااهای کار زیرزمینی در اقتاااد اهانی به سارعت در حال توسااته است و در 
به طوری که انجمن  ؛باشاادحال تبدیل شاادن به کلید توسااته شااهری مینده می

 International Tunnelling andالمللی توناال و فضاااای زیرزمینی )بین

Underground  یاITA قرن بیسات و یک  را قرن فضاای زیرزمینی دانسته )
های انسانی در فضاهایی زیرزمینی از امله . گساتر  دامنه فتالیت(1، 2)اسات 

های ادیدی را برای ساالامت اساامی و روانی مسااافران، کارکنان و مترو، چالش
ده است که محققان به دنبال راهکارهایی در عرصه ساخت راهبران مترو ایجاد کر

و سااز و اساتانداردهای محی ی هساتند تا بتوانند سالامتی و مسایش مسافران و 
. مسایش، خستگی و استرس انسان و در (0)کارکنان را در این فضاها تأمین کنند 

نهایت، کارایی افراد در فضاااهای داخلی و زیرزمینی تحت تأریر ترکیبی از عوامل 
  یهوا تیفیک ،نیو همچن یو صاااوت ییروشااانا ،یحرارتمختلفی از امله عوامل 

 .(4)باشد ی میداخل
اسااات که افراد شاااا ل در  ییزاعامل اساااترس نیترجیو را نیتریعصااادا شاااا

نفر از  ونیلیم 000حدود  و مترض م قرار دارنددر  در سااراساار اهان یکار یهاطیمح
از حد استاندارد  شیبای . صد(5، 0) با صدا هستند یافراد شا ل در مترض موااهه شغل

کابین( و هبرها راگن ر )وااال ق اخه داژایوه ای باایلرل اانقو ل ااحمی هاسیست در 
از امله  یمورانیز یامدهایپ تواندیم، یامحی ی ااههدالایناز می ایکان وااه عنااب

و  یرایبر گرد  خون، اختلال خواب، اختلال در تمرکز و هوشاا ریتأر ،ییافت شاانوا
 تلالاتخو استرس، ا یداشاته باشد و اختلالات روان به دنبالرا  کیولوژیزیمشاکلات ف

 .  (7، 8) دینما جادیو کاهش عملکرد را در افراد ا یهورمون
یک عامل مزار دهنده و مشااکل بهداشااتی در بساایاری از ارتتا  به عنوان 

انرژی ارتتا   .م رح اسااتهای ق ار و مترو به ویژه در واگنهای شااغلی محیط
تواند گردد و میمنتقل میاز طریق نقاط مختلف تماس بدن با ساا وح مرتتشاای 

 پژوهشیمقاله 
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ها، شانه انندمهایی از بدن در بخش ضلانیع -لات اسکلتیلاسبب شیوع بیشتر اخت
ر د د همچنین،تاری دید، از دسات رفتن تتادل و کاهش تمرکز شو، گردن و کمر

به  ناپذیریاربانتوانند صدمات ها و سا وح ارتتاشی میبرخی شارایط فرکان 
 .  (9، 10)نمایند های داخلی وارد ارگان

 ریرأت و روشانایی فضاهای زیرزمینی است که نوری دیگر از عوامل مؤرر، یک
 از امله هوشیاری، رفتار ااتماعی و افراد یو روان کیولوژیزیبر سلامت ف ییبسازا

اساتراحت دارد، به خااوا اگر افراد مجبور باشاند برای مدت نسبتاو طولانی در 
بر  یمثبت اتریتأر این فضاها روشنایی در یایپو تراییتغ این فضااها قرار بگیرند.

نتایج پژوهش سامری و همکاران نشان داد که بیش از  .(11)دارد انسان  عملکرد
ترین عوامل در بروز افسااردگی را نیمی از راهبران مترو افساارده هسااتند و مه 

رنجش از برخی عوامل روانی مانند نارضایتی از تنهایی در کابین، استرس و ترس 
 . (12)از حااادراه، خساااتگی و ناارضاااایتی از محاال اساااتراحات بیاان کردنااد 

های م التات پیشااین نشااان داده اساات که این شااغل یک حرفه پیچیده تهیاف
راهبر مترو در زمینه مشااااهدات محی ی اطراع، علای  نگهداری، فرایند باشاااد. می

. (10)کند های حافظه و تاااامیمات، پویا عمل میشااانااختی خودکاار، محدودیت
کنند، بلکه در دایت میها هراهبران ق اار ناه تنهاا ق اارهاا و درها را در ایساااتگاه

 بینی، مشااهده، تفسایر و پاساه به وقایعبسایاری از کارهای پنهان دیگر مانند پیش
و مشاااکلات راهبران مترو را  . رضاااایت(14)کنند اطرافشاااان نقش مهمی ایفا می

، مشااکلات روانی پ  از (10)توان در چهار دسااته نیازهای روانی و فشااار کاری می
بررساای  (10)، کیفیت خواب و خسااتگی و وضااتیت کابین راهبر مترو (15)تاااادع 

کرد. در نتیجه، بازیابی روزانه برای رانندگان و راهبران مترو باید در نظر گرفته شااود. 
هبر مترو همان مقدار انرژی روز گذشاته را داشته ای باشاد که رابازیابی باید به گونه

 .(17)باشد؛ در  یر این صورت فشارهای کوتاه مدت اررات بلند مدتی خواهد داشت 
عملکرد کارکنان در یک مجموعه حمل و نقل به شادت تحت تأریر رضایت 

ها همچون عوامل فیزیکی صدا، ارتتا  و از شارایط کاری و مشاکلات شغلی من
یرگذار ها تأرتواند بر روی خستگی و استرس شغلی منروشانایی است؛ چرا که می

ای و بااشاااد. راهبران متروی زیرزمینی در مقاایساااه با راهبران ق ارهای حومه
. اگرچه تحقیقات متتددی (12)کنند ترامواهای شاهری در شرایط خاصی کار می

های ، اما پژوهش(18-20)بر روی ارگونومی راهبران ق ار متمرکز شااده اساات 
رو، م الته حاضاار با هدع بررساای کمی در مورد راهبران مترو واود دارد. از این

مور فیزیکی صاادا، ارتتا  و روشاانایی بر خسااتگی و اسااترس تأریر عوامل زیان
 شغلی راهبران مترو انجام گردید.

 

 هاروش
انجام شااد.  1402در سااال  ی بود ومق ت -یلتحلی -یفیتوصاااز نوع  تحقیق نیا

در  طیفرو  بل انینفر از متاد 00نفر از راهبران مترو و  00شامل  یاامته ممار
سترس و در د یکنندگان به صورت تاادفبود. شرکت رازیش یق ار شهر ست یس

موااهه با عوامل  زانیم اساسها بر نمونه یبند ید و تقساشادنهدفمند انتخاب 
افراد مورد  ی( صااورت گرفت. تمامیی)صاادا، ارتتا  و روشاانا ی یمح مورانیز

ورود به  یاصاال اریمت. داشااتند تیساااعته فتال 8 یکار یهافتیدر شاا یبررساا
. دو هفته گذشته بود یساعت در روز ط 8اشاتغال مستمر حداقل  پژوهش شاامل

های انجام گرفته ارتتا  از صندلی وکابین گیریتتداد اندازه لازم به ذکر است که
های انجام گرفته ارتتا  از صاااندلی واتا  گیریمورد وتتاداد اندازه 00راهبری، 

گیری ارتتا  اندازه 00مورد ربت گردید که در مجموع،  00متادی فرو  بلیط، 
ایی ازکابین های انجام شااده روشاانگیریصااورت گرفت. همچنین، تتداد اندازه

های انجام شااده روشاانایی از اتا  متااادی گیریمورد وتتداد اندازه 00راهبری، 
گیری مورد اناادازه 00مورد رباات گردیااد کااه در مجموع،  00فرو  بلیط ه  

های انجام گرفته صاادا و دوزیمتری گیریروشاانایی صااورت گرفت. تتداد اندازه
های انجام گرفته صاادا و دوزیمتری گیریمورد وتتداد اندازه 00ازکابین راهبری، 

 مورد رباات شااااد کااه در مجموع،  00از اتااا  متااااادی فرو  بلیط نیز 
 گیری روشنایی به دست ممد.مورد اندازه 00

 هاداده یآورجمع ابزار

 ینامه استرس شغل، پرسشحاضر اطلاعات در پژوهش یمورامع یاصل ابزار
(Effort-reward imbalance questionnaire  یاERIQ )و  ییبود که روا
نامه پرسش نیشده است. ا دییو همکاران تأ Polajnarتوسط  رانیمن در ا ییایپا

 یگذار)از کااملااو مخالف  تا کاملاو موافق ( نمره یادرااه پنج کرتیل اسیاباا مق
 یی. روا(5) باشدمی «تلا ، پادا ، فشار و فراتتهد» یهاو شامل مؤلفه شاودیم

 Cronbach΄s بیمن با استفاده از ضر ییایو پا یینامه به صورت محتواپرسش

alpha شد دهیسنج. 

 یطیسنجش عوامل مح یابزارها
 تراز فشاار صاوت با اساتفاده از دستگاه صداسنج یریگاندازه فشاار صاوت:

TES ( 1058مدل)کمربند  یدساااتگاه بر رو نیانجام شاااد. ا ، سااااخت تایوان
 .دیکامل ربت گرد فتیش کیها در طول کنندگان ناب و دادهشرکت

 سااانجارتتا  کل بدن با دساااتگاه ارتتا  یریگاندازه ارتتاا  تمام بدن:
TES ( 2000مدل، )طبق دستورالتمل ساخت تایوان ISO 2631-1  شدانجام .

 .محل نشستن راهبران مترو ناب شده بود یصندل یدستگاه رو
 TES متربا اسااتفاده از دسااتگاه لوک  طیمح ییروشاانا زانیم :ییروشاانا

و  یراهبر نیدر کاب هایریگ. اندازهگردید یریگاندازه ساخت تایوان( ،1002مدل )
 .انجام گرفت طیاتا  فرو  بل

 یهاشاااده بودند و داده برهیها قبل از شاااروع م الته کالدساااتگاه یتمام
تاا دقت  دیاقرائات ربات گرد نیچناد نیانگیاشاااده بر اسااااس م یریگانادازه
 .ابدی شیافزا هایریگاندازه

 اطلاااعااات :گرو کنترل عواماال مااداخلااه یشاااناااختتیااامت یهااایژگیو
 قیسلامت از طر تیو وضت یسابقه کار ت،یشاامل سان، انسا یشاناختتیامت

 تیکارکنان به دست ممد. وضت یپزشک یهاپرونده یو بررس یلینامه تکمپرساش
شد. افراد  دییطب کار تأ یادوره ناتیمتا جینتا یکنندگان بر مبناسالامت شرکت

 .حذع شدند تحقیقاز  یاختلالات روان ایمزمن  یهایماریب یدارا
 یو درصد فراوان اریانحراع مت ن،یانگیمی هاها از شاخصداده فیتوص یبرا

 نیمزمن ب یو خستگ ینمرات استرس شغل نیانگیم سهیمقا اهت. دیاستفاده گرد
 SPSSافزار نرمها در دادهشاااد.  اساااتفاده Independent tها از مزمون گروه

( مورد version 21, IBM Corporation, Armonk, NY) 21نساااخه 
 داری در نظر گرفته شد.س ح متنی P < 05/0تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

کنندگان اطلاعات کامل درباره اهداع شااارکت هی، باه کلطرحقبال از م ااز 
 انتخاب ندایدر فر ،نی. همچندیمگاهانه منان اخذ گرد تیه شاد و رضایپژوهش ارا

اعات اطل یانجام نشااد و تمام یشااخااا قهیاعمال ساال گونهچیه ج،ینتا ریفسااو ت
 .دیگرد یکنندگان به صورت محرمانه نگهدارشرکت

 [
 D

O
I:

 1
0.

48
30

5/
jh

sr
.v

22
i2

.1
68

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sr
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
7-

01
 ]

 

                               3 / 9

http://dx.doi.org/10.48305/jhsr.v22i2.1681
http://hsr.mui.ac.ir/article-1-1913-en.html


 

 
 

https://hsr.mui.ac.ir 

 و همکاران پنجهیرسول قو 

 1405 تابستان/ 2شماره / 22سال له تحقیقات نظام سلامت/ مج 371

 

 هایافته

ندگان کنشاارکت یشااناختتیامت یهایژگیو ج،ینتا ترقیدق یبه منظور بررساا
سلامت در دو گروه راهبران مترو و  تیو وضت تیانس ،یشاامل سان، سابقه کار

 .قرار گرفت لیمورد تحل طیفرو  بل انیمتاد
سااال قرار  40تا  00 یدر بازه ساان به طور عمدهکنندگان هر دو گروه شاارکت

 سنی نفر در بازه 21سال،  20-00 سنی بازهنفر در  5. در گروه راهبران مترو، ندداشت
فرو   انی. در گروه متادبودندساال  40-50 سانی نفر در بازه 4ساال و  40-00
 هکنندنایالگو ب نیها قرار داشاااتند. ابازه نینفر در هم 5و  19، 0 بیترت هب زین طیبل

از  و دندبو یدر هر دو گروه در دهه چهارم زندگ یسن یفراوان نیشتریمن اسات که ب
 .شددو گروه مشاهده  نیب ینسبتاو مشابه بیترک ،ینظر ساختار سن

 10تا  5 یسابقه کار یکنندگان در هر دو گروه داراتتداد شارکت نیشاتریب
 5تا  1 (. در بازهطیفرو  بل انینفر از متاد 19نفر از راهبران و  22ساال بودند )

سال، تتداد  10-15 حال، در بازه نینفر قرار داشاتند. با ا 0ساال، در هر دو گروه 
بود. با تواه  شترینفر( ب 2نفر( نسبت به راهبران مترو ) 5) طیفرو  بل انیمتااد
 کیزددر هر دو گروه ن یسابقه کار عیگرفت که توز جهینت توانیم ع،یتوز نیبه ا

 ودند.ب یسابقه متوسط شغل یکنندگان داراشرکت شتریو ب باشدمیبه ه  
  ان تشاااکیل دادندمردرا ننادگان در گروه راهبران مترو کشااارکات یتماام

 نینفر زن بودند. ا 11نفر مرد و  19 زین طیفرو  بل انینفر(. در گروه متاد 00)
 کاملاو مردانه حاضاار مترو در م الته یاز من اساات که شااغل راهبر یحاک افتهی

 .ود داشتوا یترمتنوع یتیانس بیان، ترکیدر گروه متاد کهیدر حال باشد؛می
و  یشکپز یهاکنندگان با استناد به پروندهسلامت شرکت تیوضات اطلاعات

 یهایماریب یکه دارا یافرادتتداد  .دیطب کار اساااتخرار گرد نااتیمتاا جینتاا
ترس و بر اس رگذاریتأر یمشاکلات سالامت ریساا ای یشاناختمزمن، اختلالات روان

اقدام با  نیخارر شدند. ا تحقیق ندایو از فر ییاز ورود شناسا شیبودند، پ یخستگ
. دگردیانجام  یگر احتمالمداخله یرهاایو کنترل متغ جیدقات نتاا شیهادع افزا

در  یوانو ر ی، از نظر ساالامت اسمانییکنندگان نهاشارکت یتمام ب،یترت نیبد
 .قرار داشتند پژوهش یرهایمؤرر بر متغ یهایماریو بدون ب یتیطب تیوضت

 های خستگی مزمننمره کل و خرده مقیاسهای توصیفی شاخص
 نیابدر ک ییارتتا  و روشنا زانیفشار صوت، م یریگحاصال از اندازه جینتا
ه شده است. یارا 1در ادول  رازیش یق ار شاهر طیمترو و اتا  فرو  بل یراهبر
 یمناساااب برا ییروشااانا زانیمواود که حداقل م یتوااه به اساااتانداردها باا

 شدهی ریگاندازه ییروشنا زانی، مشاده است نییلوک  تت 000 یکار یهاطیمح
ک  نور  انزیم نی. اباشدمیاز حد استاندارد  ترنییپا اریمترو بسا یراهبر نیدر کاب

 ،تیو در نها یچشااام یخسااتگ شیافزا ،یمغز یداریمنجر به کاهش ب تواندیم
 راهبران گردد. یکاهش عملکرد شغل

 

 فشار صوت، میزان ارتعاش و روشنایی گیرینتایج اندازه. 1جدول 

تراز فشار  بخش

صوت 

 بل()دسی

میزان ارتعاش 

)متر بر 

 مجذور ثانیه(

میزان 

 روشنایی

 57 75/0 57 کابین راهبری مترو

 020 0 84 اتاق بلیط فروشی

 
 مزمن شااامل سااه خرده یخسااتگ یبرا یگذارنمره یهاشاااخص ،در ادامه

 شده است: فیتتر یاصل اسیمق
شده  که به دنبال استرس انباشته یروان یاز خستگ یحالت :یعاطف یخساتگ

 یاطفع یاز احساس فرسودگ یبی)ترک شودیم جادیا یکار ای یشاخا یدر زندگ
 (.یانرژ هیو تخل

من نسبت به همکاران، مرااتان  یفرد که ط یواکنش تدافت :ییزداتیشخا
 .شودیم نیبدب ای تفاوتیب یکار طیمح ای

 یراب شیهایتوانمند کندیکه فرد احساااس م یحالت :یفرد تیموفقفقدان 
 .شودیم ییو دچار افت کارا ستین یکاف یشغل یازهایپاسه به ن
ه دو گرو یمزمن برا یخسااتگ یهااسیمق مربوط به نمره کل و خرده جینتا

اساس،  این است. بر ممده 2در ادول  مترو طیفرو  بل انیراهبران مترو و متاد
و  127و  05 بیمزمن در راهبران مترو به ترت ینمره خستگ نیشاتریو ب نیکمتر

 .به دست ممد 00و  42 بیترتمترو به  طیفرو  بل انیدر متاد
 102ا ت صفر مزمن در بازه ینامه خستگنمرات پرسش که نیتواه به ا با
 زانیگرفت که م جهینت توانیم ،به دساات ممد 00 انهیو مقدار م داشااتقرار 

 فرو  انیمزمن در راهبران مترو بالاتر از سا ح متوسط و در متاد یخساتگ
 یگنمرات خساات نیانگیم ن،یبر ا علاوه .بوداز ساا ح متوسااط  ترنییپا طیبل

 طیفرو  بل انیدر راهبران مترو بالاتر از متاااد ییزداتیو شااخااا یعاطف
 .گزار  گردید

 

 های خستگی مزمنهای توصیفی نمره کل و خرده مقیاسنتایج شاخص. 2جدول 

 واریانس انحراف معیار ±میانگین  بیشترین نمره کمترین نمره خستگی مزمن خرده مقیاس 

 05/500 58/57 ± 85/55 525 57 کل راهبران مترو

 42/50 74/82 ± 24/0 75 04 خستگی عاطفی 

 00/5 54/25 ± 58/2 25 55 زداییشخصیت 

 54/55 77/58 ± 57/4 78 7 فقدان موفقیت فردی 

 58/24 40/70 ± 00/7 55 82 کل متصدیان فروش بلیط مترو

 77/52 44/7 ± 78/0 55 5 خستگی عاطفی 

 00/7 80/7 ± 00/0 58 0 زداییشخصیت 

 50/52 50/04 ± 75/0 87 27 فقدان موفقیت فردی 
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  یغلش یاسترس و خستگ ،یکیزیف آورانیمواجهه راهبران مترو با عوامل ز

 1405 تابستان/ 2شماره / 22مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  376

 

 انینمره متااااد نیانگیم ،یفرد تیفقدان موفق اسیمق در مقابل، در خرده
که  دهدینشااان م جینتا نیابه دساات ممد. از راهبران مترو  شااتریب طیفرو  بل
 مزمون یرا برا نهیو زم باشاادمیدو گروه متفاوت  نیمزمن ب یخسااتگ یالگوها
 :کندیفراه  م ریز هیفرض

به دساات ممد که  P < 001/0و  55 یبا دراه مزاد t، 910/10مقدار مماره 
اساااس، فرض صاافر که  نی. بر اباشاادیم 05/0 یمقدار کمتر از ساا ح خ ا نیا
فرو   انیمزمن راهبران مترو و متاد ینمرات خستگ نیانگیم نیب کندیم انیب
 داریبر واود تفاوت متن یو فرض مقابل مبن شودیرد م ارد،واود ند یتفاوت طیبل
 .شودیم رفتهیدو گروه پذ نیب

 ییراهبران مترو که در مترض صاادا، ارتتا  و روشاانا، 1بر اساااس شااکل 
وااه عوامل م نیکه با ا طیفرو  بل انیبا متاااد سااهیقرار دارند، در مقا یناکاف

 تیفقو فقدان مو ییزداتیشخا ،یعاطف یدر خساتگ ی رانمرات بالاتر ساتند،ین
 طیبل فرو  انیمتاد در یفرد تینمره فقدان موفق ژهیبه و کسب کردند؛ یفرد
به تواه  ازین افتهی نیکه ا به دساات ممد( 55/14( بالاتر از راهبران مترو )00/08)
 .دهدیکار را نشان م طیمح طیشرا تیریزا و مدبه عوامل استرس ژهیو
 

 
مترو و های خستگی مزمن در راهبران میانگین مقیاس .1شکل 

 متصدیان فروش بلیط مترو

 
در  هانیانگیتفاوت م یبررس به منظور Independent tاساتفاده از مزمون 

در  داریواود اختلاع متن دیحاصل از من مؤ جیو نتا بود ریپذهیتوا حاضار م الته
 (.0باشد )ادول میدو گروه  نیمزمن ب یخستگ زانیم

 های استرس شغلیهای توصیفی نمره کل و خرده مقیاسشاخص

بندی نمرات اساترس شاغلی برای راهبران و متادیان توزیع فراوانی دساته
 ارایه شاده اسات. بیشاترین فراوانی میزان استرس  4فرو  بلیط مترو در ادول 

کدام دارای اسااترس شااغلی در هر دو گروه مربوط به دسااته متوسااط بود و هیچ
 زیادی نبودند.

ران مترو و متادیان فرو  بلیط به ترتیب نمره کل اساترس شغلی برای راهب
گزار  و میانگین اساااترس راهبران مترو در سااا ح متوساااط و  10/29و  00/09

 (.  5استرس متادیان فرو  بلیط مترو در س ح ک  ارزیابی گردید )ادول 
ها نشاان داد که اساترس شاغلی راهبران مترو بیشااتر از متادیان میانگین

ن خرده مقیاااس تلااا ، پااادا  و فراتتهااد برای فرو  بلیط مترو بود. میااانگی
راهبران مترو بیشااتر از متااادیان فرو  بلیط مترو به دساات ممد. همچنین، در 
گروه راهبران مترو، فراتتهد بیشترین و تلا  کمترین میانگین خرده مقیاس را به 
خود اختااااا داد، اما در گروه متااادیان فرو  بلیط، بیشااترین میانگین خرده 

 (.2مربوط به پادا  و کمترین من مربوط به تلا  بود )شکل مقیاس 
 

 
بندی استرس شغلی در راهبران مترو و . میانگین نمرات دسته2شکل 

 متصدیان فروش بلیط مترو

 
 P < 001/0و  57با دراه مزادی  t ،872/9باا تواه به این که مقدار مماره 

در  ینمرات اسااترس شااغل نیانگیم نیگرفت که ب جهینت توانیم ،به دساات ممد
ترو م طیفرو  بل انی( و متادییراهبران مترو )موااهه با صادا، ارتتا  و روشنا

دراه مزادی مربوط  .شااتواود دا یداریعوامل( تفاوت متن نی)بدون موااهه با ا
باشاد که در م الته حاضر اهت مقایسه میانگین نمرات در می tبه توزیع مماری 

 (. 0شد )ادول  دو گروه از من استفاده
 

 برای خستگی مزمن Independent t نتایج آزمون. 3جدول 

 هادرصد برای تفاوت میانگین 59فاصله اطمینان  Pمقدار  درجه آزادی مزمن یخستگ

 حد پایین حد بالا

 55/20 75/27 < 005/0 77 کل

 75/00 70/08 < 005/0 75 خستگی عاطفی

 45/58 55/55 < 005/0 75 زداییشخصیت

 -75/25 -74/20 < 005/0 75 فقدان موفقیت فردی
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 بندی نمرات استرس شغلیتوزیع فراوانی دسته. 4جدول 

 تعداد )درصد( میزان استرس شغلی بخش

 2( 5/5) (55-02ضعیف ) راهبران مترو

 24( 0/70) (02-58متوسط )

 0( 0) (> 58زیاد )

متصدیان فروش 

 بلیط مترو

 20( 0/57) (55-02ضعیف )

 5( 5/20) (02-58متوسط)

 0( 0) (> 58زیاد )

 
است که در  یمساتقل ریدهنده تتداد مقاد نشاان یمزمون، دراه مزاد نیا در

مزمون و  عیشکل توز کنندهنییو تت است مورد استفاده قرار گرفته tمحاسبه مماره 
 57 یدراه مزاد در تحقیق حاضاار،. باشاادیم یداریمتن جینتا ترقیدق ریتفساا

نشااان  P ریمقاد ن،یهمچن هاساات.تتداد گروه یحاصاال تتداد مشاااهدات منها
 دو گروه نیب یداریتلا  و فراتتهد، تفاوت متن یهااسیمق که در خرده دهدیم

 نبود. داریمتن نیانگیپادا ، اختلاع م اسیمق اما در خرده مشاهده شد،
دو  نیب یاسااترس شااغل نیانگیتفاوت م لیتحل به منظور، پژوهش حاضااردر 

ار مقدو  نیانگی. علاوه بر گزار  مگردیداسااتفاده  Independent tاز مزمون  ،گروه
Pه شااد تا دقت برمورد اختلاع یارا ریهر متغ یبرا زیدرصااد ن 95 نانی، فاصااله اطم
مه  در  یممار یهااز شاااخص یکی نانیاطم فاصااله مشااخص گردد. هانیانگیم

 95که در من، با  کندیرا مشخص م یامحدوده و باشادمی هانیانگیتفاوت م لیتحل
رار ق یدر اامته ممار نیانگیم یانتظار داشااات تفاوت واقت توانیم نانیدرصاااد اطم

ه ب 05/2تا  -28/0 نیب نانی، فاصاااله اطم«پادا » ریمثال، در متغ به عنوان. ردیگ
 ستین داریشاخص متن نیدر ا نیانگیعبور از صافر، تفاوت م لیکه به دل دسات ممد

(122/0  =P،) املاو ک نانی، فاصااله اطم«فراتتهد»و « تلا »مانند  ییرهایاما در متغ
 یدار واقتیدهنده تفاوت متن (، که نشااان74/8تا  41/0و  42/2تا  57/0) بودمثبت 

در کنار مزمون  نانیگزار  فاصاااله اطم جه،ینت در .باشااادمیدر اامته  هانیانگیام
ک فاصاااله اطمینان ی. کندیها کمک متفاوت تریو علم ترقیدق ریبه تفسااا ی،ممار

یان ها( بای از یک شااخص )در تحقیق حاضر شاخص تفاوت میانگینبرمورد فاصاله
درصااد  95وبارها تکرار شااود، در دهد که اگر نمونه مماری بارها کند و نشااان میمی
 گیرد.ها، اندازه شاخص مورد بررسی در من فاصله قرار میمن
 

 بحث
هایی بر روی ارگونومی راهبران ق ار متمرکز شاااده اسااات. با تواه به پژوهش

کمبود م التات بر روی راهبران مترو و انجام تحقیقات و بررسااای این عوامل بر 
مانند رانندگان خودروهای حمل و نقل شهری، راستای این شغل روی مشا ل ه 

 هایمسااافران، کارکنان در مشااا ل صاانتتی، در ادامه به بررساای نتایج پژوهش
 فشار صوت و همکاران گزار  گردید که Zhouپیشاین پرداخته شد. در م الته 
 یلک تیبر رضاااا یتواهبه طور قابل تواندیم ،و قرار گرفتن در مترض ارتتاا 

و  Jasimهمچنین،  .(21) دباشاا گذارریتأرسااافران مترو و اتوبوس( )م هایمزمودن
 و یمسااافربر یهاواگن ها،سااتگاهیدر ا یصااوت یملودگهمکاران در تحقیق خود 

ار که مقدرا در چهار ایساااتگاه متوالی بغداد بررسااای کردند  ق ار راهبری نیکاب
ا س ح سر و صدو  در محدوده قابل قبول بود راهبری نیشده در کاب یریاندازه گ
و همکاران نیز در  Neitzel .(22) گزار  شاااد بلدسااای 20/70، هادر واگن

ح ساا  نیانگیم نیمترو بالاتر یها و سااکوهاواگنپژوهش خود نشااان دادند که 
ن مهتراموا و راه ،یحمل و نقل مترو، اتوبوس، کشت یهاسات یسا در بین صاوت
 هیقلن لهیسوار شدن به وس ینقل و در سکوها و حمل هینقل لیوساا و ممد و رفت

تر بالا صوتساا وح  یتمام انواع حمل و نقل دارارا دارند.  ورکیوینی هاانهیپا ای
موااهه طولانی مدت با این ساا ح از صااوت را مساابب  بودند کهبل یدساا 70از 

   .(20) دانندیی در طول زمان میکاهش شنوا
Johanning  در نتایج م الته خود، شان  بالای ابتلا به مشکلات شنوایی را

در تحقیق  Smithو  Smith. (24) گزار  کردند ق ار مترو راهبران انیام در
گزار  کردند و  مهنرفاه کارکنان راه را عاملی برای کاهش سااار و صاااداخود 

ر محل د یخستگ ینیبشیپ یسر و صدا برا ی مانندکننده احتمالعوامل مخدو 
 ایاز کار  یناش یماریب ،یعضلان -یحضاور، اختلالات اسکلت ،یشاغل تیکار، رضاا

ر ی را بافسردگ و اضا راب/ یاساترس زندگ ،یبدتر شادن من، تتادل کار و زندگ
مسیوندزاده و همکاران در بررسی خود  .(25)تأریرگذار دانساتند رفاه کارکنان روی 

 صاانتتدر کارگران  یاسااترس شااغل جادیکه صاادا با ابه این نتیجه رساایدند 
 ،یموااهه صاااوت و ها گرددباعث بروز اختلال خواب در من تواندیم، سااااختمانی
 به باشااند؛یم یمیدار و مسااتقیارتباط متن یو اختلال خواب دارا یاسااترس شااغل

 زیو اختلال خواب ن یاسااترس شااغل ،یموااهه صااوت زانیم شیافزا باکه  طوری
 .(20) ابدییم شیافزا

 

 های استرس شغلیهای توصیفی نمره کل و خرده مقیاسنتایج شاخص. 9جدول 

 واریانس انحراف معیار ±میانگین  بیشترین نمره کمترین نمره های استرس شغلیمقیاس 

 70/55 05/07 ± 55/8 84 00 کل راهبران مترو

 28/0 55/5 ± 40/5 55 8 تلاش 

 45/7 55/57 ± 85/2 20 55 پاداش 

 50/8 70/55 ± 58/2 25 50 فراتعهد 

 57/58 50/27 ± 40/0 05 22 کل متصدیان فروش بلیط مترو

 52/0 55/7 ± 55/5 50 2 تلاش 

 20/5 50/58 ± 54/2 25 50 پاداش 

 28/7 75/4 ± 27/2 50 7 فراتعهد 
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  یغلش یاسترس و خستگ ،یکیزیف آورانیمواجهه راهبران مترو با عوامل ز

 1405 تابستان/ 2شماره / 22مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  372

 

 برای استرس شغلی tنتایج آزمون . 6جدول 

درجه  

 آزادی

 درصد برای  59فاصله اطمینان  Pمقدار 

 هاتفاوت میانگین

 حد پایین حد بالا

 57/4 00/52 < 005/0 75 کل

 75/0 82/2 002/0 74 تلاش

 -24/0 07/2 522/0 74 پاداش

 85/5 58/4 < 005/0 75 فراتعهد

 
بل و در دسی 75در پژوهش حاضار تراز فشاار صاوت در کابین راهبری مترو، 

بل به دساات ممد که از حد اسااتاندارد موااهه در یک دساای 48اتا  بلیط فروشاای، 
خستگی مزمن و استرس تر بود و میزان بل( پاییندسی 85سااعته ) 8شایفت کاری 

شاغلی برای راهبران مترو از سا ح متوسط بالاتری نسبت به متادیان فرو  بلیط 
برخوردار بود و بین میانگین نمره اساااترس شاااغلی و خساااتگی مزمن در راهبران 

 داری واود داشت. موااهه با صدا با کارکنان بدون موااهه با صدا تفاوت متنی
های راهبر و ی تراز فشاااار صاااوت در کابینم التات مذکور نیز میزان بالا

تواند منجر به اساترس و خستگی مزمن در های مترو گزار  کردند که میواگن
های فو  تراز ها شااود. با تواه به این که در تحقیق حاضاار نیز مانند پژوهشمن

های مترو با اختلاع کمی از حد استاندارد های راهبر و واگنفشار صوت در کابین
 توان بر اساااستر گزار  گردید، نتایج به دساات ممده همخوانی دارد و میپایین

من نتیجه گرفت که موااهه طولانی مدت با این سااا ح از تراز صاااوت در طول 
تواند بر میزان خسااتگی و اسااترس راهبران مترو بیفزاید. نتایج م الته زمان، می

ی شهری بجنورد نشان هاراننده اتوبوس 110علیزاده لاریمی و همکاران بر روی 
میانگین  ودر حد اسااتاندارد بود با صاادا میزان موااهه هبران، در تمامی راکه  داد

میزان استرس شغلی  به دست ممد وبل ساید 40/75، تراز متادل موااهه با صادا
بین تراز متادل موااهه با صاادا و اسااترس ها . منبالا بود هبراناز را درصااد 7/92
، اما بین تراز متادل صااادا و متغیر گزار  نکردناد را دارین راب اه متنیهبرارا

. در تحقیق حاضر بیشترین (27)مشااهده شد  یدارعلاقمندی به کار راب ه متنی
فراوانی میزان اساترس در هر دو گروه )راهبران مترو و متاادیان بلیط فروشاای( 

یادی س شغلی زمربوط به دسته متوسط بود. هیچ یک از پاسخگویان دارای استر
نبودند و بین میانگین نمره اساترس شاغلی در راهبران موااهه با صدا با کارکنان 

داری واود داشاات که با بدون موااهه با صاادا، ارتتا  و روشاانایی تفاوت متنی
( مغایرت داشت. این تفاوت در نتایج 27نتایج بررسی علیزاده لاریمی و همکاران )

در شارایط محیط کاری این مشا ل و شدت عوامل فیزیکی  توان به تفاوترا می
گیری و دهد و همچنین، تفاوت در ابزارهای اندازهها را تحت تأریر قرار میکاه من
داری بین شااانااختی افراد نسااابت داد. در پژوهش حاضااار راب ه متنیامتیات

های علاقمندی، تلا  و تتهد به کار با اسااترس شااغلی گزار  شااد که با یافته
 ( همسو بود. 27م الته علیزاده لاریمی و همکاران )

در تحقیق خ اابخش و همکااران کاه باا هدع بررسااای اررات ارتتا  بر 
راهبران و کاارکناان وساااایل نقلیه حمل و نقل عمومی انجام گرفت، با این که 

ممده برای رانندگان بیشااتر از مقدار مجاز موااهه روزانه دساات  مقادیر موااهه به
ساعته در هر دو حالت دارای بار و  8های محور  الب و متادل بین شتاب ما، ابود

داری گزار  ت متنینشیمنگاه صندلی اپراتور رانندگان لیفتراک تفاودر بدون بار 

 ه به بدن در دومم ساابب کاهش میزان ارتتا  وارد ،. حرکت لیفتراک با بارنشااد
تی حاصاال تأریری نداشاات بهداشاا خ ر و z بر روی محور اماشااد،  yو  x محور

متر بر  97/0در پژوهش حااضااار، میزان ارتتاا  در کاابین راهبری مترو  .(28)
مجذور رانیه و در اتا  بلیط فروشای صافر بود. اساتاندارد موااهه در یک شیفت 

دهد میزان باشاااد که نشاااان میمتر بر مجذور رانیه می 87/0سااااعته،  8کاری 
ن دو م الته میزا ارتتا  در کابین راهبری مترو از حد اساتاندارد بیشتر است. هر

 و همکاران ازرهبالای ارتتا  وارده به راننده لیفراک و راهبران مترو را نشان داد. 
را بررساای کردند و  ن مترواریر ارتتا  تمام بدن بر مسااایش و راحتی مسااافرأت

گیری شاده در هر سه ندازهاRoot mean square (RMS ) شاتابمقدار کل 

 ،نتیجهدر . به دست ممد 02/1 ± 11/0 برابر بامحل ورود ارتتا  به بدن مساافر 
در س ح  به طور عمدهمقادیر محورهای  الب مقدار کلی موااهه محاسابه شاده 

ته حاضر نیز میزان ارتتا  در کابین . در م ال(29)قرار داشات  اخوشاایندن نسابتاو
نشان داد که  Johanningراهبری مترو از حد استاندارد بیشتر بود. نتایج تحقیق 

در سااا وح بالاتر از اساااتاندارد  ق اار مترو در مترض لرز  کال بدن راهبران
 یراب ژهیبه وو  مشاااکلات کمر یهاقرار دارناد. اپراتورها در تمام انبه یالمللنیب

ردهای شان  ابتلا به دداشتند.  اننسبت به مراات یبالاتر وعین و کمر، شدرد گرد
بیشتر  ق ار مترو راهبران انیم سیاتیک، مشکلات گوارشی و مشکلات شنوایی در

 راب ه Johanning پژوهش. در (24داری مشااهده نشد )متنیاگرچه راب ه  بود؛
ا مشاهده نشد، ام یارتتا  کل بدن و بروز مشکلات اسم زانیم انیم یداریمتن
راهبران مترو  انیدر م یگردن، کمر و مشااکلات گوارشاا یدردها وعیشاا شیافزا

در  یکه حت دهدینشااان م هاافتهی نی. ادیگزار  گرد یعموم تینساابت به امت
منجر به بروز  تواندیموااهه با ارتتا  بالا م ،یقو راب ه صااورت عدم مشاااهده

ا به ر یمزمن و استرس شغل یخستگ شیافزا ،تیشاود و در نها یاختلالات اسام
 (.24دنبال داشته باشد )

ز مترو فراتر ا یراهبر نیارتتا  در کاب زانیم شیافزا زیحاضااار ن م الته در
منجر به اختلال در عملکرد  تواندیله مأمسااا نیکه ا دیحاد اساااتاندارد ربت گرد

و بروز  یکیزیف یخستگ شیافزا ،یریگ یان، کاهش دقت در تامراهبر یشاناخت
 نیشاایپ تحقیقات هاییافته با جینتا نیا که گردد یعضاالان -یاختلالات اسااکلت
راهبران  یبهبود ساالامت شااغل یبرا یاقدامات کنترل یو لزوم اارا همسااو اساات

 15مترو  یراهبر نیدر کاب ییروشااانا زانی، م. همچنیندهادیمترو را نشاااان م
 ی. با تواه به استانداردهابه دسات ممدلوک   020 طیلوک  و در اتا  فرو  بل

 هیلوک  توصاا 000را  قیدق یهاتیفتال یبرا ییروشاانا زانیمواود که حداقل م
وب م ل قدارکمتر از م یبه طور قابل تواه یراهبر نیدر کاب ییروشااانا کند،یم

کاهش  ،یچشااام یخسااتگ شیمنجر به افزا تواندیکاهش نور م نی. اباشاادمی
 راهبران گردد. ییاختلال در تمرکز و کارا ،تیو در نها یمغز یداریب

راهبران ق ار انجام شااده  یارگونوم نهیدر زم یمحدود هایپژوهش هرچند
که  دهدینشااان متحقیق حاضاار  یهاافتهیمواود و  م التات جیاساات، اما نتا
 همچون یدر کناار عوامال فرد ییماانناد ارتتاا  و روشاااناا ی یعوامال مح

نحوه برخورد  ،یافتی)شااامل حقو  در یشااغل تیرضااا زانیم ،یکار یهافتیشاا
  یبه صورت مستق توانندیم ،یروان تیخواب و وضت یالگوو ارباب راوع(،  رفرماکا
 انیراهبران مترو و متاد یمزمن و استرس شغل یخستگ شیدر افزا  یمساتق ریو  

 یتیریتر و مداخلات مدگسترده هایپژوهشانجام  نیبنابرا مؤرر باشاند. طیفرو  بل
 .رسدیبه نظر م یضرور نهیزم نیدر ا یکار طیبهبود شرا یبرا

ر خاوا د یشتریب یبررس شودیم شنهادیبه دست ممده، پ جیبا تواه به نتا
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 و همکاران پنجهیرسول قو 

 1405 تابستان/ 2شماره / 22سال له تحقیقات نظام سلامت/ مج 379

 

مناساااب، کاهش  ییبه عنوان مثال، اساااتفاده از روشااانا. ردیمداخلات انجام گ ریتأر
 یانجام م التات با طراح ،نی. همچنیراهبر نیکاب یهایارتتاا  و بهبود صااانادل

اساااترس و  زانیم راتییروند تغ توانادیم ،(یمق ت یباا طراح ساااهی)در مقاا یطول
منظور  به قاتیگستر  تحق ن،ید. علاوه بر انمای یدر طول زمان را بررسا یخساتگ

راهبران مترو و کاااهش  یکااار طیبر بهبود شااارا ی یارر مااداخلااات مح یابیااارز
 شودیم هیتوص یمزمن و استرس شغل یمرتبط با خستگ یمنف یامدهایپ

 اشاره نمود هاتیمحدود یبه برخ دی، باحاضار پژوهش یهاافتهیبا تواه به 
او کوچک که نسبت باشد. نخست، حج  نمونه رگذاریتأر جینتا  یبر تتم تواندیکه م

تر را کاهش دهد. دوم، بزرگ یهاتیبه امت جینتاا  یممکن اسااات قادرت تتم
 جادیباعث ا تواندیکنندگان که مشاارکت انیم یشااناختتیامت یهاواود تفاوت

 یشناختتیامت یهایژگیو یبرخ قیدق لیشود. سوم، عدم تحل جیدر نتا یریسوگ
است  افراد که ممکن یو سوابق پزشک لاتیس ح تحا ،یاقتااد تیمانند وضات

 .مؤرر بوده باشد یو استرس شغل یبر س وح خستگ
 تیفیک ط،یمح یمانند دما ی یعوامل مح ریسااا یعدم بررساا ن،یبر ا علاوه

از  زیکار ن طیصاادا در مح و ساار زانیم و هیتهو تیوضاات ها،داخل واگن یهوا
 و یدر طراح دینکات با نی. اشااودیمحسااوب م حاضاار م الته یهاتیمحدود
 .ردینظر قرار گ مد ندهیم تحقیقات یاارا
 

 گیرینتیجه
تا  مترو و ا یراهبر نیحاضار نشان داد که تراز فشار صوت در کاب پژوهش جینتا

 نیر کابارتتا  د زانیکه م یدر حال ؛باشدیاز حد استاندارد م ترنییپا طیفرو  بل
مزمن و  یخساااتگ زانیم ،نیمترو از حد اساااتاندارد بالاتر اسااات. همچن یراهبر

با صاادا، ارتتا  و   یمسااتق هموااه لیدر راهبران مترو به دل یاسااترس شااغل
ین عوامل بود که از ب شتریب طیفرو  بل انینام لوب، نسابت به متاد ییروشانا
سزایی   تأریر بتوانند مستقی  و یا  یر مسقیمور عنوان شاده، هرسه مورد میزیان

رفته های انجام گگیریراهبران داشته باشند. با تواه به اندازهبر خساتگی واسترس 
مور ارتتا  بیشترین تأریر را بر میزان و نتایج اخذ شاده در م الته حاضر، عامل زیان

 یاساااتانداردها یارتقا تیاهم افتهیا نیاخساااتگی و اساااترس راهبران داشااات. 
 .دهدیکنترل ارتتاشات را نشان م نهیدر زم ژهیو به کار طیمح یکیارگونوم
ان، و سالامت مسافر یمنیا نیراهبران مترو در تضام یاتیتواه به نقش ح با

گروه از امله کاهش ارتتا ،  نیا یکار طیاتخاذ اقدامات مؤرر اهت بهبود شاارا
 نی. ادرسیبه نظر م یضرور ،یشغل یفشارها تیریو مد ییروشنا تیبهبود وضت
 تیفیک شیافزاو  ییکارا یارتقا ،یمنجر به حفظ ساالامت شااغل تواندیاقدامات م

. از طرع دیگر، افزایش حقو ، پااادا ، گردد ینقاال شاااهر و خادماات حمال
وری و اضااافه کاری، کاهش شاایفت و ساااعت کاری، ایجاد بسااتر و مکانی بهره

ردن کاهت استراحت در فواصل بین شیفت، ایجاد فضایی اهت نرمش و ورز  
 تواند نقش مهمی در حفظ سلامتی وکارایی بهتر راهبران داشته باشد.و... می
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