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Mehdi Pourjafari-Nadoshan⁵ 

 

Abstract 
Background: Poor workplace posture is a major contributor to musculoskeletal disorders and is particularly critical 

for overhead crane operators who work under confined and high-stress conditions. This qualitative study aimed to 

identify the structural factors influencing poor posture in the workstations of these operators. 

Methods: This qualitative study was conducted in 2024 using a conventional content analysis approach among 

overhead crane operators employed in a large steel manufacturing plant. Data were collected through semi-structured 

interviews and analyzed using MAXQDA 2024 software to identify, categorize, and interpret the codes and factors 

contributing to musculoskeletal disorders among the operators. 

Findings: Data analysis revealed that the factors contributing to poor posture among overhead crane operators could 

be classified into two main categories: cabin design and operator seat. A total of 17 codes were identified. Cabin-

related factors included steering system deficiencies, inadequate foot space, vibration, improper lever placement, 

limited visibility, difficulty communicating with personnel, space constraints, inappropriate cabin height, challenges 

in cleaning cabin windows, and insufficient lighting. Seat-related factors comprised lack of adjustability and rotation, 

absence of control levers on the seat, improper seat-to-floor fixation, low-quality materials, suspension system defects, 

and difficulty achieving a comfortable seating position. 

Conclusion: Ergonomic design of the cabin and operator seat in overhead cranes, including adjustability, an effective 

suspension system, and high-quality materials, reduces physical strain and enhances operator comfort. Optimizing 

cabin space, minimizing vibration, and improving visibility further enhance operator performance and posture, 

providing a foundation for designing safe and efficient work environments for these occupations. 
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 اپراتورهای جرثقیل سقفی: یک مطالعه کیفیپوسچر نامناسب تحلیل محتوای عوامل ساختاری مؤثر بر 
 

 5، مهدی پورجعفری ندوشن4هاله قائم، 3مهناز شاکریان، 2علیرضا چوبینه، 1سعید براتی چمگردانی
 

 

 چكيده
کنند، و برای اپراتورهای جرثقیل سقفی که در شرایط محدود و پرتنش کار می رودبه شمار میعضلانی  -یکی از عوامل اصلی اختلالات اسکلتی ،پوسچر نامناسب در محیط کار مقدمه:

 .بود ، شناسایی عوامل ساختاری مؤثر بر ایجاد پوسچر نامناسب در ایستگاه کاری این اپراتورهااز انجام پژوهش حاضرای دارد. هدف اهمیت ویژه

 های نیمهها از طریق مصاحبهاپراتورهای جرثقیل سقفی یک صنعت بزرگ فولاد انجام شد. داده روی بر 1۰۴3در سال  کیفی با رویکرد تحلیل محتوای قراردادی مطالعهاین  :هاروش

 .شودبندی عضلانی شناسایی و دسته -تا کدها و عوامل مؤثر بر اختلالات اسکلتی گردیدتحلیل  MAXQDA افزارنرم درآوری و یافته جمع ساختار

. عوامل گردیدکد شناسایی  1۱. این عوامل در گرفتقرار  «طراحی کابین و صندلی اپراتوری»عوامل مؤثر بر پوسچر نامناسب اپراتورهای جرثقیل سقفی در دو گروه اصلی  ها:یافته

نظافت  ، محدودیت فضا، ارتفاع نامناسب، دشواریکارکنانها، محدودیت دید، دشواری ارتباط با کابین شامل نقص سیستم فرمان، فضای پای نامناسب، لرزش، جانمایی نامناسب اهرم

ص سیستم تعلیق ، کیفیت پایین مواد، نقبه کف کابین ، عدم مهار مناسبروی صندلی عدم قابلیت تنظیم و چرخش، نبود اهرم کنترل»عوامل صندلی شامل  وها و کمبود روشنایی شیشه

 .بود «و دشواری در قرارگیری راحت بر روی صندلی

اهش و شامل قابلیت تنظیم، سیستم تعلیق مناسب و استفاده از مواد با کیفیت، فشارهای جسمانی را ک طراحی ارگونومیک کابین و صندلی اپراتورهای جرثقیل سقفی گیری:یجهنت

های کاری ایمن تواند مبنای طراحی محیطبخشد و میها را بهبود میسازی فضای کابین، کاهش لرزش و بهبود دید نیز کارایی و پوسچر اپراتوردهد. بهینهراحتی اپراتور را افزایش می

 .دمد برای این مشاغل باشاو کار

 عضلانی؛ ارگونومی -اپراتور جرثقیل سقفی؛ پوسچر نامناسب؛ اختلالات اسکلتی های کلیدی:واژه

 
ورهای جرثقیل اپراتپوسچر نامناسب تحلیل محتوای عوامل ساختاری مؤثر بر  .یندوشن مهد ی، پورجعفرهاله قائم، مهناز انی، شاکررضایعل نهی، چوبدیسع یچمگردان یبرات ارجاع:

 312 -320 (:2) 22؛ 1405 مجله تحقیقات نظام سلامت .سقفی: یک مطالعه کیفی

 11/۰/1۰۴1تاریخ چاپ:  12/۱/1۰۴۰ پذیرش مقاله: 3/2/1۰۴۰ مقاله: دریافت

 

 مقدمه

 یتتا  WMSDs) عضتتتلتتانتتی نتتاشتتتی از کتتار -اختتتتتلتتالتتات استتتکتتلتتتتتی
Work-related musculoskeletal disorders ،) ترین یتکی از شتتتتای

ه رود. این اختلالات کهای صنعتی به شمار میمشتکلات ستلامت شیلی در محی 
های بدنی نامناستتتت، تکرار حرکات، ماندگاری به دلیل وضتتتعیت بته وور عمده

جر تواند منشود، میوولانی در حالت استاتیک و یا اعمال نیروهای زیاد ایجاد می
بروز درد، کاهش دامنه حرکت، خستتتتگی مزمن و در مواردی ناتوانی موقت یا  به
 Worldیا  WHO) . وبق گزارش ستازمان جهانی بهداشت(1، 2)گردد می یدا

Health Organization) شتتیوا این اختلالات در میان کارگران صتتنعتی در ،
نتایج  در ایران نیز. (3) درصتتتد برآورد شتتتده استتتت 30ستتتجه جهانی حدود 

که شیوا این اختلالات در کارگران صنعتی  است مختلف نشتان داده هایپژوهش

دهنده اهمیت و ضتترورت  این آمار نشتتان. (4) درصتتد متییر استتت 40تا  25بین 
 باشد.میهای کاری ی و ارگونومی در محی توجه به سلامت شیل

شناخته  WMSDs عنوان یکی از عوامل اصتلی بروز پوسترر نامناستت به
شده است. مجالعات متعدد ارتباط مستقیم آن با دردهای گردن، شانه، کمر و اندام 

های بدنی وور خاص، وضعیت . به(5، 6) اندوور مکرر گزارش کرده فوقانی را به
وبیعی بر مفاصل و عضلات و در نتیجه،  موجت ایجاد فشار غیر ،نادرستت و اابت

ها یتگردد. این وضععضلانی می -به تدریج باعث آستیت به ساختارهای اسکلتی
رون کاهش دامنه حرکتی، درد مزمن همتوانند در بلندمدت به بروز مشکلاتی می

 د.های جسمی منجر شونو ناتوانی

ی که نیاز به انجام حرکات تکراری و ویژه در مشتتاغل پوستترر نامناستتت به
 های بدنی اابت وجود دارد، یکی از عوامل کلیدی شیوا بالاینگهداشتن وضعیت

WMSDs دلیل ماهیت خاص وظایف  . اپراتورهای جراقیل ستتقفی بهباشتتدمی

 پژوهشیمقاله 
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  یسقف لیجرثق یاپراتورها یارگونوم

 1405 تابستان/ 2شماره / 22مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  31۰

 

نترل کو  مدت، انجام حرکات تکراری با اندام فوقانینشتتستتتن وولانیمانند  خود
ن در فضای محدود، در معرض خجر بالاتری از ابتلا به این مداوم تجهیزات ستنگی
در میان  WMSDs که در ایران انجام شد، شیوا تحقیقیاختلالات قرار دارند. در 

این وضعیت  .(7) درصتد گزارش شده است 42اپراتورهای جراقیل ستقفی حدود 
های کاری و فضای محدود مد ایستگاهاهایی با وراحی ناکاردر محی  خصوص به

 د.شوکابین، تشدید می

سقفی تحت تأایر عوامل متعددی قرار  پوسترر کاری در اپراتورهای جراقیل
ها، نیاز به اعمال نیروی وراحی نامناستت صندلی ،دارد. محدودیت فضتای کابین

از جمله  ،های ایستتتتایی و خمیده به جلوها و وضتتتعیتجایی اهرمهزیاد برای جاب
لت ها اغشوند. این وضعیتعواملی هستتند که باعث ایجاد پوسترر نامناستت می

وهش نتایج پژوور مثال،  . بهگرددمیمنجر به فشتار بیشتتتر بر نواحی خاص بدن 
Bakker های خمیده به جلو و نشتتستتتن که وضتتعیتنشتتان داد  و همکاران
. (8) گردن نقش داردشتتتدت در ایجاد دردهای ناحیه کمر و  بته ،متدتوولتانی

درصتتد اپراتورهای  70که بیش از  مشتتخگ گردیددر بررستتی متون همرنین، 
دچار درد در نواحی  ،های نادرستتت بدنیجراقیل ستتقفی به دلیل همین وضتتعیت

 .(9) شوندمختلف کمر و گردن می

های فضتتتا، گرما و ستتترمای محیجی، عوامتل دیگری متاننتد محتدودیت
های ایستتا و درخشتندگی بیش از حد، علاوه بر فشار فیزیکی، بار ذهنی وضتعیت

 از آن است که این شرای  به کند. شتواهد حاکیزیادی را بر اپراتورها تحمیل می
منجر  ،شود و در نهایتپوسترر نامناستت در اپراتورها می ایجاد وور مداوم باعث

ا ویژه در شرایجی که اپراتوره بهدد؛ گرعضتلانی می -به بروز مشتکلات استکلتی
ها هستتتتند، های مکرر بدن برای حفظ دید و کنترل دستتتتگاهمجبور به چرخش

 .(10) شودواحی کمری و پشتی تشدید میهای فیزیکی به نآسیت

 که وراحی استتت نشتتان داده نتایج مجالعاتدر زمینه وراحی ایستتتگاه کاری، 
ناست تواند از علل اصلی پوسرر ناماصولی نیز می های غیرنامناست کابین و صندلی
های کاری و فضتتتای مد ایستتتتگاهاعنوان مثال وراحی ناکار در اپراتورها باشتتتد. به

اصتتولی و افزایش خجر  های بدنی غیرتواند منجر به وضتتعیتمی ،هامحدود کابین
تنها به ستتلامت جستتمی اپراتورها  شتتود. در نتیجه، این مشتتکل نه WMSDs بروز

 .(11) دهدها را نیز کاهش میوری کاری آنبلکه بهره ،زندآسیت می
ر به ووهایی هستند که منظور از عوامل ساختاری، مؤلفه تحقیق حاضتر،در 

های محیجی و تجهیزات مورد استتتتفاده در مستتتتقیم به وراحی فیزیکی، ویژگی
توان یمجمله آن از که  شوندایستگاه کاری اپراتورهای جراقیل سقفی مربوط می

ها، میزان چیدمان فضتتتا، وضتتتعیت صتتتندلی و کابین، محل قرارگیری اهرمبه 
وامل . این عاشاره کرد روشتنایی، ارتعاشتات، دید اپراتور و دسترسی به محی  کار

 هابر آن پژوهششتتوند و تمرکز تعریف می« ایستتتگاه کاری»همگی در ستتجه 
 معجوف است.

موجت ایجاد پوستترر نامناست و در با توجه به پیریدگی و تنوا عواملی که 
از رویکرد کیفی برای تحلیل این  حاضتتتر شتتتود، مجالعهمی WMSDsنتیجه 
 ییافته و تحلیل محتوا ساختار های نیمهل استتفاده کرد. از وریق مصاحبهیمستا

(Content analysis )بندی تجارب اپراتورها، ستتعی در شتتناستتایی و دستتته
های کاری اپراتورهای اختلالات در ایستتتتگاه ار بر اینؤهای ستتتاختاری ممؤلفته

 افزار تخصتتتصتتتیگیری از نرمبا بهره حاضتتتر جراقیتل ستتتقفی شتتتد. تحقیق
MAXQDA ه راهکارهایی برای یارا ،و هدف آن هتا پرداختتبته تحلیتل داده

 بود.بهبود وراحی، ایمنی و سلامت محی  کاری 

 هاروش
 صتتورت کیفی با رویکرد تحلیل به پژوهشاین  :کنندگاننوا مجالعه و مشتتارکت

شتتامل اپراتورهای جراقیل ستتقفی  آماریمحتوای قراردادی انجام شتتد. جامعه 
های ها از وریق مصتتاحبهشتتاغل در یکی از صتتنای  بزرل فولاد کشتتور بود. داده

و با محوریت تجربه زیسته اپراتورها در مواجهه  1403یافته در سال  ستاختار نیمه
 .گردید آوری جم با پوسرر نامناست

های دارای جراقیل ستتتقفی مجالعه در کارگاه :محل و زمان اجرای پژوهش
 ،هاآوری دادهجم واق  در یک صنعت بزرل فولاد در ایران انجام شد. دوره زمانی 

 بود. 1403دو ماه از سال 

روش هدفمند و مبتنی بر معیارهای  گیری بهنمونه :هافراینتد انتخاب نمونه
 (الف»کنندگان، از چهار معیار اصتتلی مشتتخگ انجام شتتد. برای انتخاب شتترکت

 ،کلیتدی بودن: افراد دارای تجربه و دانش کافی در زمینه کار با جراقیل ستتتقفی
-5ن با بیش از اولؤ: انتخاب از میان اپراتورها و مسافراد معرفی از سوی سایر( ب
تمایل به مشارکت: تنها افرادی که رضایت آگاهانه کتبی ( ج، سال سابقه کاری 2
 شده توس  شتناستایی تدریجی: افراد معرفی( دو  وارد مجالعه شتدند ،ه دادندیارا

 .(12) گردید استفاده «هاکنندگان در وی مصاحبهسایر شرکت

کننده شتتترکت 52با  ،در مجموا :کنندگانهای مشتتتارکتتعتداد و ویژگی
نفر فورمن  3، نفر معاون برق و مکانیک 2شتتتامل که  به عمل آمدمصتتتاحبته 

نفر  1، نفر سرگروه راننده جراقیل 5، نفر تکنسین شیفت بالابر 1، مکانیک بالابرها
 کنندگان مرد وتمام شتترکتبود.  ستتقفینفر اپراتور جراقیل  40، ول ایمنیؤمستت

 .سال سابقه کار مرتب  بودند 2دارای حداقل 

یافته با استتتفاده از  ستتاختار های نیمهمصتتاحبه :هاآوری دادهجم شتتیوه 
پیش از  .انجام شد (2) پیشین تحقیقاتشده بر اساس  راهنمای مصتاحبه وراحی

 نامه کتبیرضایتو سپس ه یارا پژوهشای درباره هدف مقدمه شروا هر مصاحبه
ها کاملاً کنندگان اومینان داده شد که مصاحبهبه شرکتگردید. و آگاهانه دریافت 

 .کارفرمایان تحلیل خواهد شتتد محرمانه و ناشتتناس خواهد ماند و بدون ارتباط با
توانند در هر زمان از مصتتاحبه انصتتراف ها اولاا داده شتتد که میبه آنهمرنین، 

کننده انجام شرکت 4مقدماتی با  پژوهشبرای آزمون وضوح سؤالات، یک . دهند
به نظر شما چه عواملی » شتد. پس از اصتلاح، سؤالات نهایی شامل مواردی مانند

چه عواملی »، »شتتود پراتور جراقیل در پوستترر نامناستتت میباعث قرار گرفتن ا
 بود. »شود عضلانی در اپراتورهای جراقیل می -باعث بروز اختلالات اسکلتی

ها در فضتای آرام و مناست انجام شد. مدت زمان هر مصاحبه بین مصتاحبه
 هها تا رستتیدن به اشتتباا نظری ادامدقیقه متییر بود. فرایند مصتتاحبه 123تا  17

، اما برای اومینان، تا گردیداشتتباا اولیه حاصتتل  34یافت. در مصتتاحبه شتتماره 
مبنای تعیین اشتباا نظری در مجالعه بر اساس . ادامه یافت 52مصتاحبه شتماره 

ها به مصتتتاحبه، داده 34. پس از انجام (13) بود Masonچارچوب پیشتتتنهادی 
 ایجادا های که کد جدیدی در تحلیل محتوای مصاحبهگونهاشباا نظری رسید؛ به

ا این حتال، جهتت اومینتان بیشتتتتر و تقویت اعتبار تحلیل، تعداد کل نشتتتد. بت
 .مورد افزایش یافت 52ها به مصاحبه

ها و وی دو ماه آوری دادهجم زمان با صتتتورت هم تحلیل کیفی محتوا به
 Lundmanو  Graneheimانجام شد. این تحلیل بر اساس رویکرد پیشنهادی 

 Sainfortو  Smithو از چارچوب نظری ستتتیستتتتم کار  (14) صتتتورت گرفت
سازی کلمه به کلمه نوار پیاده»شامل مراحل تحلیل  .(2) استفاده شد
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 و همکارانی چمگردان یبرات دیسع 

 1405 تابستان/ 2شماره / 22سال له تحقیقات نظام سلامت/ مج 311

 

رای ها بمکرر متن ، بررسیها بلافاصله پس از انجام هر مصاحبهصتوتی مصتاحبه
کدگذاری اولیه ، استتتتخراج واحتدهتای معنایی از متن، درک کلی از محتوای آن

 ،های فرعی و اصتتتلیدستتتتهبندی کدهای اولیه در قالت وبقه، واحدهای معنایی
 بود.« هاعنوان بیان محتوای نهفته در داده ها بهاستخراج زمینه

 

 هایافته

 ،تیشتتتد و در نها Wordی متن لیبته فا لیتتبتد شده ضب  صوتی دادههای
برای شتتناستتایی عوامل  2024نستتخه  MAXQDA افزارنرم درها مصتتاحبه

 و ردیدگ یکدگذار اپراتورهای جراقیل سقفی پوسرر نامناستستاختاری مؤار بر 
 و اصلاح شدند.  یبندمرتب  دسته یهاکد شد که در حوزه 1015حاصل آن 

پس از ادغام کدهای مشابه با  گردید.مصتاحبه استتخراج  52کد اولیه از  1015
 17 دستتته و 2و عوامل ستتاختاری آن در  کد فشتترده 83بارهای معنایی یکستتان، 

مده و آ دست به مربوط به عوامل ساختاری کدهای ،زیردستته قرار گرفتند. در نهایت
 «وراحی کابین و صندلی مناست اپراتوری»مضتمون  2در  به آن های مربوطمقوله
آوری وی چهار ماه با زمان با جم ها به وور مستتتتمر و همداده گردید.بندی وبقته

 .  (14، 15) تجزیه و تحلیل شد استفاده از رویکرد تحلیل محتوای مرسوم
ها، از معیارهای بته منظور ارزیابی استتتتحکام داده هتا:اعتبتارستتتنجی داده

به  د.شتتییدپذیری استتتفاده أمقبولیت، قابلیت انتقال، تکرارپذیری، همستتانی و ت

 (خگوروش روایی پاس)کننده از بازبینی توست  مشارکت ،منظور بررستی مقبولیت

 متن مصاحبه و کدهای استخراج شده در روز بعد ،ین منظوردب. (16)گردید استفاده 

ها درباره صحت و سقم آن اظهار نظر کردند و شتد و آن ایهکنندگان اربه مشتارکت

مورد توجه و بررستتی قرار گرفت. جهت  ت، مراتتدر صتتورت داشتتتن هرگونه میایر

 تعبارو به و کدهای استتخراج شده  (صتحت انجام پژوهش) یید فرایند انجام کارأت

متخصگ  25از پانل متخصتصتان و کنترل توستت   ،ییدپذیریأهمستانی و ت دیگر،

ستان سرپرو  ایمنی، ایبهداشت حرفهارگونومی، ) دانشگاه و صنعت دارای صتلاحیت

پذیری ارزیابی و تأمین قابلیت انتقال جهت .کمتک گرفته شتتتد هتا(جراقیتلفنی 

کنندگان از نظر سن، رابجه کاری نیز سعی شد از حداکثر تنوا در مشارکت هاداده

 .گرددهای مختلف تحصیلی رعایت و مدرک

آنان به ترتیت  سابقه کار و سن میانگین ومرد بودند  کنندگانشرکتهمه 

تمامی  .بود سابقه کار سال 2 حداقل با سال 00/18 ± 25/4و  5/43 ± 44/4
 در نتایج. گردید استخراج مفاهیم و گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد هامصاحبه

 یکپارچه صورت به که باشتتدمی کنندگانشرکت مشابه نظرات و واق  اظهارات
 تفصیل به دسته هر است. شده ارایه 1 جدول در کدگذاری نتایج .است شده بیان

ها نشتتان داد که عوامل ستتاختاری مؤار نتایج تحلیل دادهخواهد شد.  داده توضیه
ه توان در دو وبقبر ایجاد پوستترر نامناستتت در اپراتورهای جراقیل ستتقفی را می

اصتلی شامل عوامل مربوط به وراحی کابین و عوامل مرتب  با صندلی اپراتوری 
ها کد نهایی بر استتاس تحلیل مصتتاحبه 17بندی کرد. این عوامل در قالت دستتته

 گردید.شناسایی 

 نیکاب یطراح

 نشان میشود را پوستترر نامناستتت باعث که کابین هایویژگی این دسته
زیرمجموعه  10های شتناسایی شده مرتب  با وراحی کابین دارای . مقولهدهدمی

قدیمی بودن ستتیستتتم فرمان جراقیل، عدم وجود فضتتای کافی برای »از جمله 
راحتی پای اپراتور، وجود لرزش محستوس و آزار دهنده کابین، جانمایی نامناست 

ا ، مشکلات ارتباوی بها، عدم امکان دید مناستت اپراتور بر موض  کاراهرم کنترل
کابین  اا نامناستنفرات کارگاه برای اپراتور، محدودیت وسعت فضای کابین، ارتف

های کابین از بیرون، روشتنایی نستبت به ستجه کار، عدم امکان نظافت شتیشته
 بود.« ناکافی در منجقه عملیاتی جراقیل

 

پوسچر نامناسب در ایجاد ثر بر ؤعوامل م طبقهبندی. 1جدول 

 ی با تأکید بر عوامل ساختاری سقف لیجرثق یکار اپراتورها ستگاهیا

 مصاحبه کدگذاری از استفاده با و

 زیرکد بندیدسته

طراحی 

 کابین

 قدیمی بودن سیستم فرمان جرثقیل

  اپراتور پای راحتیعدم وجود فضای کافی برای 

 وجود لرزش محسوس و آزار دهنده کابین

 هاجانمایی نامناسب اهرم کنترل

 کار موضع بر اپراتور مناسب دید امکانعدم 

 برای اپراتور کارگاه نفرات بای ارتباطمشکلات 

 کابین فضایمحدودیت وسعت 

 ارتفاع نامناسب کابین نسبت به سطح کار

 های کابین از بیرونعدم امکان نظافت شیشه

 روشنایی ناکافی در منطقه عملیاتی جرثقیل 
  

صندلی 

مناسب 

 اپراتوری

 عدم قابلیت تنظیم پشتی و ارتفاع 

 عدم قابلیت چرخشی و نصب اهرم کنترل روی 

 دسته صندلی

 عدم مهار صندلی به کف کابین

 کیفیت در ساخت صندلیاستفاده از مواد بی

 عدم وجود سیستم تعلیق مناسب در صندلی

 دشواری در قرارگیری روی صندلی برای اپراتور

 یصندل ینشستن رو وضعیت

 
از  لمتشک های فرمان قدیمی کهستیستموبق بازخورد اپراتورهای جراقیل، 

کنند و به اپراتور ، فضتای زیادی را اشیال میهستتندهای حجیم دنده جعبه چرخ
وبیعی قرار دهد.  های خمیده و غیرکنند تا اندام خود را در وضعیتفشتار وارد می
ید قدیمی، برای هر حرکت باهای در سیستم»کنندگان بیان کرد: یکی از شترکت

ت گرفت و دسکردیم که فضای زیادی میاز یک اهرم کنترل بزرل استتفاده می
ه ها منجر باین ستتیستتتم«. وبیعی قرار گیرد های غیرمن مجبور بود در وضتتعیت

 .ودشها و گردن اپراتور میها، شانهفشار به دستو ارگونومیک  های غیروضعیت
م وجود فضتتای کافی برای قرار دادن پاها استتت. ها، عداز مشتتکلات کابین
پاهای من در وول شتتیفت کاری به شتتدت دچار فشتتار »یکی از اپراتورها گفت: 

فضای نامناست برای «. ها را به راحتی قرار دهمتوانستم آنچون نمی ؛شتدندمی
شتود و اپراتور مجبور است قرارگیری پاها موجت فشتار به نواحی کشتاله ران می

خود را به ستتتمت جلو خم کند که این امر منجر به آستتتیت به ناحیه کمر و بدن 
 ،راتوربه اپ برای قرار دادن پاها کابین فضای کافی . وراحیشودستتون فقرات می
 وراحی تری قرار گیرد.هتای ارگونومیکدهتد کته در موقعیتتاین امکتان را می
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  یسقف لیجرثق یاپراتورها یارگونوم

 1405 تابستان/ 2شماره / 22مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  316

 

راتور از فشتتارهای شتتود که اپموجت می، هافضتتای مناستتت برای پاها در کابین
دن به وضتتتعیت ب ،های تحتانی جلوگیری کند و بدین ترتیتمدت به انداموولانی

 .تر باقی بماندوور وبیعی و ارگونومیک

های قدیمی به دلیل فرستتودگی تجهیزات و ناصتتافی لرزش شتتدید کابین
آورد. یکی از هتتای حرکتتت جراقیتتل، فشتتتار زیتتادی بتته اپراتور وارد میریتتل

نقدر کرد، ارتعاشات کابین آوقتی جراقیل حرکت می: »گان اشاره کردکنندشترکت
رتعاشتتات ا«. شتتدید بود که مجبور بودم مدام بدنم را تنظیم کنم تا آستتیبی نبینم

و موجت آستتیت به سیستم  کندتواند به وور مداوم به بدن فشتار وارد شتدید می
عث ت ممکن است بامدعضتلانی اپراتور شود. این ارتعاشات در وولانی -استکلتی

 .ای شودهای بین مهرهها و دیسکتحلیل رفتن بافت

ه ها استتت. بها، جانمایی نادرستتت اهرم کنترلمشتتکلات رایج کابیندیگر از 
ها در هتا، اهرم کنترلدر برخی از جراقیتل» کننتدگتان:گفتته یکی از شتتترکتت

 م را به وور غیرها بدنبرای استتتتفاده از آنم اند که مجبورهایی قرار گرفتهمکان
این تیییرات به ویژه پس از تعمیرات و اصتتتلاحات مختلف  «.وبیعی حرکت دهم

شود که اپراتور برای کار ها باعث میجانمایی نادرست اهرم کنترل. شودایجاد می
تواند فشتتتارهای که این می وبیعی قرار گیرد های غیرهتا در وضتتتعیتتبتا آن

 .های فیزیکی گرددوجت بروز آسیتاسکلتی را افزایش دهد و م -عضلانی

لزی های فهای پایینی کابین، استفاده از ورقها به ویژه در قستمتدر کابین
ا شود. یکی از اپراتورهمان  دید مناست اپراتور بر محی  کار می ،به جای شتیشته

جاد این باعث ای ...برای دید بهتر مجبور بودم بدنم را به جلو خم کنم» اشاره کرد:
 ،عدم امکان دید مناستتت به محی  کار«. شتتدها میر ناحیه گردن و شتتانهدرد د

شتتتود کته اپراتور برای تستتتل  بهتر بر موضتتت  کار، بدن خود را در بتاعتث می
های های نامناستتتت قرار دهد که این امر به مرور زمان باعث آستتتیتوضتتتعیت
 .شودعضلانی می -اسکلتی

اپراتور بتواند به راحتی با دیگر ای باشتتتد که وراحی کتابین بتایتد بته گونه
و انتقال پیام و دستتور کار به درستی درک  اعضتای تیم کارگاه ارتباط برقرار کند

م، یاگر ارتباط مناستبی با پرسنل کارگاه نداشته باش»اپراتورها معتقدند که: . شتود
د شوشتود و موجت تنش و درگیری با پرستنل کارگاه میخجاهای کاری زیاد می

 شتتودباعث می ،در نهایت وم یکنفشتتار روحی زیادی را تجربه میی آن که در پ
و برای افزایش دقت در نقجه  میرا در وضتتتعیت مناستتتبی نگهدار انم بدنمینتوان

هنگامی که اپراتور قادر به برقراری «. شویمعملیاتی قلاب مدام به اوراف خم می
گیرد های روانی قرار میارتباط مؤار با سایر اعضای تیم نباشد، در معرض استرس

های های فیزیکی ناشتتی از وضتتعیتتواند منجر به آستتیتها میکه این استتترس
 د.نادرست بدن شو

دهد که بدن خود را به اپراتور این امکان را می فضتتای داخل کابینوستتعت 
وجود : »کنندگان اظهار داشتتتتیکی از شتتترکت در مواق  استتتتراحت تیییر دهد.

کند تا بدنم از ، کمک میکتت و استتتتراحتت در کتابینبرای حرفضتتتای کتافی 
داخل  فضتتای کافی برای استتتراحت و حرکت«. های ایستتتا خارج شتتودوضتتعیت
ا همدت به اندامدهد که از فشتتتارهای وولانی، به اپراتور این امکان را میکتابین

 .عضلانی پیشگیری کند -های اسکلتیاز بروز آسیت ،جلوگیری و در نتیجه

ا تواند باعث خمیدگی یمناستتت کابین نستتبت به ستتجه کار می یرارتفاا غ
ار زیاد وقتی عمق موض  ککنندگان معتقد بودند شرکتفشار به بدن اپراتور شود. 

به کمر  که باعث آسیت وندبرای تسل  بیشتر به جلو خم ش وندش، مجبور میباشد
ست های نامناشود که اپراتور در وضعیتارتفاا نادرستت کابین باعث مید. شتمی

 -های استتتکلتیمدت منجر به آستتتیتها در وولانیقرار گیرد که این وضتتتعیت
 .شودعضلانی می

 شتتود. یکی ازهای کثیف کابین باعث محدود شتتدن دید اپراتور میشتتیشتته
رای که مجبور شوم ب ها باعث شدعدم نظافت شیشه»کنندگان اشاره کرد: شرکت

ه های کثیف کشتتیشتته«. وبیعی قرار دهم های غیربدنم را در وضتعیت ،دید بهتر
شوند اپراتور بدن خود را برای دید بهتر شود، باعث میمان  دید مناست اپراتور می

تا از بخشی شیشه که تمیزتر و امکان دید  وبیعی قرار دهد های غیردر وضتعیت
تواند مدت میاین امر در وولانی راقیل را کنترل نماید ودارد، منجقته عملیتاتی ج

 .های فیزیکی شودموجت آسیت

 یمناسب اپراتور یصندل
راتور اپار بر عملکرد ؤبه عنوان عامل اصتتلی م یاپراتور یصتتندل یهایژگیو
 شتناستایی شد. به گفته نامناستت یدر میان عوامل مرتب  با پوستررها جراقیل
عدم » شتتاملگذارند مرتب  با کار که بر عملکرد تأایر می ، ستتایر عواملاپراتورها

قابلیت تنظیم پشتتتی و ارتفاا، عدم قابلیت چرخشتتی و نصتتت اهرم کنترل روی 
ت در کیفیدستتته صتتندلی، عدم مهار صتتندلی به کف کابین، استتتفاده از مواد بی

ستتاخت صتتندلی، عدم وجود ستتیستتتم تعلیق مناستتت در صتتندلی، دشتتواری در 
د که بو« یصتتندل ینشتتستتتن رو وی صتتندلی برای اپراتور، وضتتعیتقرارگیری ر
 .داشتندابراز نارضایتی در مورد این موارد رانندگان 

قابلیت تنظیم پشتتتی و ارتفاا صتتندلی برای اپراتور جراقیل از اهمیت بالایی 
دهد که صندلی را این ویژگی به اپراتور این امکان را می ؛ چرا کهبرخوردار استت

ی را به وقتی صتتندلاپراتورها اعتقاد دارند  متناستتت با ابعاد بدنی خود تنظیم کند.
 هایدر وضتتتعیت بدنشتتتان به قرار دادن ، دیگر نیازیندکندرستتتتی تنظیم می
ور اجازه تتنظیم پشتتتی و ارتفاا صتتندلی به اپرانیستتت. وبیعی  ناخوشتتایند و غیر

این امر باعث کاهش و  تر قرار گیردهای فیزیکی مناستتتتدهد که در موقعیتمی
شتتود. در نتیجه، احتمال فشتتار روی ستتتون فقرات، کمر و ستتایر نواحی بدن می

 .رسدعضلانی به حداقل می -های اسکلتیایجاد آسیت

هتای اپراتوری، قابلیت چرخش هتای ارگونومیتک صتتتنتدلییکی از ویژگی
 لی و نصتتتت اهرم کنترل )اهرم کنترل( روی دستتتته صتتتندلی استتتت.صتتتند
ر وول تر دبا این قابلیت قادر به حرکت راحتداشتتتند که  اظهارکنندگان شتترکت

ابلیت این قباشتتند. که مجبور به پیراندن بدن  بدون این ند؛شتتیفت کاری هستتت
ها مان  از ایجاد پوسررهای نامناست به ویژه در نواحی کمر، گردن، دست و شانه

ها و عدم قابلیت هتای قدیمی، حرکت محدود اهرم کنترلدر صتتتنتدلیشتتتود. می
های پیریده و اپراتور را مجبور بته قرار گرفتن در وضتتتعیتت ستتتتتوانمی ،چرخش

ی جدید که امکان چرخش و تنظیم بهینه هاناخوشتتایند کند. به همین دلیل، وراحی
 .شودآورد، موجت بهبود وضعیت فیزیکی اپراتور در وول کار میرا فراهم می

و  ضروری های غیرمهار و اتصتال مناست صندلی به کف کابین، از تکانش
دهد که بدون نگرانی از کنتد و به اپراتور اجازه میارتعتاشتتتات ریز جلوگیری می

 ااپراتورههای اضتتافی، با آستتودگی روی صتتندلی تکیه دهد. جایی یا تکانهجاب
 جر افتادنخ اگر صندلی به بدنه کابین وصل نباشد، همیشه احساسند اظهار داشت

هایی که به درستتتی مهار صتتندلیگردد. که باعث عدم تمرکز روی کار می دارند
راتور را شتتوند که اپهای مزاحم میجاییهاند، باعث حرکت ناخواستتته و جابنشتتده

شتتار و تواند منجر به فکند. این تیییرات میوادار به تیییر مداوم وضتتعیت بدن می
های ، صندلیمقابلها شود. در خستتگی در نواحی مختلف بدن مانند کمر و شانه
 د.کناابت و مقاوم از بروز این مشکلات جلوگیری می
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 و همکارانی چمگردان یبرات دیسع 

 1405 تابستان/ 2شماره / 22سال له تحقیقات نظام سلامت/ مج 31۱

 

 جمله فوم، ورقهای اپراتوری از استتفاده از مواد باکیفیت در ساخت صندلی
های اتصتال پشتی به کفی، تأایر مستقیمی بر دنده کفی، شتافت صتندلی و چرخ

وقتی جنس مواد خوب بنا بر اعتقاد اپراتورها، راحتی و وول عمر صتتتنتدلی دارد. 
ن آ بر رویتوان شتتود و به راحتی نمینباشتد، صتتندلی به ستترعت مستتتهلک می

 ،ر نتیجهو دشوند توانند باعث کاهش راحتی صندلی کیفیت میمواد بی. نشتستت
هایی که از مواد مرغوب ضروری به بدن اپراتور وارد کنند. صندلی فشتارهای غیر
توانند به مدت وولانی راحتی و پشتتتیبانی مناستتت را فراهم اند، میستتاخته شتتده

 د.حی بدن جلوگیری کننو از وارد شدن فشار به ستون فقرات و سایر نوا نمایند

به منظور جذب  اغلتکه  ستتیستتتم تعلیق مناستتتت در صتتندلی اپراتوری
شتتود، به کاهش خستتتگی و حفظ ه به بدن اپراتور وراحی میآمد ارتعاشتتات وارد

کند. این سیستم باعث جذب ارتعاشات و ضربات وضتعیت بدنی ستالم کمک می
ور عضلانی بدن اپرات -به ستیستتم اسکلتی ،شتود که در غیر این صتورتریز می

ار تری به کهای مناستتتتواند در وضتتعیتشتتدند. در نتیجه، اپراتور میمنتقل می
 .کندخود ادامه دهد و از بروز درد و خستگی جلوگیری می

یکی دیگر از  ،ستتتهولت در نشتتتستتتتن و قرارگیری اپراتور روی صتتتندلی
های و آستتیت تواند از ایجاد فشتتارهای فیزیکیاستتت که می یهای مهمویژگی

یی روی جاهعضتلانی جلوگیری کند. زمانی که فضتای کافی برای نشتستن و جاب
 کند، اپراتور مجبور است برایصندلی وجود ندارد یا صندلی به سختی حرکت می

 شودبه او وارد می یزیاد تنش کند که جاهجاب نشستن روی صندلی، آن را بلند و
احی خاص بدن شتتود. وراحی مناستتت به تواند منجر به ایجاد فشتتار در نومی و

 بدون این ؛دهتد که به راحتی در موقعیت خود قرار گیرداپراتور این امکتان را می
 گردد.عضلانی وارد  -که فشار اضافی به سیستم اسکلتی

ای نحوه نشتتستتتن روی صتتندلی برای اپراتورهای جراقیل از اهمیت ویژه
های نامناست مانند وولانی در وضتعیتبرخوردار استت. زمانی که اپراتور به مدت 

خم شتدن به جلو یا در وضتعیت کج قرار گرفتن نشتستته باشتد، فشار زیادی به 
شتتود. رعایت اصتتول ارگونومی در ها و کمر وارد میستتتون فقرات، گردن، شتتانه

های تواند از این مشکلات جلوگیری کند و باعث کاهش درد و آسیتمی ،نشستن
 .فیزیکی شود

 

 بحث
، شتتناستتایی علل اصتتلی مؤار بر ایجاد اختلالات انجام پژوهش حاضتترف از هد

در ایستگاه کار اپراتورهای جراقیل سقفی با استفاده از تحلیل  عضلانی -استکلتی
 ها نشان داد که وراحی نامناستتحلیل مصاحبهاز آمده  دست محتوا بود. نتایج به

 چرا که ؛ی شتتناخته شتتدندترین عوامل ستتاختارکابین و صتتندلی به عنوان مهم
 شده را داشتند. بیشترین فراوانی در میان کدهای استخراج

در  یارگونوم یهاجنبه نیتراز مهم یکی« یمناست اپراتور یصتندل» جهیح
ز ا یستتقف لیجراق یاپراتورها یبرا ژهیو استتت که به یکار یها یمح یوراح
 یاپراتور یهایصتتندل یدر وراح یبرخوردار استتت. عوامل مختلف یاژهیو تیاهم
و  نندکیم کاپراتور کم یو بهبود راحت یکه به کاهش فشتتار جستتم رگذارندیتأا
و  یاختلالات استتکلت ،یعضتتلان یدردها مانند یکیزیاز بروز مشتتکلات ف توانندیم
 کنند.  یرینامناست جلوگ از پوسرر یمشکلات ناش ریسا

ورها و ارتفاا دارند، به اپرات یپشتتت میتنظ تیکه قابل یاپراتور یهایصتتندل
 میبدنشتتان تنظ ازینشتتستتتن خود را مجابق با ن تیکه موقع دهدیامکان را م نیا

ر د مدتیاز نشتتستتتن وولان یناشتت یباعث کاهش فشتتارها یژگیو نیند. انمای

 Aryalنتایج مجالعه . کندیم یریجلوگ یو از استرس بدن شتودیپوسترر اابت م
 تیموجت بهبود وضع توانندیم میقابل تنظ یهایصندلنشان داد که و همکاران 

 .(5) و بهبود عملکرد اپراتور شتتوند یاستتتکلت -یعضتتلان یکاهش دردها ،یبدن
 ی،صندل یارتفاا و پشتت نهیبه ماتیکه تنظ علنقی و همکاران دریافتند ن،یهمرن
 در وول کار یراحت شیعضلات و افزا یاز فشردگ یناشت یکاهش فشتارها باعث

 .(17) شودیم
 میکنترل مجهز هستتتند، امکان تنظ یهاکه به اهرم یچرخشتت یهایصتندل
امکان را  نیبه اپراتورها ا یژگیو نی. اایندنمتمیبتدن را فراهم  تیتآستتتان موقع

خود را  تیبدن، موقع یناگهان یهابه حرکت ازیو بدون ن یکته بته راحت دهتدیم
کنترل در  یهاکته وجود اهرم دادنشتتتان  Hartley قیتحقنتتایج دهنتد.  رییتی

کمر و گردن شود و در  هیموجت کاهش فشار بر عضلات ناح تواندیم ،هایصتندل
به اپراتورها  یژگیو نیا ،نیهمرن .(18) را بهبود بخشتتتد اییو کار یراحت ،جهینت

 .ابندیدست  یترمجلوب و راحت تیبه وضع تری تا سر کندیکمک م
 یهایصندل یدر وراح یدیاز عوامل کل ،نیبه کف کاب یصندل منیا اتصال

و از بروز  شتتتودیم یمان  از حرکت ناخواستتتته صتتتندل یژگیو نیاستتت. ا منیا
و همکاران در پژوهش خود  Bakker. کندیم یریجلوگ یکیزیف یهاتیتآستتت

و  یاضتتتاف یهاناز تکا ،نیبه کف کاب یکه اتصتتتال محکم صتتتندل تأکید کردند
ه ک دهدیرا م نانیاوم نیو به اپراتورها ا کندیم یریاز آن جلوگ یخجرات ناشتتت

 .(19) دارند یکار ندایفر یرو یمختلف، کنترل بهتر یهاتیدر موقع
 یا راحتنه تنه ی،اپراتور یهایبالا در ساخت صندل تیفیاز مواد با ک استتفاده

 یریجلوگ مدتیدر وولان یکیزیمشتتتکلات ف جادیبلکه از ا ،بخشتتتدیرا بهبود م
 ،ریپذتنفس یهابا تراکم مناستتت و پارچه یهامانند فوم کی. مواد ارگونومکندیم
 -یبروز اختلالات استتتکلتبر بدن را کاهش دهد و از  آمتده فشتتتار وارد توانتدیم

که استفاده از  دادنشان و همکاران  Brkić مجالعهنتایج کند.  یریجلوگ یعضتلان
 .(20) شودیاپراتورها م در یکیزیباعث کاهش مشکلات ف ،بالا تیفیمواد با ک

از  یناش یفنر( فشارها)شامل فنر و کمک قیتعل ستمیمجهز به س یهایصندل
اپراتورها کمک  یو به راحت دهدیرا کاهش م لیتجراق یهتاارتعتاشتتتات و حرکتت

 یشارهاف توانندیم هاستمیس نیکه ا داده استتنشتان  قاتیتحقهای یافته. کندیم
 یرشتتتیب یاحتتورها ره به ستتتون فقرات و مفاصتتل را کاهش دهند و به اپراآمد وارد
کته استتتتفتتاده از و همکتاران گزارش کرد  Adamپژوهش کتتار بتدهنتد.  نیدر ح
 .(21) شودیکمر و گردن در اپراتورها م یموجت کاهش دردها ،قیتعل یهاستمیس

 یکی ،یاپراتور نیکاب یهایصندل یبرا یچرخش ای یلیر یهازمیوجود مکان
و  یتبر راح یمیمستتتق ریکه تأا باشتتدمی کیارگونوم یدر وراح یدیاز عوامل کل

 و یصتتتندل تیآستتتان موقع میامکان تنظ هازمیمکتان نیاپراتورهتا دارد. ا یمنیا
. کندیم مفراه را یاضاف یکیزیف یهاحرکت ایبه بلند کردن  ازیبدون ن ییجاهجاب

ان را امک نیبه اپراتورها ا ،چرخش تیقابل ای یلیر زمیمجهز به مکان یهایصتتندل
باعث کاهش  یژگیو نیا .مستتتقر شتتوند یصتتندل یکه به ستتهولت رو دهدیم

عه نتایج مجال .شودیم یعضتلان -یاستکلت ستتمیبر ست یضترور ریغ یفشتارها
Jiang  در  ینقش مهم ،جاییجتابه یهتازمینشتتتان داد کته مکتانو همکتاران
ان امک یچرخش زمیمکان ،نیکمردرد دارند. همرن همرون یاز مشتکلات یریجلوگ

 را فراهم و به کاهش نیمختلف داخل کاب یو ابزارها زاتیآسان به تجه یدسترس
 زیتجه جه،ینت در .کنتدیکمتک م یکیزیو استتتترس ف یضتتترور ریحرکتات غ

و  ینه تنها به بهبود راحت ی،چرخشتت ای یلیر یهازمیبه مکان نیکاب یهایصتتندل
 یهاتیو کاهش خجر آستتت یمنیبلکته از جنبه ا کنتد،یعملکرد اپراتور کمتک م
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  یسقف لیجرثق یاپراتورها یارگونوم

 1405 تابستان/ 2شماره / 22مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  318

 

  یمح جادیمنجر به ا تواندیم یوراح نیاست. ا یاژهیو تیاهم یدارا زین یشتیل
 .(22)شود  یصنعت یهااتیدر عمل ترمنیتر و اسالم یکار

 یدر ارتقا یدیاز عوامل کل ی دیگرکی« نیکاب یو وراح یستتاختار» جهیح
 تواندیم نیمناست کاب یاستت. وراح یستقف لیجراق یاپراتورها یو راحت یمنیا

اپراتورها داشتتته باشتتد و از بروز  یو روان یبر ستتلامت جستتمان یقیعم راتیتأا
 . نماید یریو استرس جلوگ یکیزیمشکلات ف

 آن ریو تعم یامکان بهستتتاز ،حیجه ستتتاختاری یدیکل یهایژگیاز و یکی
 تیقابلو همکاران به این نتیجه دست یافتند که  Brkić است. ناولؤتوست  مست

 ریو تعم یبلکه با نگهدار ،کندیکمک م یمنینه تنها به بهبود ا هانیکاب یبهساز
 یها یدر مح ژهیو به ؛کرد یریجلوگ مدتیاز مشتتتکلات وولان توانیم ،منظم
از  نهیبه  یشرا جادیا گذرانند،یم نیرا در کاب یکه اپراتورها ساعات وولان یصنعت

را بهبود بخشتتد و از  هاآن یستتلامت جستمان تواندیم ی،و بهستاز راتیجمله تعم
نتایج  .(20، 23) کند یریجلوگ زاتیاز استتتفاده مداوم از تجه یناشتت یهاتیآستت

 یو نگهدار ریتعم یزیرکته برنتامهو همکتاران حتاکی از آن بود  Zhaoتحقیق 
 .(24) دکن یریدر اپراتورها جلوگ یعضلان -یاسکلت یهاتیاز آس تواندیم ،منظم

است.  یضتترور یاپراتورها امر یکردن محل استتراحت مناستت برا فراهم
تا در فواصتتل  کندیبه اپراتورها کمک م ،استتتراحت یمناستتت برا یوجود فضتتا

 یریجلوگ مدتیاز کار وولان یناش یو روان یجسم یمنظم استراحت و از فشارها
 ،استتتراحت یفراهم آوردن فضتاهاو همکاران،  Bakerبر استاس پژوهش کنند. 

و از بروز  شتتتودیاپراتورها م ییو بهبود کارا یکیزیف یبتاعتث کاهش فشتتتارها
 .(19) کندیم یریجلوگ مدتیدر وولان یعضلان -یاختلالات اسکلت

 کند،یاپراتورها کمک م یجستتم تیکه به بهبود وضتتع یاز عوامل گرید یکی
 ،یصنعت یها یاستتراحت است. در مح یبرا نیفراهم آوردن امکان خروج از کاب

 تواندیبمانند که م یباق نیدر کاب یمدت زمان وولان یاپراتورها ممکن استتت برا
و همکاران گزارش کردند که  Krishnaها وارد کند. به آن یادیز یفشتار جسم

ه ب تواندیم ی،جستتم یهاتیو انجام فعال نیخروج از کاب یداشتتتن فرصتتت برا
 یشگیریپ یکیزیکمک و از بروز مشکلات ف یکیزیترس فو است یکاهش خستتگ

خاص کار در  یازهایباشتتتد که با ن یابه گونه دیبا لیجراق یوراح. (25) دینمتا
 دهدیم ار امکان این به اپراتور یریپذقیتجب نیداشتته باشد. ا قیحال انجام تجب
ایج نت .ابدیکاهش  یکار یانجام دهد و فشارها یشتتریب یبا راحتکه کار خود را 

کار، نه  یازهایبا ن زاتیجهکه تناستتت ت نشتتان دادو همکاران  Miller مجالعه
 زین یجستتتمان یهاتیبلکه از بروز آستتت دهد،یم شیاپراتورها را افزا اییتنها کار
 .(26) کندیم یریجلوگ

ر باستتتت.  یاتیح اریاپراتور بستتت دید دانیدر م لیمحل کار جراق یریقرارگ
که  یاگونه به لیمحتل کار جراق یوراحو همکتاران،  Brkićاستتتاس تحقیق 

 یهاو حرکت یآن را مشاهده کند، باعث کاهش فشار بدن یاپراتور بتواند به راحت
 نیخود را در ح تا پوسرر کندیبه اپراتور کمک م یژگیو نی. اشتودیناخواستته م
 .(20) کند یریجلوگ یکیزینگهدارد و از مشکلات ف نهیانجام کار به
 نیکاب یدر وراح کیاز الزامتات ارگونوم یک، یپتاهتا یبرا یکتاف یفضتتتا

پاها نه تنها از بروز  یمناست برا یفضا و همکاران، Brkićوبق گفته . اشتدبمی
ه در ک دهدیامکان را م نیبلکه به اپراتور ا ،کندیم یریجلوگ یعضتتتلان یدردها

 .(20) وارد شود تنهنییپا هیبه ناح یکند و فشار کمتر یراحت احساسکار  نیح
 و یکیزیموجت بروز مشتتتکلات ف تواندیم نیآزاردهنتده در کاب یهتالرزش

کاهش و همکاران،  Kobzevبر استتتاس پژوهش اپراتورها شتتتود.  یبرا یروان

و ود شمیو استترس  یکیزیف یباعث کاهش فشتارهاجراقیل،  نیکاب یهالرزش
 .(27)داشته باشند ی بر کار شتریب مرکزتا ت دهدیبه اپراتورها اجازه م

 ییبالا تیاز اهم زین نیکنترل در کاب یهامناستتتت اهرم ییو جانما یوراح
 لیو تسه یباعث کاهش فشار بدن ،هااهرم نیمناست ا یریبرخوردار استت. قرارگ

نشتتتان داد که و همکاران  Choongهای مجالعه یافته .شتتتودیدر انجام کار م
و  یکیزیفباعث کاهش استتتترس  ،ها در دستتتترس اپراتوراهرم نهیبه یریقرارگ

 .(28) شودیم یبهبود عملکرد کار
و امکان نظافت  عملیاتیمناستتتت منجقه  دیتوجته بته د ن،یکتاب یدر وراح
 یبرخوردار استتت. وراح ییبالا تیاپراتور از اهم یبرا رونیاز ب هاشتتهیآستتان شتت

 ندیابر فر یکه کنترل بهتر دهدیامکان را م نیهتا بته اپراتور ابخش نیا نتهیبه
فراهم  ،نیکند. همرن یریجلوگ یهانناگ ای یداشتته باشد و از حرکات اضاف کاری

 د،ید تیعلاوه بر حفظ شفاف رون،یاز ب هاشهینظافت ش یمناست برا  یکردن شرا
 ی. وراحکندیکمک م هاشهیدشوار به ش یاز دستترست یبه کاهش خجرات ناشت

اپراتور  ییو کارا یمنیبر ا یمیمستتتتق ریتأا تواندیموارد م نیا کیو ارگونوم قیدق
 .(20) داشته باشد

از  نانیاوم یکارگاه برا کارکنان ریو ستتتا لیاپراتور جراق نیارتبتاط مؤار ب
 Mansoor نتایج تحقیقاستتتت.  یاتیح لیجراق اتیدر عمل یمنیو ا یهماهنگ

ر استرس د شیحوادث و افزابروز منجر به  تواندیمد مانشتان داد که ارتباط ناکار
بهبود  به تواندیم ی،ارتباو یهاستمیس کیارگونوم یوراح و اپراتورها شتود انیم

 .(29) عملکرد اپراتورها و کاهش خجاها کمک کند
وری تأایر بستتتزایی بر راحتی، ایمنی و بهره ،فضتتتای کابین جراقیلوستتتعت 

ور تر اپراتامکان حرکت راحت ،اپراتورها دارد. فضتتای مناستتت و کافی در داخل کابین

کند و باعث کاهش فشتتار کند، از پوستترر نامناستتت بدن جلوگیری میرا فراهم می

که د و همکاران نشتتان دا Brkićنتایج پژوهش شتتود. فیزیکی و روانی بر اپراتور می

 -های استتکلتیتواند به کاهش ناراحتیوراحی مناستتت فضتتای داخلی کابین، می

ه اپراتور ب ،علاوه بر این، وجود فضای کافی. عضتلانی و بهبود حالت بدنی کمک کند

های کاری بدن خود را استتتتراحت دهد، از دهتد که در وول وقفهاین امکتان را می

 از خستگی زودرس در حین انجام کار مدت جلوگیری کند وپوسرر استاتیک وولانی

تواند منجر به افزایش فضتتتای محدود در کابین میمجتابق مجتالعه آنان،  بکتاهتد.

وجه بنابراین، ت. افزایش احتمال بروز حوادث شود ،استرس، کاهش تمرکز و در نتیجه

به ابعاد مناستتت کابین و وراحی ارگونومیک آن برای افزایش راحتی و ایمنی اپراتور 

ه بلک ،کندتنها ستتلامت اپراتور را تضتتمین می . این اقدامات نه(20) وری استتتضتتر

 .دهدوری کلی سیستم را نیز افزایش میبهره

که  بودهایی با وجود مزایای روش کیفی، دارای محدودیت تحقیق حاضتتتر
به  توانها میباید در تفستتتیر نتایج مورد توجه قرار گیرد. از جمله این محدودیت

اشاره کرد که انجام  شتیوا و وزن دقیق عوامل مؤار و عدم امکان تعیین فراوانی
 سازد.ها ضروری میرا برای تکمیل یافته یکم هایپژوهش

 

 گیرینتیجه
ر د پوسترر نامناست جادیدر ا یکه عوامل مختلف دادنشتان حاضتر مجالعه  نتایج

 یدستتته اصتتل دودر  ستتاختاری دارند. عوامل ریتأا یستتقف لیجراق یاپراتورها
اکی ند و حشد یبنددستته «یاپراتور یصتندل و نیکاب یوراحمربوط به عوامل »

 هانیکاب کیارگونوم یوراحی از جمله کار  یمناست مح یوراحاز آن استت که 
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 فایا پوستترر نامناستتتاز بروز  یریدر جلوگ یمهمنقش  ی،اپراتور یهایو صتتندل
بدین ترتیت، صندلی مناست برای ایستگاه کار اپراتور جراقیل باید دارای  .کندیم

تفاده از مواد اسهایی از جمله قابلیت تنظیم ارتفاا، ستیستم تعلیق مناست، ویژگی
قرار باشتتد. کابین استتاندارد استتت جایی آستانهقابلیت چرخش و جاب، با کیفیت بالا

اپراتور جراقیل به لحاظ ارگونومیک باید دارای خصوصیاتی همرون فضای کافی 
های کاهش لرزش در استتتتفاده از تکنولوژیبرای استتتتقرار و تردد راحت اپراتور، 

، ها جهت دسترسی راحت اپراتورمانند پد ریل، جانمایی مناست اهرم کنترل کابین
امکان نظافت آستتان و دید واضتته از منجقه  دارایای کابین هوراحی شتتیشتته

 باشد.عملیاتی 
 یریکارگ و به یکار یها یمح یکه وراح کنتدیم دیتتتأک قیتحق جینتتا

 ییکارا و پوسرردر بهبود  یریمثبت چشمگ راتیتأا تواندیم ،استاندارد زاتیتجه
  ی،راتوراپ یهایو صندل نیکاب کیارگونوم یوراح ژهیو به؛ اپراتورها داشته باشد

 ،نی. همرنکندیاپراتورها کمک م یاحتر شیو افزا یجستتمان یبه کاهش فشتتارها
پوسرر از  یبه کاهش خجرات ناشتت ،یداریمناستت د  یتوجه به فراهم آوردن شترا

و  منیا یکار یها یمح یوراح یمبنا تواندیمدل م نی. انمایدمیکمک  نامناست
 .ردیمشاغل مشابه قرار گ ریو سا یسقف لیجراق یاپراتورها یبرا کیمارگونو

 

 انیدتشکر و قدر
، 29686نامه مقج  کارشتناستی ارشتتد با شماره برگرفته از پایانحاضتر پژوهش 

 قخلتتاکتته بتتا کتتد ا بتتاشتتتدمصتتتوب دانشتتتگتتاه علوم پزشتتتکی شتتتیراز می
IR.SUMS.SCHEANUT.REC.1403.010  اخلاق دانشتتتگاه در کمیته

 هتج بدین وسیله از دانشگاه مذکور بهبه تصتویت رستید.  علوم پزشتکی شتیراز
آید. همرنین، از بته عمل میتشتتتکر و قتدردانی  ،هتای متالی و علمیحمتایتت
 گردد.کنندگان مجالعه سپاسگزاری میشرکت
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