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   زمينه در رامشه -جرقويه منطقه مردم عملكرد و نگرش آگاهي، ميزان بررسي
 جامد زايد مواد مديريت

 
  5رضايي عارف ،4ايرجي فرهاد ،3كياني قاسم ،2پارسا علي ،1احرامپوش محمدحسن

  

  چكيده
 دفع بازيافت، و پردازش نقل، و لحم آوري، جمع محل، در ذخيره توليد، مبدا، در كاهش عنصر هشت از جامد زايد مواد مديريت :مقدمه

 دهندگان  تشكيل عنوان به مردم و دارد اساسي نقش زايد مواد مديريت فرايند در توليد مرحله .است شده تشكيل دفع از پس هاي مراقبت و
 .دنگرد سيستم ركارات مديريت و تر صحيح عملكرد موجب دنتوان مي ،موضوع اين به نسبت صحيح نگرش و آگاهي با زنجيره حلقه اولين
 .گرديد اجرا و تدوين جامد زايد مواد مديريت زمينه در رامشه منطقه مردم عملكرد و نگرش آگاهي، بررسي هدف با پژوهش اين

 شهرستان رامشه منطقه از نفر 90 بررسي مورد جامعه .شد انجام مقطعي روش به كه بود تحليلي –توصيفي نوع از پژوهش اين :ها روش
 .گرديد استفاده 5/11SPSS افراز نرم از ها داده تحليل منظور به .گرفتند قرار پرسش مورد ايفا خود نامه پرسش توسط هك بود اصفهان

 نگرش نمره ميانگين .گرديد ارزيابي بالا به متوسط كه بود )امتياز 14 از( 05/8 ± 2/1 بررسي اين در آگاهي نمره ميانگين :ها يافته
 .است برخوردار مثبتي نگرش از مطالعه مورد جامعه كه داد نشان كه )است بودن تفاوت بي منزله به رصف( آمد دست به 52/2 ± 3/2
 زباله آوري جمع ،افراد درصد 64 .كردند معرفي زباله دفع روش بهترين را بازيافت درصد 7/33 و بهداشتي دفن مردم از درصد 5/38
 صبح 7- 9 ساعت بين است بهتر ها زباله كه بودند معتقد فراواني بيشترين با افراد درصد 3/38 همچنين .دانستند لازم هفته در بار دو را

 .بودند مخالف كاملاً درصد 3/29 و مخالف نسبي طور هب گرد دوره افراد به زباله فروش با مردم درصد 3/32 .شود آوري جمع

 با .گرديد مشاهده دار معني رابطه تحصيلات سطح چنينهم و شغل با آگاهي سطح بين تحقيق، اين هاي يافته به توجه با :گيري نتيجه
 شده باعث عواملي چه كهرا  موضوع اين بايستي بود، مناسب نسبت به بررسي مورد موضوع با رابطه در افراد آگاهي كه اين به توجه
 صورت امر اين ارتقاي و بهبود براي مناسب ريزي برنامه همچنين .داد قرار توجه مورد ،باشند برخوردار پاييني عملكرد از افراد كه است
 براي ،باشد داشته دنبال هب را مردمي مشاركت حداكثر كه نحوي به اجرا قابل و قوي بازيافت برنامه يك وجود كه رسد مي نظر به .داد

  .باشد مؤثر جامد زايد مواد مديريت وضعيت بهبود
  .ايفا خود نامه پرسش رامشه، جامد، زايد مواد مديريت :كليدي هاي واژه
 تحقيقي :مقاله نوع

  2/9/90 :مقاله پذيرش  8/3/90 :مقاله دريافت
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 مقدمه

 حاصل زايد مواد تمام شامل روستايي و شهري جامد زايد مواد
 اين .گيرد مي انجام روستا و شهر در كه است هايي فعاليت از

 و فيزيكي خواص نظر از هم و توليد منبع نظر از هم مواد
 و حمل تجاري، خانگي، هاي بخش .فاوتندمت هم با شيميايي

 مواد كدام هر خدمات، و بهداشتي -درماني صنعتي، نقل،
   .)1( كنند مي توليد اي ويژه خصوصيات با زايدي

 نبود و سو يك از پسماندها توليد گسترش به رو روند
 سوي از مواد اين مديريت براي لازم مندي قانون و استراتژي

 رو هب رو جدي مشكلات با را كشور مناطق از بسياري ،ديگر
 همراه به را زيادي محيطي زيست خطرات و ها انيز و است كرده
 و روستا هر در محيط بهسازي و بهداشت اصول .است داشته
 و منازل از زمان كمترين در ها زباله كه كند مي ايجاب بخش
  .)2( گردند دفع وقت اسرع در و وندش دور انسان زندگي محيط

 توليد نرخ و تركيب از آگاهي با همراه توليد منابع به توجه
 از .دهد مي تشكيل را جامد زايد مواد مديريت اساس زباله،

 گيري نتيجه چنين زمينه اين در شده انجام هاي بررسي
 مستقيم طور به منطقه هر در شده توليد زباله نوع كه شود مي
 تباطار مردم زندگي نحوه و توليد اماكن فعاليت، سيستم با

 و سازها و ساخت صنعتي، هاي قطب وجود همچنين .دارد
 مواد مختلف تركيبات بر اساسي تأثير زباله توليد عوامل ديگر
 ).3( دارد آن مديريتي هاي سيستم نتيجه در و جامد زايد

 كه شد حاصل زير نتايج قم شهر در شده انجام تحقيق در
 درصد 5/29 و بالا آگاهي از شهري خانوارهاي درصد 5/70
 از خانوارها درصد 8/69 .بودند برخوردار پايين آگاهي از ها آن

 .)4( بودند برخوردار ضعيف نگرش از درصد 27 و قوي نگرش
 آماري نظر از كه داد نشان ،شد انجام كاشان شهر در كه تحقيقي
  .)5( دارد وجود تحصيلات سطح و آگاهي بين داري يمعن ارتباط

 موقعيت قبيل از گوناگوني عوامل به زباله توليد نرخ
 يا وجود سال، فصول هوايي، و آب شرايط محل، جغرافيايي

 مردم، فرهنگ رسوم، و آداب بازيافت، سيستم وجود عدم
 جامعه بهداشت سطح و آموزش سطح ،اقتصادي وضعيت
  .)6( دارد بستگي

 و دقيقه 54 و درجه 52 جغرافيايي طول در رامشه منطقه

 از آن ارتفاع .دارد قرار دقيقه 36 و هدرج 38 جغرافيايي عرض
 واقع اصفهان شرقي جنوب در و باشد مي متر 650 دريا سطح
 و پايين نسبت به جغرافيايي عرض كم، ارتفاع .است شده
 گرم بسيار هوايي و آب شرايط كوير، به نزديكي آن از تر مهم

   .است آورده وجود هب شهر اين در را خشكي و
 با برابر 1370 سال در رامشه همنطق جمعيت ،آمار طبق

   هاي سال فاصل حد در جمعيت رشد نرخ و نفر 3900
 معادل تقريباً رشدي نرخ كه است درصد 2 با برابر 1365–70
 سال در رامشه منطقه جمعيت .دهد مي نشان را قبل هاي سال

    زباله توليد سرانه سال اين در .بود نفر 4800 حدود 1385
 تن 5/4 حدود روزانه .شد وردهآبر روز هر در كيلوگرم 1-75/0

 درب از كاميون ميني وسيله هب منطقه روستاهاي سطح از زباله
 بدون و عدد 1 زباله حمل ماشين تعداد .شد  آوري جمع منازل
 آوري جمع عمل كه ددنبو نفر 2 كارگران تعداد .بود متراكم
 اتمحتوي آن بر علاوه .دادند مي انجامرا  منازل درب از زباله
 و ندكرد مي آوري جمع را روستا سطح در زباله مخازن داخل
   جاده كيلومتري 8 در واقع دفع محل به را ها زباله

 صورت به زباله آوري جمع .ندنمود مي منتقل آباد حسن -رامشه
 تابستان در هفته در روز دو و زمستان در هفته در روز يك

 شب 8 ساعت زباله آوري جمع كارگران .گرفت مي صورت
  .دادند مي انجام را زباله آوري جمع

 فرد آن در كه است اي نامه پرسش ايفا، خود نامه پرسش
  .پردازد مي نامه پرسش تكميل به خود ،شونده  پرسش
  
  ها روش
 با نمونه حجم .بود رامشه منطقه مردم بررسي مورد جامعه
 نفر 87 تعداد ،05/0 خطاي و درصد 90 اطمينان سطح

 قرار مطالعه مورد نفر 90 بررسي اين در كه شد زده تخمين
 از استفاده با مطالعه اين در اطلاعات آوري جمع .گرفتند
 جنس، سن،( فردي مشخصات شامل كه بود نامه پرسش
 مربوط پرسش 14 .بود )شغل و تأهل وضعيت تحصيلي، مقطع

 به .بود عملكردي پرسش 7 و نگرشي پرسش 5 آگاهي، به
 در پرسش هر نمره افراد شنگر شدن مشخص بهتر منظور
 -10 نمره كمترين اساس اين بر .شد داده -10 تا +10 دامنه
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 نگرش منزله به صفر نمره .شد خواهد +10 نمره بالاترين و
 تصادفي گيري نمونه از استفاده با گيري نمونه .بود تفاوت بي

 -بهداشتي مركز در خانوار پرونده شماره اساس بر و ساده
   .گرديد خابانت رامشه درماني

 به نامه پرسش تكميل صورت به اطلاعات آوري جمع روش
 به نامه، پرسش آوري جمع از پس .گرفت انجام ايفا خود روش
 ،تأييد از پس پسس .شد بازنگري ها آن صحت تعيين منظور
  ،t-test هاي آزمون از و شد 5/11SPSS افزار نرم وارد ها داده

2 و Fisher's exact فرايندهاي كل ضمن در .گرديد استفاده 
 بررسي مورد نزديك از رامشه منطقه خانگي هاي زباله مديريتي

 صورت به اطلاعات آوري جمع نحوه .گرفت قرار دقيق و جامع
 تكميل و مشاهدات حضوري، مصاحبه اسناد، و منابع از استفاده
  .گرفت انجام نامه پرسش
  
 ها يافته

 وضعيت نظر از كه دبودن زن )درصد 70( نفر 63 بررسي اين در
 درصد 30/33 ابتدايي، درصد 40 سواد، بي درصد 88/8 تحصيلي
 .بودند ديپلم از بالاتر درصد 78/7 و ديپلم درصد 10 راهنمايي،

 بين درصد 31 سال، 14- 20 درصد 16 سني هاي گروه نظر از
   بالاي درصد 32 و سال 31- 40 درصد 21 سال، 20- 30
 و متأهل افراد درصد 75 تأهل وضعيت نظر از .داشتند سال 40
  .بودند مجرد بقيه

 14 از( 05/8 ± 2/1 بررسي اين در آگاهي نمره ميانگين
 .بود بالا به متوسط از آگاهي نمره كه آمد دست به )امتياز

 تا -10 تغييرات ميزان( 52/2 ± 3/2 نگرش نمره ميانگين

 مطالعه مورد جامعه كه بود )بودن تفاوت بي منزله به 0 و +10
   .بود برخوردار مثبتي نگرش از

 تحصيلات ميزان و سن متغيرهاي با افراد آگاهي ميزان
 و سن افزايش با يعني .داد نشان داري معني ارتباط ها آن

 با افراد نگرش اما شد؛ بيشتر افراد آگاهي تحصيلات، ميزان
 طبق كه است حالي در اين .بودن دار معني ارتباط داراي سن

 نگرش و تحصيلات ميزان بين ANOVA آماري آزمون
 سطح افزايش با ديگر عبارت به .داشت وجود دار معني ارتباط

 بهتر بازيافت مسايل خصوص در افراد نگرش تحصيلات،
 ارتباط نگرش و آگاهي و افراد جنسيت بين همچنين .است
 ).1 جدول( نشد ديده داري معني

 ميانگين ،1 جدول نتايج طبق شد اشاره كه طور همان
 چه اگر .شود مي زياد تحصيلات افزايش با افراد آگاهي نمره
 ،شود مي زياد ديپلم به راهنمايي و ابتدايي از افراد آگاهي نمره
 از ).2/9 – 9/7 = 3/1( است ناچيز ها آن بين اختلاف ولي
 اهميت جامد، زايد مواد مديريت بحث است بهتر رو اين

 زباله با مرتبط هاي بيماري همچنين و زباله دفع هاي روش
 راهنمايي و دبستان پايه علوم قبيل از درسي مطالب در

 آشنا موضوع اهميت با كودكي از افراد تا شود گنجانده
 ميانگين بين تحقيق، اين ديگر نتايج طبق همچنين .گردند
 وجود داري معني آماري رابطه شغل متغير و آگاهي نمره
 دار معني باطارت اين شغل و نگرش بين كه حالي در .دارد

 و كارمندان در آگاهي نمره ميانگين بيشترين .نيست
 ساير و دار خانه افراد در آگاهي كمترين و بود محصلين
 .شود مي ديده مشاغل

  
  تحصيلات ميزان حسب بر مطالعه مورد جامعه نگرش و آگاهي معيار انحراف و ميانگين مقايسه :1 جدول

 درصد تعداد تحصيلات
 نگرشآگاهي

 معيار انحراف ميانگين معيار انحرافميانگين

 4573/2 743/0 888/85035/623042/1 سواد بي

 5356/2 258/1 3600/409450/735640/1 ابتدايي

 6652/2 925/1 56820/1 7025/8 30/33 30 راهنمايي

 7214/2 365/2 64920/1 2340/9 00/10 9  ديپلم

 7436/2 126/3 778/72300/1059310/1ديپلم از بالاتر

F آماري آزمون نتيجه ،24/25= sig < 001/0  F  ،95/6  = sig < 001/0  
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 بررسي مورد جامعه در زباله تفكيك وضعيت و سن مقايسه :2 جدول

 سن
 كل دهند نمي انجام زباله تفكيك دهند مي انجام زباله تفكيك

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 100 27 15550/551244/44 سال 20 از كمتر

 100 37 22459/591554/40 سال 40 تا 21

 100 24 14330/581066/41 سال 40 از بالاتر

 100 90 53890/583711/41 كل

sig  05/0  =  ،df  7/79  =2χ ،2  =  

  
 منزل در زباله نگهداري ظرف زمينه در نگرش و آگاهي معيار انحراف و ميانگين مقايسه :3 جدول

 درصد تعداد عملكرد

 نگرش آگاهي

 ميانگين
 انحراف
 معيار

 معيار انحراف ميانگين

 5432/2 7832/1 6754/1 233/7 44/34  31 دردار مخصوص ظرف

 7381/2 5468/1 1233/134358/72632/1 زباله كيسه

 6241/1 9543/1 444/45672/71832/1دسترس در ظرف هر

 6832/2 4388/1 4377/472154/84873/1لهزباكيسهبهمجهز دردار ظرف

F آماري آزمون نتايج  ،249/10  = sig < 001/0  F  ،512/1  = sig = 184/0  

  
 مورد متغيرهاي بين از شود مي مشاهده كه طور همان

 ميزان در تري پررنگ نقش و اساسي اهميت تحصيلات ،مطالعه
 به عهجام سواد سطح بردن بالا .دارد افراد نگرش و آگاهي
 و جامعه فرهنگ سطح بهبود جهت مناسب راهكار يك عنوان

 بهترين مردم نظر از .باشد مي جامد زايد مواد مديريت وضعيت
 آن از پس و بود )درصد 5/38( زباله بهداشتي دفع روش،
 ،افراد درصد 7/77 همچنين .داشت قرار )درصد 7/33( بازيافت
 كه بود حالي در ناي .دانستند لازم را منزل در زباله تفكيك
 انجام اقدامي زباله تفكيك زمينه در افراد 11/41 حدود
 سال 30 بالاي افراد به نسبت سال 30 زير افراد .دادند نمي

 بر .)2 جدول( داشتند زباله تفكيك خصوص در بهتري عملكرد
 روش زمينه در آگاهي ميزان پژوهش، اين از حاصل نتايج طبق

 ميانگين كه طوري به؛ بود بالا منزل در زباله نگهداري صحيح
 زباله كيسه به مجهز دردار ظروف از استفاده در آگاهي نمره

 .بود +)57/9( مقدار بيشترين داراي )روش بهترين(

 مجهز دردار ظروف از افراد درصد 77/47 عملكرد نظر از
 و مخصوص دردار ظروف از درصد 44/34 زباله، كيسه به

 هر از افراد درصد 44/4 تنها و زباله كيسه از درصد 33/13
 استفاده خود هاي زباله نگهداري جهت دسترس در ظرف
 هر از پس را ظروف افراد درصد 2/67 .)3جدول ( نمودند مي
 را خود ظروف اصلاً درصد 12/2 تنها و شستند مي تخليه بار

 هفته در بار دو را زباله آوري جمع افراد درصد 64 .شستند نمي
 را هفته در روز يك افراد درصد 36 كه حالي در ،دانستند لازم

 فراواني بيشترين با افراد درصد 3/38 همچنين .دادند پيشنهاد
 صبح 7-9 ساعت بين است بهتر ها زباله كه بودند معتقد
 نگرش و آگاهي بين جدول اين نتايج طبق .شود آوري جمع
 وجود داري معني آماري رابطه زباله آوري جمع ساعات با افراد
   ).sig = 002/0( شتدا

 محله نظافت و زباله آوري جمع نحوه از مردم رضايت ميزان
 درصد 25 زياد، خيلي درصد 5/14 زباله آوري جمع مورأم توسط
 كم خيلي درصد 5/8 و كم درصد 18 متوسط، درصد 48 زياد،
 مواد دفع و مديريت واگذاري خصوص در افراد درصد 4/42 .بود
 و مخالف نظر درصد 6/27 تنها موافق، نظر خصوصي بخش به

  .نداشتند خاصي نظر مطالعه مورد افراد از درصد 34
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  بحث
 زيست نظر از شهري جامد زايد مواد قبول قابل مديريت
 فزاينده رشد منابع، محدوديت مانند دلايلي به محيطي
 يك به شدن صنعتي و شهرنشيني نرخ افزايش جمعيت،
 توسعه حال در ايكشوره در .است شده تبديل جهاني چالش
 مديريت ،مالي منابع محدوديت واسطه به عوامل اين آسيايي
 شهري مديران و مردان دولت فني هاي مهارت و نامناسب

   .)7( است شده تر وخيم
 در جامد زايد مواد مديريت بررسي حاصل حاضر نتايج

 قم شهر در شده انجام تحقيق در .باشد مي رامشه منطقه سطح
 از شهري خانوارهاي درصد 5/70 كه شد حاصل زير نتايج
 .بودند برخوردار پايين آگاهي از ها آن درصد 5/29 و بالا آگاهي

 نگرش از درصد 27 و قوي نگرش از خانوارها درصد 8/69
 .دارد مطابقت ما بررسي نتايج با كه ،)4( بودند برخوردار ضعيف
 نظر از كه داد نشان ،شد انجام كاشان شهر در كه تحقيقي

 وجود تحصيلات سطح و آگاهي بين داري معني ارتباط اريآم
 كه ديگري تحقيق در .دارد مطابقت ما نتايج با كه، )5( دارد
 آن از پس و 6/32 با بازيافت روش شد، انجام يزد شهر در

 زباله دفع هاي روش بهترين عنوان به 4/28 با بهداشتي دفن
 نتيجه ناي رمضاني و اميني تحقيق در ).8( گرديد انتخاب
 ).9( است زباله دفع روش بهترين بازيافت كه شد حاصل

 مشخص گرفت، انجام عباسي توسط كه تحقيقي در همچنين
 ،)10( كردند نمي تفكيك را ها زباله زنان، از درصد 79 كه شد
 انجام تحقيق در .دارد مطابقت ما تحقيق با نيز مطالعه اين كه

 جداسازي موافق شهر مردم درصد 5/77 اروميه شهر در شده
 انجام بادآ خرم در كه تحقيق در اما ).11( بودند منازل در زباله
 در زباله جداسازي آباد خرم شهر هاي محله از يك هيچ در شد

 زباله كيسه از خانوارها كليه همچنين .شد نمي انجام منازل
   .)12( دردنك مي استفاده خود هاي زباله نگهداري براي

 زمان ،شد انجام Pantel و Robert طتوس كه اي مطالعه در
 صبح 7 ساعت از جمعه تا دوشنبه روزهاي در زباله آوري جمع

 ظهر تا صبح 8 از شنبه روزهاي در و ظهر از بعد 30/3 تا
 انجام تعطيل روزهاي در زباله آوري جمع و بود شده مشخص

  .دارد مطابقت ما تحقيق با نتايج اين ،)13( گرفت نمي
 و بزرگ شهرهاي در زباله آوري معج علمي لحاظ از

 در اشكالي تا گيرد صورت هنگام شب است بهتر پرترافيك
 .نيايد وجود هب نقل و حمل بزرگ هاي ماشين آمد و رفت
 علت به است ممكن مسكوني مناطق در زباله شبانه آوري جمع
 حال هر به .شود مردم تراحتسا و خواب مزاحم زياد صداي و سر

 4- 6 ساعات بين ترافيك نظر از زباله آوري جمع هنگام بهترين
  .پذيرد پايان صبح 9 ساعت حدود بايد عمليات اين و است بامداد
 منطقه جمله از روستاها و شهرها از بسياري در سفانهأمت
 اجزاي از برخي فروش و خريد به اقدام گرد دوره افراد رامشه
 اين .كنند يم حلبي و آلومينيوم آهن، قبيل از زباله بازيافت قابل
 اين كردن تلنبار و ذخيره به اقدام كنار و گوشه در اغلب افراد

 آلودگي و جاني ،مالي هاي زيان تواند مي اين .نمايند مي زايدات
 اصل 16 ماده در كه چنان .باشد داشته دنبال به را محيط و هوا

 آوري، جمع كردن، مخلوط نگهداري، اساسي قانون پنجاهم
 در پسماندها تخليه و صدور دفع، فروش، و خريد نقل، و حمل
 خواهد آن اجرايي نامه آيين و قانون اين مقررات طبق بر محيط

 قضايي مراجع حكم به متخلف اشخاص صورت اين غير در .بود
 پشتوانه هيچ دليل چه به اما .شوند مي محكوم نقدي جزاي به
 نهآزادا متخلفين همچنان و ندارد وجود قانون اين براي اييراج

 و نمايند مي زباله از اجزايي بازيافت و فروش و خريد به اقدام
 يك وجود .اندازند مي خطر به را زيست محيط و مردم سلامت
 مشاركت حداكثر كه نحوي به اجرا قابل و قوي بازيافت برنامه
 و خطرات از زيادي حدود تا باشد، داشته دنبال هب را مردمي
 شايد .كاست خواهد داماتاق گونه اين از ناشي هاي آلودگي
 اكثريت نظر و شهري خدمات از مردم كم نسبت به رضايت
 نشاني خصوصي بخش به زباله مديريت واگذاري با ها آن موافق

  .باشد جامد زايد مواد مديريت در شهرداري عملكرد ضعف از
  

  گيري نتيجه
 كشورهاي در هم جدي محيطي زيست مشكل يك زايد مواد

 اخير هاي سال در .است توسعه حال در هم و يافته  توسعه
 عمليات بهبود به شروع توسعه حال در كشورهاي بيشتر
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 در نخست گام .كردند خود شهري جامد زايد مواد مديريت
 و قوانين تدوين ،جامد زايد مواد ثرؤم مديريت سيستم توسعه
 رامشه منطقه زباله مشكلات به توجه با .است مناسب مقررات

 بهبود براي زير پيشنهادهاي تحقيق اين زا حاصل نتايج و
   .گردد مي ارايه جامد زايد مواد مديريت وضعيت

 ويژه هب كشور سطح در بخشي بين هماهنگي  -1
 شوراهاي و محيط بهداشت و زيست محيط ادارات دهيارها،
 و حمل و آوري جمع جديد هاي سيستم و ريزي برنامه در محلي
  .روستايي مختلف مناطق در زباله نقل

 مديريت و مبدأ از بازيافت مورد در همگاني آموزش  -2
 .جامعه و منزل در جامد زايد مواد

 فني و مالي بنيه تقويت بازآموزي، هاي دوره برگزاري  -3
 .اي حرفه آموزش و تخصصي كادر بودجه، نظر از ها دهياري

 ارتباط وسايل طريق از مردم آموزش و ريزي برنامه  -4
 بروشور، پمفلت، روزنامه، زيون،تلوي راديو، قبيل از جمعي
 در درسي هاي كتاب ويژه هب و ها محله بهداشتي رابطين
 .جامد زايد مواد مديريت مختلف هاي زمينه

 .خصوصي بخش به زباله وريآ جمع و بازيافت امور سپردن  - 5
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Knowledge, Attitude and Performance toward Solid Waste Management 
among the Residents of Ramshe, Iran 

 
 

Mohammad Hassan Ehrampoosh1, Ali Parsa2, Ghasem Kiani3, Farhad Iraji4, 
 Aref Rezaei5 

Abstract 
Background: Solid waste management includes 8 stages including source reduction, production, storage, 
collection, transportation, recycling, disposal and monitoring after disposal. Production stage has a critical 
role on solid waste management process. Since people are the first ring of this chain, their awareness and 
proper attitude can lead to more accurate and more efficient performance of the system. 

Methods: This was a descriptive, analytical survey performed with a cross-sectional approach. The study 
population included 90 people from an area called "Ramshe" in Isfahan, Iran. Subjects were questioned by 
a questionnaire. SPSS11.5 was used for data analysis. 

Findings: The mean awareness was 8.05 ± 1.2 (out of 14) that was evaluated as higher than moderate. 
The mean attitude was 2.52 ± 2.3 (zero represented indifference) that shows the attitude of people was 
positive. 38.5% and 33.7% of respondents respectively introduced sanitary landfills and recycling as the 
best method for waste disposal. In addition, 64% of people believed that waste collection should be done 
twice a week. Furthermore, 38.3% believed that waste collection should be done between 7-9 a.m. While 
32.3% of respondents partially disagreed with selling the waste to vendors, 29.3% were completely 
against it. 

Conclusion: According to the findings of this survey, there was a significant relationship between 
awareness and job and education level. Due to a satisfactory level of awareness about the topic of the 
survey, influential factors on people's low performance should be evaluated. An appropriate plan to 
improve the performance should also be devised. A suitable and practical recycle plan with a maximum 
public participation seems to be very beneficial to improve solid waste management. 

Key words: Solid Waste Management, Ramshe, Questionnaire. 
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