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 شهر همداندرماني  -هاي آموزشي ثر بر رضايت شغلي كاركنان بيمارستانؤعوامل م

 
  ، 4، مهدي عيوضي3فرزاد جليليان، 2، سعيد بشيريان1يداله حميدي

  6مصطفي نصيرزاده ،5مهدي ميرزايي علويجه
  

  چكيده
ثر بر ؤم اين مطالعه تعيين عوامل مهدف از انجا .موفقيت هر سازمان بستگي به تلاش و رضايت شغلي كاركنان آن دارد :مقدمه
 .بوددرماني شهر همدان  -هاي آموزشي مندي شغلي پرسنل بيمارستان رضايت

بيمارستان  پنجنفر از كاركنان  350بود كه بر روي ) Cross-sectional(اين پژوهش يك مطالعه توصيفي و از نوع مقطعي  :ها روش
 صورت خوده نامه استاندارد ب اطلاعات به وسيله پرسش. بندي تصادفي انجام گرفت هگيري طبق درماني شهر همدان با نمونه -آموزشي
، 2χ ،Independent t-test هاي آماري گيري از آزمون و با بهره 13SPSS افزار آماري ها در نرم داده. آوري شد دهي جمع گزارش
 .يل قرار گرفتمورد تجزيه و تحل Linear regression analyzesو  Pearsonهمبستگي ضريب 

 كامل طور بهدرصد  7/2درصد راضي و  9/30درصد ناراضي،  9/59ناراضي،  به طور كاملدرصد  5/6از نظر رضايت شغلي  :ها يافته
نشان داد كه فاكتورهاي سرپرستي، ماهيت كار و حقوق به ميزان بيشتري در ميزان رضايت  Linear regression analyzes. راضي بودند
   داري ديده شد رضايت شغلي رابطه آماري معنيكاهش سن، سابقه كاري و افزايش همچنين بين . اند كلي نقش داشته شغلي به طور

)05/0  =P(. 

نتايج نشان داد كه توجه به موضوع سرپرستي در سازمان همراه با ايجاد جوي مناسب در محيط كار و همچنين تلاش  :گيري نتيجه
  .باشد ثر ميؤي كاركنان در افزايش رضايت شغلي آنان مبراي برطرف كردن مشكلات اقتصاد

  رضايت شغلي، پرسنل بيمارستان، سرپرستي :هاي كليدي واژه

 تحقيقي :نوع مقاله

  7/11/90 :پذيرش مقاله  7/9/90:مقاله دريافت
 

 مقدمه

سازد  كار بسياري از نيازهاي اساسي اقتصادي فرد را مرتفع مي
 .شود و مفيد بودن ميو منجر به احساس هويت اجتماعي 

بسياري از افراد بخش قابل توجهي از ساعات بيداري را در 

از طرفي نيروي انساني  ).1(ند نارگذ محل كار خويش مي
 .)2(شود  ترين سرمايه هر سازماني محسوب مي ارزشمند

موفقيت هر سازمان بستگي به تلاش و رضايت شغلي 
هاي بهداشتي و  سازماندر اين ميان  ).3(كاركنان آن دارد 
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گيري،  اي كه در زمينه پيش درماني به علت اهميت وظيفه
اي در جامعه  از جايگاه ويژه ،مراقبت و درمان بر عهده دارند

هاي  حال حاضر سيستم سفانه درأمت ).4(باشند  برخوردار مي
درماني در كشور با  -يهاي بهداشت ه خدمات مراقبتيارا

ترين اين  كه يكي از مهم باشد هاي فراواني روبرو مي چالش
در  .شود ه مييها، كيفيت نامطلوب خدماتي است كه ارا چالش

ه يارا ،اين راستا يكي از عوامل مهم در كيفيت نامطلوب
توانند  خدمات بهداشتي و مراقبت عوامل انساني است كه مي

سزايي در تحول و پيشرفت امور مراقبت و درماني ه نقش ب
انگيزه لازم براي انجام كار از جمله  فراهم كردن .داشته باشند

ترين وظايف يك مدير است  ترين و در عين حال پيچيده مهم
هاي مديريت در جهت حفظ و نگهداري  از جمله تلاش. )5(

رضايت ). 3(منابع انساني ايجاد رضايت در كاركنان است 
شغلي به عنوان يك ارزشيابي مثبت عاطفي و نگرش كاركنان 

همواره انگيزه  .)1(ش تعريف شده است نسبت به شغل خوي
انجام كار و بازدهي كاركناني كه رضايت شغلي دارند مورد 

در اين خصوص . نظران بوده است بحث و بررسي صاحب
اند كه رضايت شغلي با ميزان  ها نشان داده برخي از پژوهش

مشاركت بالاي كاركنان در دستيابي به اهداف سازمان، 
افزايش تعهد كاركنان نسبت به مندي مشتريان،  رضايت

  وري و سوددهي سازمان رابطه دارد  سازمان، افزايش بهره
همچنين مطالعات انجام گرفته در زمينه رضايت شغلي ). 8-6(

كه بين رضايت شغلي و سلامت  است كاركنان نشان داده
طور ه روحي و جسمي كاركنان رابطه وجود دارد و اين مسأله ب

روحي و رواني، خستگي مفرط، اعتماد  داري با مشكلات معني
از طرفي  ).9(به نفس، افسردگي و اضطراب رابطه داشته است 

عدم رضايت شغلي باعث كاهش روحيه كاركنان، تشويش، 
كم كاري، غيبت، استعفا، ترك خدمت، بازنشستگي زودرس و 

رضايت شغلي  ).3، 8(گردد  هاي جسمي و روحي مي ناراختي
گيرد كه فرد در  شكل مي ييويدادهاثير شرايط و رأتحت ت

رو شيوه مديريت، فرهنگ  از اين .كند محيط كار تجربه مي
سازمان، ساختار سازمان، ماهيت كار، شرايط كار و نوع ارتباط 

د ري دايسزاه گيري رضايت شغلي سهم ب با همكاران در شكل

هاي مهم رضايت شغلي عبارت از  جنبه Spectorاز ديد ). 10(
سازمان، كار، سرپرستي، همكاران، حقوق و مزايا و رضايت از 

همچنين مطالعات  .)11(باشد  ميرضايت از ترفيع و ارتقاء 
هاي كار، تنوع در  اند كه صفات و ويژگي مختلف نشان داده

امنيت شغلي، ابهام نقش، ساختار سازماني،  ،كار، دستمزد
شرايط فيزيكي كار، عوامل محيطي مانند دسترسي به 

ت تفريحي، ورزشي و رفاهي در محيط كار، روابط با امكانا
همكاران، الگوهاي مديريتي حاكم بر سازمان و ميزان 

ترين عوامل  يندهاي كاري از مهمامشاركت كاركنان در فر
لذا با توجه به اهميت  ).9(باشند  ثر در رضايت شغلي ميؤم

موضوع در اين پژوهش به بررسي عوامل مؤثر بر 
درماني  -هاي آموزشي پرسنل بيمارستان مندي شغلي رضايت

شهر همدان پرداخته شد تا با شناسايي اين عوامل بتوان 
مندي  كارهاي مناسب و كاربردي به منظور افزايش رضايت راه

وري  كاركنان ارايه داد و به دنبال آن در جهت ارتقاي بهره
  .هاي سودمندي برداشته شود بيمارستان گام

  
  ها روش

  مطالعه توصيفي و از نوع مقطعي اين پژوهش يك 
)Cross-sectional ( بر  1388بود كه در بهار و تابستان سال

درماني  -هاي آموزشي نفر از كاركنان بيمارستان 350روي 
ين شرح بود ه انحوه انجام مطالعه ب. شهر همدان انجام گرفت

ولين دانشگاه علوم پزشكي و ؤكه پس از هماهنگي با مس
هاي  هاي آموزشي شهر همدان، بيمارستان نمديريت بيمارستا

آموزشي شهيد بهشتي، بعثت، فرشچيان، اكباتان و فاطميه به 
و با انتساب متناسب از هر  شدند عنوان طبقات در نظر گرفته

طبقه با توجه به تعداد كاركنان در هر بيمارستان با استفاده از 
 ،گيري تصادفي ساده از بين كاركنان روش نمونه

نامه  و پرسش شدندنندگان در پژوهش انتخاب ك شركت
. طراحي شده در اين خصوص در اختيار آنان قرار داده شد

هاي  لازم به ذكر است كه در هر بيمارستان كاركنان بخش
. پزشكي، خدماتي، پيراپزشكي و پرستاري وارد مطالعه شدند

و  مطالعههاي پژوهش در زمينه چگونگي انجام  آزمودني
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اطلاعات و همچنين هدف از انجام اين  محرمانه بودن
توجيه شدند و تمامي آنان با تمايل وارد مطالعه  مطالعه
هاي  نامه همچنين لازم به ذكر است با حذف پرسش .شدند

نامه مورد تجزيه و تحليل قرار  پرسش 324ناقص، در كل 
ابزار ). درصد بوده است 5/92دهي  ميزان پاسخ(گرفت 

. دبون پژوهش شامل دو بخش گردآوري اطلاعات در اي
شامل  كه اي بخش اول اطلاعات دموگرافيكي و زمينه

، )به سال(ال بود و اطلاعاتي در خصوص سن ؤس هشت
 ،ييراهنما ،ييابتدا(، ميزان تحصيلات )زن مرد،(جنس 
فوق ديپلم، ليسانس، فوق ليسانس، دكتراي  ،ديپلم
به (، سابقه كار )هلأمت ،مجرد(هل أ، وضعيت ت)اي حرفه
كاري  حيطه، )رسمي، پيماني، طرحي(، نوع استخدامي )سال

و بومي همدان ) خدماتي، پيراپزشكي، پرستاري، پزشكي(
الات ؤبخش دوم س. داد را مورد ارزيابي قرار مي) بله، خير(بودن 

نامه استاندارد  از پرسش بود كه با استفاده مربوط به رضايت شغلي
) SJSS )Spector’s job satisfaction scaleي الؤس 36

اي كه  حداقل و حداكثر نمرهنامه  در اين پرسش. انجام شد
است و افراد بر اساس  180و  36تواند كسب نمايد  فرد مي

 72تا  36نمره بين  :هاي نمره كسب شده در يكي از گروه
 ،)راضي( 144تا  109 ،)ناراضي( 108تا  73 ،)ناراضي كاملاً(

لازم به ذكر است . گيرند رار ميق) راضي كاملاً( 180تا  145
، 21، 19، 18، 16، 14، 12، 10، 8، 6، 4، 2(ال ؤس 18كه 
 منفي هستند و در صورتي) 36و 34، 32، 31، 29، 26، 23

و اگر  يكموافقم را انتخاب نمايد نمره  كه فرد گزينه كاملاً
را كسب  پنجمخالفم را انتخاب نمايد نمره  گزينه كاملاً

 انتخاب گزينه كاملاًبا الات ؤورد ساير سنمايد و در م مي
را كسب  يكنمره  مخالفم و كاملاً پنجموافقم نمره 

دهي  اطلاعات به صورت خود گزارش .)11( نمايد مي
)Self-report (در نهايت درو  آوري شد از كاركنان جمع 

گيري از  و با بهره گرديدوارد  13SPSS افزار آماري نرم
ضريب ، 2 ،Independent t-testهاي آماري  آزمون

 Linear regression analyzesو  Pearsonهمبستگي 
  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

 ها يافته

بر اساس نتايج به دست آمده دامنه سني شركت كنندگان در 
با انحراف معيار  43/33و ميانگين سني آنان  56تا  20پژوهش 

نفر،  125(سال  29تا  20هاي سني  سال بود كه در گروه 27/8
تا  40، )درصد 7/37نفر،  122(سال  39تا  30، )درصد 6/38

 5/6نفر،  21(سال  56تا  50و ) درصد 3/17نفر،  56(سال  49
از شركت كنندگان ) نفر 218(درصد  3/67. قرار داشتند) درصد

. از آنان مذكر بودند) نفر 106(درصد  7/32در پژوهش مؤنث و 
  درصد  8/39ايج نشان داد كه از لحاظ نوع استخدامي نت

استخدام ) نفر 53(درصد  4/16استخدام رسمي، ) نفر 129(
. استخدام پيماني بودند) نفر 142(درصد  8/43قراردادي و 

 6/5بررسي وضعيت تحصيلي جامعه مورد مطالعه نشان داد كه 
  درصد  2/18داراي تحصيلات راهنمايي، ) نفر 18(درصد 

درصد  5/43كاردان، ) نفر 77(صد در 8/23ديپلم، ) نفر 59(
در . پزشك بودند) نفر 29(درصد  9كارشناس و ) نفر 141(

از شركت ) درصد 9/30(نفر  100رابطه با وضعيت تأهل، 
متأهل ) درصد 1/69(نفر  224كنندگان در پژوهش مجرد و 

سال با انحراف  57/9ميانگين سابقه كار شركت كنندگان . بودند
در ) نفر 29(درصد  9از نظر حيطه كاري  .سال بود 67/7معيار 

در حيطه پيراپزشكي، ) نفر 104(درصد  1/32حيطه پزشكي، 
  درصد  7/15در حيطه پرستاري و ) نفر 140(درصد  2/43
از شركت كنندگان در حيطه پشتيباني و خدماتي ) نفر 51(

از شركت ) نفر 282(درصد  87همچنين . كردند فعاليت مي
ميزان  1جدول . بومي شهر همدان بودندكنندگان در مطالعه 

اكثريت . دهد رضايت شغلي كاركنان مورد بررسي را نشان مي
در مورد رضايت شغلي در ) درصد 4/66(كاركنان مورد بررسي 

درصد  7/2دسته كاملاً ناراضي و ناراضي قرار داشتند و فقط 
. كردند از آنان از شغل خود به طور كامل احساس رضايت مي

هاي  در هر يك از بيمارستان كاركنانرضايت شغلي مقايسه 
نشان داد كه از اين لحاظ تفاوت آماري  مورد پژوهش

  ،P=  087/0(داري بين كاركنان وجود ندارد  معني
 084/19  =2x .(داري بين جنس و  همچنين رابطه آماري معني

  ،P=  497/0(رضايت شغلي كاركنان وجود نداشت 
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680/0 -  =2x .(ه نتايج بين حيطه كاري و رضايت با توجه ب
داري وجود  شغلي كاركنان مورد بررسي تفاوت آماري معني

همچنين بين وضعيت ). P ،664/10  =2x=  299/0(نداشت 
تأهل و رضايت شغلي كاركنان مورد بررسي تفاوت آماري 

به منظور ). P ،428/0 -  =t=  669/0(داري وجود نداشت  معني
ايت شغلي از آزمون ضريب سنجش رابطه بين سن و رض

استفاده شد و نتايج نشان داد كه با  Pearsonهمبستگي 
داري رضايت شغلي كاهش يافته  افزايش سن به طور معني

همچنين نتايج نشان داد كه ). r ،014/0  =P=  - 137/0(است 
با افزايش سابقه كاري نيز رضايت شغلي كاهش يافته است 

)140/0 -  =r ،012/0  =P .(آناليز رگرسيون خطي  2 جدول
با  هاي مختلف رضايت شغلي جنبهارتباط بين براي تعيين 

با . دهد را نشان مي رضايت شغلي كاركنان جامعه مورد پژوهش
توجه به نتايج در مرحله اول مدل نهايي مشخص شده است و 
فاكتورهاي سرپرستي، ماهيت كار و حقوق به ميزان بيشتري در 

همچنين . اند ور كلي نقش داشتهميزان رضايت شغلي به ط
اين مقدار حاكي از اين . به دست آمد 99/0مدل  2Rمقدار 

نامه  هاي مورد بررسي در پرسش باشد كه سازه مطلب مي
بيني كنندگي  درصد توان پيش 99رضايت شغلي تا ميزان 

اند و  رضايت شغلي در بين كاركنان مورد بررسي را داشته
. دهد در رضايت شغلي را نشان مياهميت به سزاي اين عوامل 

باشد عوامل  نيز مشخص مي 3همان گونه كه از نتايج جدول 
ماهيت كار، سرپرستي و روابط بين همكاران بيشترين درصد 

اند كه  ميانگين از حداكثر نمره قابل اكتساب را كسب كرده
حاكي از اهميت عوامل ذكر شده در رضايت شغلي كاركنان 

  .باشد مورد بررسي مي
  

توزيع فراواني نسبي و مطلق ميزان رضايت شغلي : 1جدول 
  كاركنان مورد بررسي

  درصد  تعداد وضعيت رضايت شغلي
  5/6  21 يضنارا كاملاً

  9/59  194 ناراضي
  9/30  100 راضي
  7/2  9 راضي كاملاً

  100  324  جمع كل
  

  

 ميزان رضايت شغلي برعوامل مختلف ثير أآناليز رگرسيون خطي به منظور تعيين ت :2جدول 

  
  متغير

   ضرايب استاندارد رگرسيوني ضرايب رگرسيوني
 tمقدار آزمون 

  
 Bضريب خطاي معيار B  يدار يمعن

Constant  083/0  423/0   -  197/0  844/0  
  > 001/0  309/31  172/0  032/0  003/1  حقوق

  > 001/0  199/39  163/0  026/0  005/1  پيشرفت
  > 001/0  609/42  189/0  024/0  018/1  سرپرستي

  > 001/0  068/31  168/0  031/0 958/0  منافع
  > 001/0  545/32  171/0  030/0  991/0  قدرداني و پاداش

  > 001/0  280/38  158/0 029/0  091/1  هاي اجرايي روش
  > 001/0  388/25  113/0 320/0  812/0  روابط بين همكاران

  > 001/0  050/39  172/0  027/0  042/1  ماهيت كار
  > 001/0  395/37  169/0  029/0  092/1  اطاتارتب

  Backward: روش - 
  رضايت شغلي: متغير وابسته - 



 و همكاران يداله حميدي  

  73  1391بهشت فروردين و اردي/ شماره اول/ سال هشتم/مجله تحقيقات نظام سلامت 
  

www.mui.ac.ir  

  ميانگين، انحراف معيار، محدوده نمره قابل اكتساب، درصد ميانگين از حداكثر نمره قابل اكتساب عوامل مؤثر بر رضايت شغلي: 3جدول 

 
  بحث

هايي كه براي توجه به آلام  ها به عنوان سازمان بيمارستان
سلامت عمومي  يها و ارتقا ها، درمان رنج و درد آن انسان

ره كه آن را ادا اند، بايد به رفاه كساني جامعه ايجاد شده
ه نيروهاي انساني نقش ب؛ چرا كه )12(كنند توجه نمايند  مي

). 5( سزايي در تحول و پيشرفت امور مراقبت و درماني دارد
تواند به ارتقاي  افزايش رضايت شغلي ميمحققين معتقدند كه 

 به تبع آن كيفيت مراقبت دريافتي توسط بيماران بيانجامد و
). 13( را بهبود بخشد مندي بيماران از خدمات درماني رضايت

ميزان رضايت شغلي در  دهد همان گونه كه نتايج نشان مي
. باشد بين كاركنان مورد بررسي در مطالعه حاضر پايين مي

از نظر رضايت شغلي ) درصد 4/66(اكثر كاركنان مورد بررسي 
 7/2در دسته ناراضي و كاملاً ناراضي قرار داشتند و فقط 

هاي حاضر  يافته. كاملاً راضي بودنددرصد از آنان از شغل خود 
. باشد تا حد زيادي همسو با مطالعات مشابه انجام گرفته مي

در بررسي خود بر روي پرستاران شاغل در  شهبازي و سليمي
از  ددرص 9/58اند كه  هاي شهر يزد گزارش كرده بيمارستان

رضايت درصد  9/37رضايت شغلي كم، پرستاران مورد بررسي 
 اند داشته زيادرضايت شغلي درصد  2/3 فقط ومتوسط شغلي 

فر در بين كاركنان  همچنين در پژوهش رئيسي و محبي. )13(
هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي  و مديران بيمارستان

ناراضي، از افراد مورد بررسي از شغل خود درصد  3/30قزوين، 

). 7( درصد راضي بودند 2/4درصد تا حدودي راضي و  5/65
العات نشان دهنده آمار بالاي نارضايتي شغلي در بين ين مطا

پرسنل درماني كشور است و با توجه به اين كه رضايت شغلي 
وري سازمان مؤثر باشد، بايد در اين  تواند در افزايش بهره مي

خصوص توجه بيشتري را به عوامل مؤثر بر آن نمود تا انتظار 
در . ا داشته باشيمارتقاي كيفيت خدمات ارايه شده به بيماران ر

ساعات كار طولاني و زياد، كمبود متعدد، مطالعات اين راستا 
حقوق و دستمزد، نداشتن امنيت شغلي، عدم استقلال شغلي و 

به عنوان عوامل مرتبط با نارضايتي شغلي و را منابع ناكافي 
در مطالعه حاضر به ). 14-16(اند  كردهايجاد استرس بيان 
ترين عوامل مؤثر بر رضايت شغلي از  منظور تعيين مهم

Linear regression analyzes  استفاده شد و همان گونه
تمامي عوامل مورد بررسي در  دهد كه نتايج نشان مي

ولي . اند بر رضايت شغلي مؤثر بوده Spectorنامه  پرسش
عوامل سرپرستي، ماهيت كار و حقوق بيشتر از ساير عوامل 

ها تا حدود  اين يافته. اند لي بودهبيني كننده رضايت شغ پيش
زيادي با مطالعات انجام گرفته در اين خصوص همخواني دارد 

ديگر  متغيرهاي از بسياري مثل رضايت شغلي). 19-17(
 خود و گيرد مي شكل گوناگون عوامل اثر در است كه اي پديده
شغلي  رضايت سو يك از .دارد تأثير گوناگون بر عوامل نيز

چون بازدهي،  اي وابسته متغيرهاي بر كه است مستقل متغير
 فرد در جامعه، رفتار فرد خدمت، رفتار غيبت، جابجايي، ترك

درصد ميانگين از حداكثر نمره قابل 
  اكتساب

ابل محدوده نمره ق
  اكتساب

انحراف معيار ميانگين   ها سازه فراواني

  حقوق 98/9 28/3 20-0  9/49
  پيشرفت 31/11 09/3 20-0  55/56
  سرپرستي 26/13 54/3 20-0  30/66
 منافع 05/9 34/3 20-0  25/45
  قدرداني و پاداش 50/9 29/3 20-0  50/47
  هاي اجراييروش 57/10 76/2 20-0  85/52
  روابط بين همكاران 44/12 65/2 20-0  20/62
  ماهيت كار 68/13 14/3 20-0  40/68
  ارتباطات 99/10 94/2 20-0  95/54
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 هاي محيط به نسبت نگرش فرد بر حدودي تا و خانواده در
 ديگر سوي و از دارد تأثير و غيره سياسي اجتماعي، فرهنگي،

 چون مستقلي متغيرهاي تأثير كه تحت است وابسته متغيري
 و شغلي امنيت سرپرستان، و همكاران با مزايا، رابطه و قحقو
جذاب،  در اين خصوص بايد گفت كه كار. دارد كار قرار نوع
 احترام و كار داراي خلاقيت، كار بروز داراي امكان كار

همچنين . كنند مي ايفا شغلي رضايت در مهمي ارزشمند نقش
 رضايت شغلي افزايش باعث با سرپرست مناسب رابطه

 صلاحيت، هوشمند، قابل با مدير و سرپرست. شود يم
اخلاق،  آداب، خوش مبادي كننده دسترس، رعايت

 كننده استقلال رعايت كار، نتيجه بازخور دهنده پذير، انعطاف
 باعث افزايش تواند چنين مي اين هايي ويژگي داراي و كار در

نتايج مطالعه حاضر نيز تأييد كننده ). 20(شود   شغلي رضايت
باشد و نشان دهنده اين مطلب است كه  مطالب ذكر شده مي

فقط توجه به مسايل اقتصادي و بحث حقوق و مزاياي 
تواند باعث ارتقاي رضايت شغلي در آنان گردد و  كاركنان نمي

همان گونه كه عنوان شد سرپرستي و ماهيت كار از عوامل 
ان  و همكار Rantzدر اين رابطه . مؤثر بر رضايت شغلي بودند

 بين فرديرابطه  و عواملي چون حمايت مثبت خوددر بررسي 
و  Franco .)17( اند مهم ذكر كرده رضايت شغليافزايش  را در

ثر بودن، ؤمباهات، م كه احساسهمكاران نيز عنوان كردند 
هاي  امنيت شغلي و عواملي چون تشويق ،صداقت در مديريت

 رضايت شغليمؤثر بر ترين عوامل  مالي و غيرمالي از مهم
حقوق و مزايا نيز يكي از عوامل بسيار مهم در . )18( باشند مي

مشكلات رضايت شغلي كاركنان است كه شايد به علت 
در . كافي باشدتوقعات و نداشتن امكانات رفاهي ي، اقتصاد

توان  پرداخت حقوق را مياين خصوص بايد توجه داشت كه 
اساس  ق برو انگيزه قوي دانست، اما اگر حقو حركيك م

بندي مشاغل، عادلانه استاندارد نشود، خط و  يك طرح طبقه
تواند به يك عامل نارضايتي مداوم تبديل  مي مشي پرداخت

همچنين نتايج نشان داد كه بين سن و رضايت ). 19( شود
داري وجود دارد؛ به طوري  شغلي كاركنان رابطه آماري معني

. شده است كه با افزايش سن، رضايت شغلي آنان كمتر

هاي حاصله در اين خصوص با نتايج مطالعات مشابه  يافته
خواني دارد و بسياري از مطالعات ارتباط معكوس بين سن  هم

با توجه به ). 13، 21، 22(اند  و رضايت شغلي را عنوان كرده
نتايج بين حيطه كاري، وضعيت تأهل، جنس، بيمارستان محل 

داري مشاهده نشد  يخدمت و رضايت شغلي رابطه آماري معن
و كجباف و ) 13(كه با نتايج مطالعات شهبازي و سليمي 

با توجه به نتايج . خواني دارد در اين زمينه هم) 22(پوركاظم 
سد پرسنل درماني انتظار دارند كه ر به دست آمده به نظر مي

همكاران، مخاطبين و  طرف از با ارزش كاري ارايه صورت در
 در گيرند و مديران بيمارستان قرار قدرداني مورد سرپرستان

لذا . كنند مسؤوليت احساس اي حرفه مشكلات با رابطه
به ... روز پزشك، روز پرستار و مانند ي يها برگزاري برنامه

تواند در  منظور تجليل، تشويق و ايجاد انگيزه در كاركنان مي
مندي شغلي آنان نتايج سودمندي را در بر  ارتقاي رضايت

همان گونه كه عنوان شد در مطالعه حاضر فقط  .داشته باشد
آوري شده است و پيشنهاد  اطلاعات مربوط به كاركنان جمع

گردد در مطالعات آينده نظرات مديران نيز در خصوص  مي
رضايت شغلي مورد بررسي قرار گيرد تا بتوان تجزيه و تحليل 

از نقاط قوت . تري را در زمينه رضايت شغلي ارايه داد مناسب
آوري اطلاعات از طريق  توان به جمع طالعه حاضر نيز ميم

  .اشاره كرد Spectorنامه استاندارد  پرسش
 
  گيري نتيجه

بايد به  مديران بيمارستان، مطالعههاي اين  توجه به يافتهبا 
بين پرسنل در  ارتقاي رضايت شغلياهميت عوامل مؤثر در 

اي و درصدد پرورش استعداده ايندري نمشتتوجه بي خود
ي سالم و با يك جو خلاق، از طريق فراهم نمودن محيط

سرپرستي مناسب توأم با ارتباطات مناسب، شناخت و قدرداني 
 از افراد و همچنين دادن مسؤوليت با توجه به موقعيت شغلي

خود را  توانبتوانند  پرسنل شاغل در بيمارستانتا  ،باشند
ستان وري بيمار رسيدگي به وظايف و افزايش بهرهصرف 

در اين راستا، توجه به رفع مشكلات اقتصادي،  .ندكن
افزايش رضايت موجبات نيز استخدامي و شرايط محيط كار 
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از ركود و سستي  تواند مي نمايد و را فراهم مي شغلي كاركنان
  .كند گيري اي آنان پيش وظايف حرفهدر انجام 

 
  تشكر و قدر داني

مركز تحقيقاتطرح پژوهشي مصوب  مقاله برگرفته ازاين 

مورخه پ /108485/1/35/16علوم بهداشتي با شماره 
حمايت مالي معاونت پژوهشي  كه باباشد  مي 17/06/1388

همدان انجام  درماني - و خدمات بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي
ولين ؤبدين وسيله نهايت قدرداني و تشكر از مس .شده است
  .آيد به عمل مي همطالعشركت كننده در  كليه كاركنانمربوطه و 
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Factors Affecting Job Satisfaction among the Staff of Teaching Hospitals 
in Hamadan, Iran 

 
Yadollah Hamidi1, Saeid Bashirian2, Farzad Jalilian3, Mehdi Eivazi4, 

 Mehdi Mirzaei Alavijeh5, Mostafa Nasirzadeh6 

Abstract 
Background: The success of any organization depends on the efforts and job satisfaction of its 
employees. The aim of this study was to determine the factors affecting job satisfaction among the staff of 
teaching hospitals in Hamadan, Iran. 

Methods: This was a descriptive cross-sectional study on 350 staff members of 5 teaching hospitals in 
Hamadan. Subjects were selected by stratified random sampling. Data was collected through a standard 
self-report questionnaire. Data was analyzed using chi-square and independent-t tests, Pearson's 
correlation coefficient, and linear regression analysis in SPSS13. 

Findings: Our results showed that 6.5% of the studied employees were completely dissatisfied, 59.9% 
were dissatisfied, 30.9% were satisfied, and 2.7% were completely satisfied with their jobs. Linear 
regression analysis suggested supervision, the nature of work, and income level to contribute the most in 
job satisfaction. In addition, according to the results, a significant relationship was observed between 
increased age, work experience, and decreased job satisfaction (P = 0.05). 

Conclusion: The results showed that appropriate supervision in an organization would create an enjoyable 
working atmosphere. Moreover, by trying to resolve the economic problems of the staff, it would have 
beneficial effects on increasing job satisfaction among the employees. 
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