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و ) RSI( يكاركنان با استفاده از شاخص فشار نسب ييو توانا يشغل يگروه ها يابيارز
 )WAI(كار ييشاخص توانا

  
 

  4ي، بهزاد مهك3ي، شهرام صفر2يموعود نيمحمدام، 1ي، مقداد كاظم1يجعفر اكبر
  

  
  

  چكيده 
هاي شغلي ضروري  مندي از شرايط كاري، انجام ارزيابي رضايت هاي مرتبط با كار و همچنين بهبود به منظور كاهش حوادث شغلي، بيماري :مقدمه

، جهت (WAI)و شاخص توانايي كار  (RSI)هاي ارزيابي ارگونوميك شاخص فشار نسبي  هدف از انجام اين مطالعه، به كارگيري شاخص. باشد مي
  .هاي شغلي و توانايي انجام كار كاركنان بود ارزيابي گروه

 (RSI)به منظور انجام ارزيابي، از شاخص ماكروارگونومي فشار نسبي . شاغل در صنايع نساجي انجام شد نفر مرد 194ي رو اين مطالعه بر: ها  روش
هاي آماري رگرسيون خطي  و آزمون 20نسخه  SPSSرم افزار ننتايج به دست آمده با استفاده از . استفاده شد (WAI)و شاخص توانايي كار 

  .ورد تجزيه و تحليل قرار گرفتم ANOVAو  t-testچندگانه، 
نتايج حاصل . قرار دارند) 6/7بزرگتر از RSI(ها در منطقه سبز يا ايمن  گروه مشاغل نشان داد كه تمامي گروه 15براي  RSIنتايج شاخص : ها يافته

  داراي توانايي انجام كار متوسط بودندهاي مشاغل  هم نشان داد كه تنها گروه شغلي اپن داراي توانايي كار خوب بود و بقيه گروه WAIاز شاخص 
شغل دولاتاب بيشترين مقدار و . ور بودند وه شغلي براي كاركنان ايمن و بهرهگر 15ه ارزيابي ماكروارگونومي مشاغل نشان داد ك: گيري نتيجه

ضعيت حواس در گروه مشاغل چله و و گروه مشاغل 15همچنين وضعيت پوسچر بدن در تمامي . شغل فلاير كمترين مقدار اين شاخص را داشتند
نشان داد كه تنها گروه شغلي اوپن داراي توانايي كار خوب WAIنتاج . پيچي، اتو كنر، بافندگي و تعميرات در وضعيت زرد يا هشدار قرار داشتند

از تناسب افراد براي انجام  ، علاوه بر بررسي محيط، سطوحيRSIهاي مشاغل داراي توانايي انجام كار متوسط بودند شاخص  بود و بقيه گروه
  .، با پايش افراد، مفهومي گسترده تر از تناسب يعني توانايي انجام كار را تعيين مي كندWAIاما شاخص . وظايف را تعيين مي كند

    هاي شغلي، صنعت نساجي ، گروه(WAI)، شاخص توانايي كار (RSI)شاخص فشار نسبي : يديكل يها واژه
  

  

كاركنان با  ييو توانا يشغل يگروه ها يابيارز .صفري شهرام، مهكي بهزاد  موعودي محمدامين،  ر، كاظمي مقداد،اكبري جعف:ارجاع
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 هاي شغلي و توانايي كاركنان ارزيابي گروه

  مقدمه
 صنعت يا شركت سطوح در بايد كارگران سلامت پايش
 شامل كارگران سلامت پايش جامع سيستم .گيرد انجام
 و شغلي هاي آسيب ثبت آنها، جمعي و فردي سلامت بيارزيا

 بررسي بالا، ريسك با مشاغل از رساني اطلاع ها، بيماري
 از استفاده .)1( باشد مي آنها بازرسي و تحقيقات مشاغل،
 حوادث كاهش منظور به مشاغل، در كاربردي هاي ارزيابي

 و عظيم صنعتي حوادث كار، با مرتبط هاي شغلي،بيماري
 ضروري كاري، شرايط از مندي رضايت بهبود همچنين

 در ارگونوميك اصول بارگيري راستا، اين در و باشد مي
 وري بهره و كاري شرايط بهبود باعث كاري، هاي محيط
 و ايمني ريسك كه هايي وظيفه و شغل شرايط .)2( گردد مي

 سلامت روي بر منفي تاثير باعث دارند، همراه به را سلامتي
 ،)3( شغلي استرس افزايش قبيل از افراد جسماني و رواني

 كورتيزول سطوح افزايش و قلب ضربان روزي شبانه تغييرات
 خون، چربي افزايش خون، فشار افزايش ،)4( صبح هنگام در

 .شود مي… و )5( الكل مصرف و سيگاركشيدن، وزن، اضافه
 محيط در محيطي و فردي فاكتورهاي موارد، اين بر علاوه
 وري بهره روي بر غيرمستقيم و مستقيم راه دو از كار،

 ريسك افزايش با و گذارد مي تاثير انساني نيروهاي
 كند مي پيدا كاهش كاركنان وري بهره سلامتي، فاكتورهاي

 و شناسايي هدف با كاربردي هاي ارزيابي انجام بنابراين .)6(
 سلامتي حفظ و كاري هاي محيط فاكتورهاي ريسك حذف

   .باشد مي ضروري امري كارگران،
 سازمان طراحي براي رويكردي ماكروارگونومي

 ماشين،،انسانهاي واسطههمچنين و كاريهاي يستمس
 مطالعات .)8 ،7( باشد سيستم مي -و كاربر محيط-انسان
 در ماكروارگونومي رويكرد بكارگيري كه است داده نشان

 و سازمان بازدهي %90 تا %50 افزايش باعث مشاغل،
 نسبي فشار شاخص .)9( است شده وري بهره %200افزايش

)RSI( نگاه از آن، ريسك سطح نتعيي و شغل ارزيابي به 
 اطلاعات آوري جمع با روش اين .پردازد مي ماكروارگونومي

 محاسبه و ريسك ارزيابي طبقه شش تكميل شغل، به مربوط

RSI، اجزا و وظايف طبقات و كند مي ارزيابي را مشاغل 
 .كند مي مشخص 10 تا 0 بين معياري اساس بر را وظيفه
 شغل وضعيت دمور در شده مشخص سطح اساس بر سپس

 انجام توانايي نگاه .)10( شود مي گيري تصميم آن اصلاح و
 نگرش يك با بلكه باشد، نمي فرد سلامتي جنبه از تنها كار،

 اجتماعي روابط و كار محيط ها، ارزش شايستگي، چندوجهي،
 كه اند داده نشان مطالعات .)11( گيرد مي نظر در هم را

 استرس فاكتورهاي با )WAI( كار انجام توانايي شاخص
 .)12( دارد همبستگي استرس هاي نشانه و كار از ناشي

 بيني پيش جهت ابزاري عنوان به شاخص اين همچنين
 جوان كارگران بين در بيماري از ناشي مدت طولاني غيبت

 كار به )14( مسن كاركنان نميا در كار انجام ناتواني و )13(
 روي بر كم كنترل مانند ضعيف كاري شرايط .شود مي گرفته
 غيبت نرخ افزايش باعث سنگين، فيزيكي باركاري يا كار

 شاخص اين بنابراين .)18-15 ,13( شود مي بيماري از ناشي
 و باشد مي كار طب و اي حرفه بهداشت در مهم ابزاري

 سلامت پايش جهت سودمند ابزاري عنوان به تواند مي
 در كار با مرتبط هاي آسيب آمار .شود گرفته كار به كاركنان
 در مورد 14114 تعداد از ايران، مشاغل شده بيمه كارگران

 سيدهر 2005 سال در مورد 21195 به 2001 سال
 شناسايي ارزيابي، ضعف دهنده نشان خود اين كه ))19است

 و باشد مي فردي و محيطي فاكتورهاي ريسك كنترل و
 در را كاربردي ارزيابي هاي روش كارگيري هب ضرورت
 هاي روش بكارگيري بنابراين .كند مي مشخص مشاغل
 آمار صعودي سير از جلوگيري جهت شناسايي، و ارزيابي
 ضروري امري كار با بطمرت هاي آسيب و شغلي حوادث

 به آنها اثربخشي و ها روش اين كاربرد تعيين و باشد مي
 .باشد مي لازم تر وسيع سطوح در آنها بكارگيري منظور
 اسلامي جمهوري در مهم صنايع از يكي نساجي صنايع
 توليد و پوشاك صنايع همراه به صنايع اين .باشد مي ايران
 هاي آسيب كل از % 2/4 ميلادي، 2005 سال در كفش،
 1/5 ميلادي، 2005 – 2001 هاي سال بين و كار با مرتبط

 ايران در شده بيمه كارگران بين در را ها آسيب اين كل از %
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  جعفر اكبري و همكاران             

 دليل به صنايع، اين در كار .)19( است داده اختصاص خود به
 ذهني و فيزيكي نيازهاي محوله، وظايف خاص شرايط
 داراي ايران، در نساجي صنايع علاوه هب .طلبد مي را بالايي
 صنايع بودن قديمي قبيل از متعددي فاكتورهاي ريسك
 بار، دستي حمل مدت، طولاني ايستاده پوسچرهاي توليدي،

 و سر مداوم، بصري و ذهني كار شيفتي، كار دستي، كار
 و بالا رطوبت ارتعاش، ،)<dB 85( حدمجاز از بيشتر صداي

 ارزيابي به تا گرديد مطالعه اين هدف بنابراين .باشد مي …
 و )RSI( نسبي استرس شاخص مدل از استفاده با شاغل

 نساجي صنعت در )WAI( كار انجام توانايي اخصش
 توانايي و رگونوميماكروا نگاه دو از مطالعه اين در .بپردازد
 ريسك شناسايي و شغل بررسي به كاركنان فردي

  .شود مي پرداخته آن فاكتورهاي
    

  ها روش
 194 روي بر مقطعي نوع از و تحليلي- توصيفي مطالعه اين
 ميانگين( سال 62 - 24 سني رنج با مرد كارگران از نفر
 در مطالعه اين .بودند نساجي صنايع در شاغل )22/40±9/6

 قائم نساجي صنايع شركت در 1391 سال ماه آبان و مهرماه
 .گرفت انجام اصفهان استان كوهپايه شهر در واقع جزه بافت
 فرد با مصاحبه از استفاده با افراد سلامت مطالعه انجام از قبل

 سال يك از بيش داشتن افراد انتخاب معيار .گرديد كنترل
 دو الاتؤس صحيح درك نظر، مورد شغل در كار سابقه

 درك بررس براي .بود الاتؤس همه به دقيق پاسخ و شاخص
 به مطالعه، مورد افراد توسط شاخص دو الاتؤس صحيح
 و شد پرسيده شخص از الاتؤس از يكي تصادفي صورت
 توسط الؤس واقعي مقصود با الؤس از وي درك ميزان

  .شد مقايسه محققين
 جامع، دامنه مباني براساس )RSI( نسبي فشار شاخص
 سادگي و اطمينان قابليت سودمندي، بودن، عملي سادگي،
 ارزيابي اصلي ساختار .است يافته توسعه شغل، كردن منعكس
 چك شغل، شرح بخش سه شامل RSI براساس ريسك
 بر مشتمل شغل شرح .باشد مي نسبي فشار شاخص و ليست

 جزئيات و شغل صهخلا شوندگان، مصاحبه عمومي اطلاعات
 شش دوم بخش در .باشد مي مربوطه وظايف و شغل به مربوط

 دستي، كار دستي، صورت هب بار حمل شامل وظايف مجموعه
 )PPE( فردي حفاظت تجهيزات و محيط حواس، پوسچر،
 64 شامل خود طبقه شش اين .شود مي تكميل شغل هر براي
 … و بنامناس پوسچر بار، كردن بلند مانند خطرزا عامل
 در شغلي نيازهاي كمي ارزيابي شامل بخش سومين .باشد مي
 از استفاده با مرحله اين در .باشد مي RSI نمره قالب

 دو هر شغلي متغيرهاي كه اساس اين بر رياضي هاي فرمول
 و كلي RSI شاخص دارند، را متقابل تاثيرات و اصلي تاثيرات

 تا 0 ينبRSI نهايي نمره ).1 جدول( شود مي مشخص اجزا
 و ور بهره غير /ناايمن / خطرناك بر دلالت صفر باشد، مي 10
 اساس اين بر .دارد ور بهره /ايمن /خطر بي بر دلالت 10

 صورت بدين ها شغل اجزا و وظايف طبقات ها، شغل ارزيابي
 منطقه كنندهبازگو 5/2 تا صفر بين RSI نمره كه باشد مي
 باشد؛ مي نياز فوري ملع ارزيابي منظور به و باشد مي قرمز
 و باشد مي زرد منطقه بيانگر 5/7تا 6/2 بين RSI نمره

 تغييرات اگرچه هستند، تغييرات نيازمند منطقه اين در مشاغل
 بالاخره و شود؛ انجام قرمز منطقه تغييرات با همواره تواند مي
 تغييرات و دهد مي نشان را سبز منطقه بيشتر و RSI6/7 نمره

 مراحل 1 شكل .)20( باشد نمي نياز نطقهم اين در مشاغل
 شماتيك صورت به را )RSI( نسبي فشار شاخص مختلف
 بعد7شامل )WAI(شغلي توانايي شاخص .دهد مي نشان
 زندگي،توانايي دوره بهترين با مقايسه در فعلي شغلي توانايي
 تعداد شغلي، رواني و سميج نيازهاي با ارتباط در شغلي
 رخصيم پزشك، توسط شده داده تشخيص فعلي هاي بيماري

 توانايي از فرد بيني پيش گذشته، ماه 12 طول در استعلاجي
 زيانكاري تخمين و رواني منابع آينده، دوسال درطي اش شغلي

 مورد هاي گزينه 2 جدول .)21( باشد مي بيماري علت به
 .دهد مي نشان كار انجام توانايي شاخص پرسشنامه در بررسي
 و اييرو تعيين و فارسي زبان به WAI پرسشنامه ترجمه
 شده انجام همكاران و زاده عبدالعلي توسط ايران، در آن پايايي
  .)22(است
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 كاركنانييو توانا يشغل يها گروه يابيارز

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 (RSI) نسبي فشار شاخص از استفاده با ماكروارگونومي ريسك ارزيابي انجام مختلف مراحل :1 شكل

  

  
 براساس روش اين ليست چك در وظيفه عناصر *   مختلف، وظايف به مربوط RSI نمره محاسبه ؛ 1 جدول

  )20( .است شده تعريف 64 تا 1 وظايف
 RSIفرمول اجزاء  *عناصر وظيفه وظايف

 1-4 حمل دستي بار
  

 5-6 كار دستي
  

 7-22 پوسچر بدن
  

 23-34 حواس

 35-59 محيط
  

 60-64 وسايل حفاظت فردي
  

SRI1-64 كلي

 شرح شغل

 عمومياطلاعات 

 مصاحبه ‐ ١

 عنوان شغل ‐ ٢

 تاريخ ‐ ٣

 شماره تلفن ‐ ٤

 شماره فكس ‐ ٥

 خدمت مدت ‐ ٦

 خلاصه شغل

شرح مختصر از وظايف 
 گوناگون

جزئيات اطلاعات براي 
 وظايف گوناگون

 وظيفه ‐١

 شرح ‐٢

 تجهيزات/ ابزار  ‐٣

 مواد ‐٤

 مدت زمان ‐٥

 چك ليست

كار دستي پوسچر حواس محيط تجهيزات حفاظت فردي حمل دستي 

 (RSI) شاخص فشار نسبي

  گزارش نهايي

 RSI: كل كار RSI:طبقه بندي وظايف RSI:اجزاء وظيفه
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 كاركنانييو توانا يشغل يها گروه يابيارز

   )23( (WAI)كار توانايي شاخص پرسشنامه در استفاده مورد هاي آيتم :2 جدول
  امتياز آيتم

  1- 10 زندگي زمان بهترين با مقايسه در فعلي كار توانايي
  2- 10 )روانيوفيزيكي(شغليماهيتباارتباطدرتوانايي
  1- 7 پزشك توسط شده داده تشخيص فعلي هاي بيماري
  1- 6 بيماريواسطهبهكارانجامدرشدهايجاداختلالاتازفرديبرآورد
  1- 5 گذشته ماه 12 طي استعلاجي مرخصي

  1،4،7 آتي سال 2 طي كار توانايي از بيني پيش
  1- 4 ذهني هاي قابليت

 عصر ،)15- 7( صبح شيفت سه در شاغل افراد در بررسي
 فصل در استراحت، شيفت يك و )7- 23( شب و )23- 15(

 و مطالعه ها، گروه شدن مشخص از بعد .گرفت انجام تابستان
 عهمطال در شركت جهت و شد داده توضيح افراد براي آن ابعاد
 شاخص دو هر تكميل نحوه .شد گرفته كتبي نامه اجازه آنها از

 چك الاتؤس ابتدا .بود فرد خودگزارشي و مصاحبه براساس
 پرسشنامه سپس و RSI شاخص به مربوط هاي ليست

WAI ثبت الاتؤس به وي جواب و شد تشريح فرد براي 
 گير وقت بسيار RSI روش گيري تصميم و ارزيابي .گرديد
 طراحي RSI افزار نرم كار انجام در تسريع منظور به باشد، مي
 همچنين و گانه شش هاي RSI و گرفت قرار مورداستفاده و

RSI گرديد تفسير و محاسبه افزار نرم اين اساس بر كلي.  
 استفاده 20 نسخه SPSS افزار نرم از ها داده آناليز جهت
 مورد افراد مشخصات براي داستاندار انحراف و ميانگين .شد

 براي ميانگين همچنين .شد محاسبه WAI براي و بررسي
 هر در كلي RSI و RSIگانه شش هاي شاخص از يك هر

 ها شاخص بين رابطه بررسي منظور به .آمد بدست گروه
)WAI & RSI( استفاده پيرسون همبستگي ضريب از 

 از استفاده با همچنين شده آوري جمع اطلاعات .شد
 و test-t چندگانه، خطي رگرسيون آماري هاي زمونآ

ANOVA شدند تحليل و تجزيه.  
  

  ها يافته
 WAIو  RSIهاي شاخص ميانگين و فردي متغيرهاي .1
 .داشتند شركت شيفت سه در مرد نفر 194 مطالعه اين در
 مشاغل و ها شيفت در كاركنان ساير بين در افراد اين

 .شدند انتخاب اي دوره اتمعاين هاي پرونده بررسي با مختلف،
 استراحت و شب عصر، صبح، شيفت سه برحسب افراد تعداد
 ميانگين همچنين .بود  37 و 44 ، 57 ،56  ترتيب به
 به افراد BMI و قد وزن، كار، سابقه سن، )معيار انحراف(

 87/73سال، )03/6( 17/15 سال، )99/6( 22/40ترتيب
 5/25 ترم سانتي )4/7( 3/170 كيلوگرم، )7/12(
)1/4()2kg/m(بود.   
 با شغل، هر براي RSI نمره تعيين از مرحله اولين در

 جمع شغل هر به مربوط اطلاعات مصاحبه برگه از استفاده
 اساس اين بر .شد مشخص شغل هر ماهيت و گرديد آوري

 رينگ، شامل شغلي گروه 15 درموردبررسي مشاغل
 فني، بافندگي، اوپن، حلاجي، كنر، اتو تاب، دولا كاردينگ،

 فلاير طراحي، لاكن، هشت تعميرات، شيفت، سرپرست آهار،
 4 در گروه 15 اين همچنين .شدند بندي تقسيم خدمات و
 سرپرستي و تعميرات بافندگي، ريسندگي، شامل شغلي هرد

 ليست، چك از استفاده با سپس .گرفتند قرار ها شيفت
 ونير/وزن ،)R( تكرار ،)FD( زمان مدت طول/فركانس

)W(، حركت مسافت )TD(، افقي مسافت و )HD(براي 
 .شد ثبت فرد، با مصاحبه از استفاده با وظيفه عنصر 64 ره

 مربوط هاي فرمول از استفاده با ها، داده آوري جمع از بعد
 RSI گانه شش هاي شاخص )1 جدول( RSI شاخص به

 را ها شاخص اين ميانگين 3 جدول .شد محاسبه وظايف
 1 نمودار همچنين .دهد مي نشان شغلي گروه 15 براي

 مي نشان شغلي هاي گروه اين براي را كلي RSI ميانگين
  .دهد
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 با RSI شاخص به مربوط اطلاعات آوري جمع از پس
 روش و )WAI(كار توانايي شاخص پرسشنامه از استفاده
 نيز شاخص اين تعيين براي موردنياز اطلاعات مصاحبه
 الاتؤس تمامي ،IRS شاخص همانند .شد گردآوري
 تفسير و تشريح مطالعه مورد افراد براي WAI پرسشنامه

 از يكساني درك متفاوت تحصيلات سطح با افراد تا گرديد
 و صحت آمده دست هب نتايج و باشند داشته سوالات تمامي
 اطلاعات آوري جمع از پس .باشد داشته بيشتري دقت

 .شد محاسبه شغل هر براي WAI نهايي نمره ميانگين
 نشان شغلي هاي گروه براي را شاخص اين ميانگين 2 نمودار
 نمره ميانگين روي بر فردي مشخصات تاثير بررسي .دهد مي

WAI سن بين كه داد نشان شغلي هاي گروه بين در 
)198/0r =،05/0P<( كار سابقه و )204/0 –r = ،05/0 

< P( با WAI داشت وجود داري معني رابطه آماري نظر از 
 داري معني رابطه BMI و وزن قد، با WAI اما .)3 نمودار(

  .نداشت
  شغلي گروه 15 براي گانه شش وظايف (RSI) نسبي فشار شاخص ميانگين :3 جدول

 وسايل حفاظت فردي محيط حواس پوسچر بدن كار دستي حمل دستي بار  گروه هاي شغلي

  98/88/6 7/54 7/78 8/62  7/86  رينگ
  00/8  8/54 7/83 7/37 8/15  8/77  كاردينگ
  02/945/8 5/7 98/7 68/8  76/7  دولا تاب
  97/820/8 14/7 53/7 67/8  47/8  اوتو كنر
  75/88/7 34/7 23/8 39/8  17/8 حلاجي
  60/7  92/7 67/8 50/7 38/8  77/8 اوپن

  14/902/9 3/7 58/7 61/8  64/7 بافندگي
  54/831/8 99/6 83/7 05/8  16/8فني

  66/806/9 2/7 68/7 61/8  06/8 سايزينگ
  8/738/8 04/7 08/8 24/8  4/8 سر شيفت
  13/8  64/8 50/7 29/7 33/9  00/9 تعميرات

  00/8  45/8 22/8 39/7 59/8  76/8 هشت لاكن
  60/7  84/8 75/7 41/7 19/9  14/9 طراحي
  68/837/7 94/6 77/7 14/8  97/7 فلاير

  33/8  87/8 58/7 29/7 69/8  05/9 چله پيچي
  

  
  شغلي گروه 15 در كلي RSI ميانگين :1 ارنمود
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  شغلي گروه 15 در (WAI)كار توانايي شاخص ميانگين :2 نمودار

 

  
  )B نمودار( كار سابقه و )A نمودار( سن با (WAI)كار توانايي شاخص بين رابطه :3نمودار
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 كاركنانييو توانا يشغل يها گروه يابيارز

 هاي گروه بين در WAI و RSI هاي شاخص بين رابطه .2
 همبستگي ضريب تحليل و تجزيه از حاصل نتايج شغلي

 WAI و RSI بين احتمالي ارتباط بررسي منظور به پيرسون
 هاي گروه از يك هيچ در كه داد نشان مختلف مشاغل بين در

 و )RSIt( آنها مجموع و مختلف هاي RSI بين شغلي،
 .ندارد وجود داري معني ارتباط )WAI(كار توانايي شاخص

 يك هر نمره ميانگين كاهش يا افزايش كه معناست بدين اين
 از ،WAI شاخص تغييرات با RSI شاخص هاي بخش از

 آناليز از حاصل نتايج .ندارد داري معني ارتباط آماري نظر

 از يك هيچ كه داد نشان پيرسون همبستگي ضريب
 (WAI) كار انجام توانايي با نسبي فشار شاخص هاي حيطه
 حمل با كار توانايي شاخص مقايسه( نداشتند داري معني رابطه
 بدن پوسچر ،=099/0P دستي كار ،P=537/0بار دستي
634/0=P، 718/0 حواس=P، 699/0 محيط=P، وسايل 

 RSI شاخص بين رابطه 4 نمودار ).P=626/0 فردي حفاظت
   .دهد مي نشان را WAI شاخص و كلي

  
مختلف شغلي هاي گروه در (WAI)كار توانايي شاخص و كلي RSI بين رابطه :4 نمودار

  بحث
 كه داد نشان مشاغل گروه 15 براي RSI شاخص نتايج
 .دارند قرار )6/7 از بزرگتر RSI( سبز منطقه در ها گروه تمامي
 06/0±24/8 ميانگين با مقدار بيشترين داراي تاب دولا شغل
 ميانگين با مقدار كمترين داري فلاير شغل و بود
 مربوط RSI بيشترين نهمچني ).1 نمودار( بود 73/7±087/0
 و )19/9( طراحي شغل در دستي كار به مربوط اجزا به

 بود )94/6( فلاير شغل در پوسچر به مربوط آن مقدار كمترين
 قرار زرد وضعيت در فلاير شغل در وظيفه اين نتيجه در كه
 وضعيت كه بود اين ارزيابي اين توجه قابل نقاط از .دارد

 وضعيت همچنين و مشاغل گروه 15 تمامي در بدن پوسچر
 و بافندگي كنر، اتو پيچي، چله مشاغل گروه در حواس

 مورد در ).3 جدول( داشت قرار زرد وضعيت در تعميرات

 نشستن عدم مدت، طولاني هاي ايستادن توان مي بدن پوسچر
 چرخاندن كردن، قوز شدن، دولا زدن، زانو كردن، استراحت و

 هاي دسترسي همچنين و آنها كردن خم و ساعد و تنه و سر
 ريسك عنوان به را شغل حسب بر شانه پايين و بالا

 توان مي حواس مورد در همچنين .كرد ذكر اصلي فاكتورهاي
 ريسك را كار انجام براي تمركز و ديد قدرت از مداوم استفاده
  .كرد ذكر اصلي فاكتور

 هر كه شد مشخص نتايج تحليل و تجزيه و بررسي اساس بر
 يا و شوند تبديل كوچكتر هاي گروه به شغلي ايه گروه مقدار

 شغل فاكتورهاي ريسك مورد در گيري تصميم كه صورتي در
 ارزيابي ارزش شود، انجام تك به تك افراد براي

 بهتر و بيشتر شاخص اين از استفاده با مشاغل ماكروارگونومي
 شغلي فاكتورهاي ريسك كنترل منظور به آن نتايج به شود مي
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 هاي گروه خصوصا شغلي، هاي گروه در كه چرا .كرد تناداس
 آنها بين تعادل وضعيت و شغل كنترل و نياز وسيع، شغلي
 نمره گزارش اين بر علاوه .باشد مي متفاوت فرد هر براي

 نگاه از شغل ارزيابي به جدا طور هب فرد هر براي شاخص
 يماكروارگونوم نگاه كه چرا است، تر نزديك ماكروارگونومي

 هاي گروه نه است سازمان عناصر ديگر و انسان بين تعامل به
 است مشخص )1 نمودار و 3 جدول( نتايج بررسي با .انساني

 كرد، ارزيابي را مشاغل توان نمي كلي RSI اساس بر تنها كه
 سبز منطقه شغلي هاي گروه همه براي شاخص اين كه چرا

 در است كرده گزارش را )فاكتور ريسك بدون يا خطر بي(
 در مشاغل از خيلي در حواس و پوسچر وضعيت كه حالي
 زمان گذشت با است ممكن كه دارد قرار )هشدار( زرد منطقه

 نتيجه بر استناد با بنابراين .كند پيدا نزول قرمز منطقه به
RSI باعث كه كند مي ايجاد كاذب اطمينان يك كلي 
 .باشد توجه بي وظايف هاي RSI به ارزياب فرد شود مي

 يا 64/24( شاخص اين از وظيفه عناصر بيشترين همچنين
 در بنابراين باشد، مي محيط قسمت به مربوط )آن % 5/37

 زير ارتفاع، در كار قبيل از وظايفي كه نساجي مانند صنايعي
 مواردي كه وجودي با ندارند، را … و محدود فضاي زمين،
 قدارم بالاترين در هوا دماي و ارتعاش صدا، رطوبت، مثل

 حد در محيط براي شاخص اين ميانگين هستند، ممكن
 نزديك واقعي شرايط به مقدار اين كه آيد مي دست هب خطر بي
 اگر شاخص، اين از مطلوب استفاده جهت بنابراين .باشد نمي

 عناصر و كرده حذف شاخص از را صنايع به ربط بي وظايف
 آمده دست هب مقدار شوند، اصلاح صنعت برحسب وظايف
RSI و كلي RSI بود خواهد تر نزديك واقعيت به محيط. 
 عنصر به مربوط RSI شاخص مورد در ديگر نكته

 اين در .باشد مي "دستي صورت هب بار بلندكردن"وظيفه
 منظور به دستي چرخ مانند كمكي وسايل از استفاده به قسمت
 صورت به شاخص اين چون و است نشده اشاره بار جايي جابه

 نبردن كار به يا آن نكردن تشريح باشد، يم اي مصاحبه
 بار از را كارگر درك است ممكن آن، براي مناسب اصطلاح

 گزارش واقعي مقدار از بيش را آن و دهد تغيير بدن به وارده

 شاخص، اين از تر مطلوب استفاده منظور به بنابراين .كند
 وزن"اصطلاح از كلي اصطلاح اين جاي به شود مي توصيه
  .شود استفاده "بار دستي حمل جريان در بدن به وارده
 كه داد نشان (WAI) كار توانايي شاخص از حاصل نتايج

 با تاب دولا شغل به مربوط شاخص اين مقدار كمترين
 با اوپن شغل به مربوط آن بيشترين و  66/30ميانگين
 رده 4 اساس بر كار انجام توانايي شاخص .بود 39 ميانگين
 امتياز( متوسط ،)27 – 7 امتياز( ضعيف :شود مي بندي دسته

 )49 – 44 امتياز( عالي و )43 – 37 امتياز ( خوب ،)36 – 28
 كار توانايي داراي اوپن شغلي گروه تنها اساس، راينب .)24(

 كار انجام توانايي داراي مشاغل هاي گروه بقيه و بود خوب
 نشان پيرسون ضريب آناليز همچنين ).2 نمودار( بودند متوسط

 و معكوس ارتباط كار سابقه و سن با WAI بين كه داد
 سابقه و سن افزايش با كه بود معنا بدين كه دارد داري معني
 .شد مي كمتر شاخص اين مقدار شغلي، هاي گروه در افراد كار

 با آن، آشكار كاهش و كار فيزيكي طبيعت دليل به بنابراين
 اين و شود مي افراد توان از بيشتر كار فيزيكي بار سن، افزايش
 كار انجام توانايي .)25( كند پيدا كاهش بايستي مقدار

 فاكتور يك و است آنان شغلي رضايت دهنده نشان كارگران،
 بدين شود، مي محسوب آنها ايمني و كاري كيفيت در مهم

 بيشتري توان بيشتر كار توانايي شاخص با افراد كه صورت
 خستگي احساس ديرتر و دارند خود محوله وظايف انجام براي

 مقياس يك (WAI) كارائي شاخص .كنند مي ناتواني و
 و باشد مي شغلي نيازهاي با ارتباط در كار انجام توانايي براي
 كارگران در را كار انجام توانايي و كار بين تعادل تواند مي

 اثربخشي كارگران درگروه شاخص اين .نمايد گيري اندازه
صورت فردي شناسايي  به نيز و اي حرفه بهداشت مداخلات

را بررسي  از كار كارگران در معرض خطر ناتواني ناشي
هاي  بنابراين جهت انجام ارزيابي. )27 ،26( نمايد مي

ماكروارگونوميك مشاغل و تعيين سطح ريسك آنها براي 
افراد، در نظر گرفتن توانايي افراد شاغل در هر شغل امري 

  .باشد ضروري مي
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انجام كار از واكنش بين منابع فردي و كار نتيجه توانايي 
اين منابع در واقع تركيبي از تندرستي فرد، . شود مي

هاي عملكردي، آموزش افراد و چگونگي تشخيص  ظرفيت
باشد و اين منابع توسط مقادير توان فردي و  موقعيت مي

نگرش افراد، انگيزش آنها و رضايت شغلي تحت تاثير قرار 
كند و نتيجه  د منابع خود را در كارش درك ميفر. گيرند مي

آن سازمان و محيط كار و نيز نيازهاي فيزيكي و رواني كار را 
دهد بنابراين به دليل اينكه شاخص توانايي  تحت تاثير قرار مي

با نگرشي فرد محور به ارزيابي توانايي او در  (WAI) كار
شغلي و  پردازد و رابطه بين شغل، محيط ارتباط با كارش مي

دهد، اين شاخص،  درك فرد و توان او را مورد بررسي قرار مي
 .باشد ابزاري مناسب جهت ارزيابي ارگونوميك فرد شاغل مي

  

  گيري نتيجه
 براي مشاغل گروه RSI، 15 شاخص نتايج اساس بر

 در بدن پوسچر RSI حيطه .بود ور بهره و ايمن كاركنان
 چله مشاغل روهگ در حواس RSI و مشاغل گروه 15 تمامي
 قرار زرد وضعيت در تعميرات و بافندگي كنر، اتو پيچي،
 از مديريتي و مهندسي هاي كنترل هيارا با بايد بنابراين .داشت
 بر نظارت ارگونوميك، هاي آموزش بدن، پوسچر آناليز جمله
 را حواس و پوسچر وضعيت كار بين در استراحت و كار روند
 شاخص از حاصل نتايج اساس بر .داد ارتقا سبز منطقه به

 توانايي داراي اوپن شغلي گروه در افراد ،)WAI( كار توانايي
 انجام توانايي داراي مشاغل هاي گروه بقيه و بودند خوب كار
  .بودند متوسط كار

 تنها شاغل فرد ارزيابي در )RSI( نسبي فشار شاخص
 )work for fitness( كار انجام براي تناسب از سطوحي

 واقع در يعني .كند مي تعيين بررسي مورد حيطه 6 در را
 توسط محوله وظايف موفق انجام ظرفيت تناسب، شايستگي،

 5/37(     درصد بيشترين و دهد مي قرار بررسي مورد را كارگر
 مي مربوط محيط ارزيابي به شاخص اين توسط ارزيابي )%

 تناسب از فراتر مفاهيمي (WAI) كار توانايي شاخص .باشد

 قرار بررسي مورد را )work for fitness( كار انجام يبرا
)work  كار انجام توانايي تعيين با شاخص اين .دهد مي
)ability فيزيكي، نيازهاي به مربوط فردي منابع واقع در 

 ميزان همچنين .كند مي بيان را كار در اجتماعي و رواني
 يت،مدير و كاري سازمان به آمده دست هب كار انجام توانايي
 با همچنين .است وابسته كاري محيط و سازماني فرهنگ
 با كار سابقه و سن بين آمده دست هب دار معني نتايج به توجه

 اين قبلي، مطالعات و مطالعه اين در كار توانايي شاخص
 كار، انجام ناتواني اعتمادي قابل طور به تواند مي شاخص

   .كند مي بيني پيش را مير و مرگ و بازنشستگي
 براي )RSI( نسبي فشار شاخص اصلاح با رسد مي نظر به

 توجه همچنين و مشاغل به نگر جزئي نگاه مختلف، صنايع
 كار توانايي شاخص از استفاده با افراد توانايي به بيشتر

)WAI( آن نهايي تاييد كه آيد مي دست هب تري دقيق نتايج 
  .دارد آينده در بيشتري مطالعات انجام به نياز
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Abstract 
Background: To reduce occupational accidents and work-related diseases as well as improving satisfaction 
of working conditions, Assessment to identify risks and control measures are necessary. The aim of this 
study, applying ergonomic assessment indices Relative Stress Index (RSI) and Work Ability Index (WAI) 
to assess the job groups and ability of workers. 
Methods: This study was conducted on 194 men employed in the textile industry. For assessing of job 
groups the Relative Stress Index (RSI) was used. Also, for assessing of personnel’s ability, Work Ability 
Index (WAI) was used. The procedure was the interview with the persons. Result analyzed with SPSS 
version 20.   
Findings: Results of RSI for 15 job groups showed that all job groups were in the Green Zone or Safe (RSI 
greater than 7.6). Also results of WAI showed that only “Open” were to have good level of ability and 
other job groups were to have intermediate level of ability. It also was determined that there was a 
significant relationship between age and work experience with the results of the Work Ability Index 
(WAI). 
Conclusion: Relative Stress Index (RSI) is a tool for macroergonomics assessment of job risks. Also, in six 
sets of tasks of RSI, levels of fitness are determined. But WAI, Ability to work is determined that is a wider 
meaning than the fitness. This index can reliably to predicted work disability, retirement and death. 
Keywords: Relative Stress Index (RSI), Work Ability Index (WAI), Job groups, Textile industry 
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