
 

 

  1283  1392 اسفند/ دوازدهم شماره/نهم سال/له تحقيقات نظام سلامتمج

  )س(الزهرا يدرمان يكاركنان مركز آموزش يحرارت شيآسا تيوضع يابيارز
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  چكيده 
ها و  سازمان رانيكار براي مد طيلف در محمخت ليو وسا زاتيو كاربرد تجه يتكنولوژ شرفتيبا توجه به پ يحرارت شيامروزه بحث آسا :مقدمه
كه  يبه دليل تنوع در نوع افراد شاغل و نوع كار ها مارستانيبه خصوص كاركنان ب يصنعت ريو غ يصنعت يها طيدر مح يدولت ريو غ يدولت ينهادها
) س(الزهرا يدرمان يكاركنان مركز آموزش يرتحرا شيآسا تيوضع يمطالعه با هدف بررس نيا.باشد يبرخوردار م يا ژهيو تيدهند از اهم يانجام م

   .در شهراصفهان انجام شد
الزهرا بوده است كه در آنجا مشغول  يدرمان يمركز آموزش نيرزميكاركنان طبقه ز هيكل يجامعه مورد بررس ،يمقطع يفيمطالعه توص نيا: ها  روش

 قيپرسشنامه و هم از طر لهيبه وس يذهن يابيارز قيها هم از طر داده. فر بودن 161و حجم نمونه  يبه صورت سرشمار يريگ روش نمونه. به كار بودند
 يآور جمع WBGTتوسط دستگاه  يتشعشع يدما نيانگيهوا و م انيسرعت جر ،يهوا، رطوبت نسب يدما يعنيچهارپارامتر  يكيزيف يريگ ازهاند
ه محاسبه شد و همزمان از طريق پرسشنامه نيز مورد بررسي قرار گرفت گيري شد بر اساس پارامترهاي اندازه يافزار به روش نرم PMVشاخص . شد

  .قرار گرفتند ليو تحل هيمورد تجز20نسخه  SPSS يافزار آمار شده با استفاده از نرم يگردآور يها دادهو در نهايت 
به  PMVمقدار  ونيزاسيليو استر يانه، لندرآشپزخ يها مختلف نشان داد كه بخش يها شده از بخش يآور جمع يها داده يآمار زيآنال: ها يافته

به جز  يرا نشان دادند و به طور كل يبالاتر يقسمتها دما گريبودكه از د 85و 93،93به ترتيب برابر  PPDو شاخص 5/2، 5/2،  2/2ترتيب برابر با 
  .قرار داشتند 55 ياستاندارد اشر يحرارت شيديگر بخش ها و واحد هاي مربوطه در خارج از محدوده آسا يآموزش يها و كلاس ها وهدفتر گر
با توجه به اين كه تمام بخش ها و واحد هايي كه هم از طريق ذهني و هم فيزيكي شاخص هاي آسايش حرارتي را نشان مي دادند : گيري نتيجه

تبادل هوا در محل  يو برقرار يعيطب هيتهو يابر رونيب يو استفاده از هوا حيصح يداراي تهويه طبيعي نبودند اين نتيجه گرفته شد كه با انجام طراح
  .افتيدست  يالملل نيب يمطابق با استانداردها يحرارت شيبه محدوده آسا انتو يكار م
    مارستاني، كاركنان بPMV،PPD ،يحرارت شيآسا: يديكل يها واژه

  

  

 يكاركنان مركز آموزش يحرارت شيآسا تيعوض يابيارز .محكي بهزاد، خوشزاد نيما  االله، محمدرضا طاهري، دهقان حبيب :ارجاع
  1292 -1283 ):12(9؛ 1392مجله تحقيقات نظام سلامت  .يآن با استاندارد اشر سهيو مقا) س(الزهرا يدرمان

  

  25/10/1392 :تاريخ پذيرش  24/03/1392 :تاريخ دريافت
  

  رانياصفهان، اصفهان، ا يدانشگاه علوم پزشك دانشكده بهداشت يبهداشت حرفه ا يگروه مهندس يارشد بهداشت حرفه ا يكارشناس يدانشجو. 1
        )ولؤمس سندهينو( رانياصفهان، اصفهان، ا يدانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشك يبهداشت حرفه ا يگروه مهندس ارياستاد. 2
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 ارزيابي وضعيت آسايش حرارتي با استاندارد اشري

  مقدمه
نقش به سزايي در  وي محيط كارجشرايط رضايت شغلي از 

كه بهروري را در يك  افزايش كارايي كاركنان دارد به طوري
عدم تناسب از يك طرف، چرا كه . برد سازمان بالا مي

كاركنان موجب افزايش تاثير  محيط كارفاكتورهاي جوي با 
و  خستگي زودرس و كاهش راندمان ،ها ، افزايش استرسفشار

از طرفي نيز با دانستن رنج حرارتي و  گردد مي كارايي آنان
دمايي كه كليه كاركنان احساس راحتي حرارتي داشته باشند 

اينكه رضايت شغلي كاركنان را از شرايط جوي  علاوه بر
شود كه در  باعث مي )1( محيط كارشان در پي خواهد داشت

 هاي سرمايشي و گرمايشي و انجام خيلي عظيمي از هزينه
بر اساس  .)2(همچنين تهويه مطبوع صرفه جويي شود

 شود كه در به شرايطي اطلاق مياستاندارد آسايش حرارتي 
از وضعيت حرارتي محيط به لحاظ رواني راضي  آن فرد

حجم زيادي از مطالعاتي كه در قرن اخير در زمينه  .)3(است
دهد كه با انحام  آسايش حرارتي انجام شده است نشان مي

هاي حرارتي،  طراحي صحيح و حفظ و نگهداري محيط
داردهاي در داخل استانمحدوده آسايش حرارتي افراد 

مطالعات زيادي در زمينه  .)4( الملي قرار گرفته شده است بين
هاي كاري انجام گرفته  آسايش حرارتي در ادارات و ساختمان

هاي درس  است كه در يك مورد آسايش حرارتي كلاس
افراد در  ٪ 80دانشگاه در مناطق گرمسيري پاكستان بود كه 

 5/6احساس رضايت داشتند كه  C 5/32_يك دماي موثر 
به وسيله استاندارد  درجه بالاتر از محدوده راحتي بود كه

در يك مطالعه ديگر  همچنين .)5(اشري تعريف شده است
آموزان چين در يك منطقه نيمه  راحتي حرارتي را روي دانش

ي ها گرمسيري بررسي كردند و دريافتند كه در اين كلاس
آموزان شرايط احساس حرارتي را مطلوب نشان  درس دانش

 PMV بيني شده ميانگين راي پيش دادند در حالي كه مقدار

اين را به دليل تطبيق يافتن  محاسبه شده بيشتر بود و
ان با شرايط جوي و همچنين قدرت تحمل آنها زآمو دانش

هاي مراكز  بررسي را حتي حرارتي در ساختمان .)6(دانستند 
ها به عنوان يك نوع خاصي از  بهداشتي درماني و بيمارستان

هاي كاري نيز عنوان يا موضوع چندين مقاله بوده است  مكان
توان به شرايط كاري  هاي عمده مي از جمله ويژگي )7(

دهند و  تلف كاركنان و نوع كار متفاوتي كه انجام ميمخ
بيماران با نوع بيماري مختلف و همراهان بيمار اشاره نمود 

ها  بيمارستان اي ديگر سه گروه از افراد را در در مطالعه )7(
بودند كه نياز به مورد بررسي قرار گرفت گروه اول بيماراني 

پوشش داشتند، گروه دوم با توجه به شرايط درماني نياز به 
پوشش خاصي نداشتند و گروه سوم كاركناني كه در 

نتايج . هاي مختلف مشغول به كار بودند بيمارستان در قسمت
مطالعه نشان داد كه بر اساس استاندارد فقط يك درصد از 

 ي داشتند در صورتيكاركنان شرايط راحتي را از لحاظ دماي
احساس  ٪22و  75كه بيماران گروه اول و دوم به ترتيب 

و همچنين در بررسي آسايش حرارتي كه  )8(راحتي داشتند 
هاي بيمارستاني تايوان انجام گرفت نشان داد كه  در محيط

داشتند  از محيط حرارتي خود رضايت ٪80بيماران بيش از 
نظر از اينكه شرايط فيزيكي در خارج از محدوده راحتي  صر ف
توان آسايش  توان نتيجه گرفت كه نمي از اين رو مي. )9(باشد 

حرارتي كاركنان و بيماران را در يك گروه همسان قرار داد 
چرا كه دماي عملي مطلوب براي بيماران و كاركنان متفاوت 

اند كه  علاوه بر اين مطالعات زيادي نشان داده .)10(باشد  مي
شرايط آسايش حرارتي با توجه به نوع كار و بخش كاري، 

عوامل فردي و غيره در بين كاركنان متفاوت  شرايط كاري،
هاي مختلفي از كاركنان  است و آن مشكل است كه گروه
اي از نيازهاي آسايش  بيمارستان كه داراي تنوع گسترده

حتي  )11, 9-8(ند در يك فضا يا مكان خو بگيرند حرارتي دار
) اتاق عمل( اي كه در يك بخش از بيمارستان  در مطالعه

انجام شد نشان داد كه در محيط پيچيده اتاق عمل گروهي از 
افراد داراي نيازهاي بسيار متفاوت، مشغول به فعاليت هستند 

پوشند، نوع عمل  كه نوع لباسي كه تيم جراحي ميبه طوري 
مدت زمان لازم براي انجام عمل جراحي و نوع كاري كه  و

جراح، پرستار اتاق عمل، دستيار جراح و بيهوش كننده بيمار 
تواند سطح  باشد و اين مي دهند نيز متفاوت مي انجام مي

آسايش حرارتي متفاوتي را در بين كاركنان به دنبال داشته 



 

 

  

  1285  1392اسفند /دوازدهمشماره /نهمسال /مجله تحقيقات نظام سلامت

  و همكاران محمدرضا طاهري             

بايستي خاطر نشان كرد كه سطح احساس حرارتي  .)12(باشد
كه يك  در بين زنان و مردان اندكي متفاوت است به طوري

مطالعه بيان كرد كه در مطالعات راحتي بايستي به طور 
در  .)13(جداگانه احساس حرارتي مردان و زنان بررسي شود

حالي كه در ايران در مقايسه با ديگر كشورهاي جهان به 
هنگي و مذهبي كه در نوع پوشش لباس در علت شرايط فر

بين زنان و جود دارد بايستي زنان در تابستان نارضايتي 
حرارتي بيشتري نسبت به مردان داشته باشند ولي در 

اي نشان داد كه هم در زمستان و هم در تابستان  مطالعه
بيشتر از زنان بوده است ٪ 5نارضايتي راحتي حرارتي مردان 

سزايي روي ه هاي كاري تاثير ب شيفت تغيرات فصلي و .)14(
اي كه  كه در مطالعه حرارتي كاركنان دارد به طوري آسايش

هاي كرمانشاه به همين منظور انجام  در يكي از بيمارستان
گرفت نشان داد كه شيفت كاري صبح در فصل زمستان و 
شيفت ظهر براي فصل تابستان بالاترين نارضايتي حرارتي را 
به دنبال داشت و به طوركلي نارضايتي حرارتي در فصل 

با اين حال آسايش  .)14(ان بيشتر از فصل زمستان بودتابست
: حرارتي بيماران و كاركنان به وسيله شرايط حرارتي شامل

همچنين نوع لباس و سطح دماي هوا، رطوبت نسبي و غيره و 
اساس  كه بر )17-15( گيرد فعاليت تحت تاثير قرار مي

بيني  اي پيشتوان يك رنجي را براي ميانگين ر استاندارد مي
بر ) PPD(ويا درصد نارضايتي پيش بيني شده ) PMV( شده

 .)18(دست آورده هاي فيزيكي و پرسشنامه ب گيري پايه اندازه
نتايج حاصل از پرسشنامه را و همكاران  نيورهاي  در مطالعه

مورد  PMV-PPDمحاسبه شده به وسيله مدل  PMVبا 
مقايسه قرار دادند و نتيجه گرفتند كه اين مدل قادر خواهد 
بود به طورمناسب ميانگين درك آسايش حرارتي در 

انجام  .)19( بيني كند پيش هاي مختلف بيمارستان را بخش
ارتباط با آسايش حرارتي در  مطالعات تحقيقاتي در

شرايط  هايي را جهت بهبود تواند راه حل ها مي بيمارستان
حرارتي مختلف كه مورد نياز كارمندان مختلف در 

سزايي را ه ها باشد را پيدا كنند و همچنين نقش ب بيمارستان
 ها داشته باشد گرايانه مديران بيمارستان وري در رويكرد بهره

موضوع اين مطالعه با  با اين توضيح و با توجه به اهميت .)7(
هدف بررسي شرايط راحتي حرارتي يك بخشي از كاركنان 

   .بيمارستان الزهرا واقع در شهر اصفهان انجام گرفت
    

  ها روش
كاركنان بيمارستان الزهرا كه جمعيت مورد نظر در اين مطالعه 

در طبقه زيرزمين در واحدهاي مختلف مشغول به كار هستند 
در طبقه زير زمين در واحدهاي مختلف  كليه پرسنلي كه. بود

مشغول به كار هستند به عنوان نمونه سرشماري شدند كه به 
دانشجو  22پرسنل شاغل و  139اين ترتيب حجم نمونه از 

نفر  161باشند در مجموع برابر با  هاي درس مي كه در كلاس
بعد از يك . آورده شده است 1انتخاب شد كه در جدول 

بيمارستان و تجربه از مطالعات ديگر به علت  ارزيابي اوليه از
 واحد  اينكه آشپزخانه، سلف و سرويس و همچنين

اند طبقه  در طبقه زيرزمين واقع شده )لندري(رختشويخانه 
زيرزمين به عنوان مكان مطالعه انتخاب شده است و كاركنان 

ها و طبقات وهمچنيين واحدهايي كه تعداد  ديگر قسمت
   .ر از دو نفز بودند از مطالعه خارج شدندكاركنان آنها كمت

TES-  از نوع توصيفي  مقطعياين تحقيق يك مطالعه
بهداشت، تغذيه ،  واحد(تحليلي بود كه در واحدهاي اداري 

، دفتر گروه هاي آموزشي، )روابط عمومي، مديريت ارزشيابي
آشپزخانه، لندري، انبار، داروخانه، و همچنين كلاس هاي 

شجويان كلاسهاي تئوري را آنجا برگزار مي آموزشي كه دان
) س( كنند در طبقه زيرزمين مركز آموزشي درماني الزهرا

  . انجام شد
گيري راحتي حرارتي يعني  در اين تحقيق هر دو هدف اندازه

گيري فيزيكي و ارزيابي ذهني افراد از شرايط حرارتي  اندازه
احتي پارامتر زير كه روي ر 6. محل كار خود انجام گرفت

 )21-20( شوند حرارتي انسان تاثير گذاراند اندازه گيري مي
  :عبارتند از

سرعت هوا  -RH (3(رطوبت نسبي  -2) Ta( دماي هوا-1
)V (4- دماي تشعشعي  ميانگين)Tr (5-  ميزان متابوليسم
)M (6-  عايق لباس)(Icl.   
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 ارزيابي وضعيت آسايش حرارتي با استاندارد اشري

  توزيع فراواني افراد مورد بررسي به تفكيك بخش :1جدول
 نام بخش فراواني درصد سن وزن نمايه توده بدن

25 68 5/35 8/6  11  داروخانه
24 72 1/35  5/7  انبار 12 
23 62 7/32  0/5  دفتر گروها 8
24 67 2/40 1/3  دي كلينيك 5 
27 79 5/35  5/33  آشپزخانه 54 
25 75 9/38  0/13  رخشويخانه 21 
26 72 5/43  1/8  استريايزاسيون 13 
23 67 5/32  7/13  كلاس هاي آموزشي 22 
24 69 4/36  3/9  واحد هاي اداري 15 

 
 - - - 100 161  كل

  
پارامتر اول يعني دماي هوا، رطوبت نسبي، سرعت  هر چهار

ا و ميانگين دماي تشعشعي توسط يك دستگاه جريان هو
WBGT  سنج كه هركدام را به طور جداگانه اندازه گيري

مي كند بدست مي آيد و دو پارامتر ديگر يعني ميزان 
متابوليسم و عايق لباس بر اساس استاندارد تخمين زده 

يك چك ليست از فعاليت هاي گرمسيري و ميزان  )22(شد
شده  متابوليسم هاي مربوط به آن در اين استاندارد فراهم

است وبه طور كلي مي توان در اين مطالعه ميزان متابوليسم را 
براي فعايت هاي كم تحرك و نشسته در حد كار اداري برابر 

met 2/1 و كارهاي غير اداريmet 5/2  در نظر گرفته شد
و همچنين مقدار عايق لباس نيز بوسيله چك  )23(

هايي كه در پرسشنامه گنجانده شده است از  ليست
شود كه در حال حاضر چه نوع  ميدهندگان پرسيده  پاسخ

اند كه در اين نوع مطالعه لباس سبك تابستاني  لباسي پوشيده
 .)22(انتخاب شد 1و 5/0و لباس متعارف اداري به ترتيب برابر 

متوسط راي جمعيت قابل كه  PMVشاخص و در نهايت
اي از افراد را در هفت درجه از درجات احساس  ملاحظه
، )0(ثي، خن)1(+ ، كمي گرم)2(+ ، گرم)3(+ شامل داغ حرارتي

 .كند بيني مي پيش )3-( ، سرد)2-( ، خنك)1-( كمي خنك
براي دما و  55 مقادير توصيه شده بر اساس استاندارد اشري

تا  30و رطوبت در محدوده  ºC26 تا ºC 23در محدوده 

 PMVو شاخص  ٪10كمتر از PPDاست و شاخص ٪ 60
  .باشد مي ±5/0در محدوده 

عادل حرارتي ت اساس بركه  PMVشاخص جهت محاسبه 
روي راحتي  را فانگر از مطالعاتي كه بر انسان استوار است
افزاري و  دست آورد كه با دو روش نرمه داد ب حرارتي انجام مي

ميزان فعاليت و  در ابتدا .)24(شود نموداري محاسبه مي
و پارامترهايي چون دماي  شد تخمين زده كه مقاومت لباس

رطوبت نسبي  هوا، ميانگين دماي تابشي، سرعت نسبي هوا و
را در داخل معادله  شود ميگيري  اندازهبه وسيله دستگاه  كه

اين  .شود محاسبه مي PMVمربوطه گذاشته و شاخص 
، جدول و دستگاه قرائت توان از طريق فرمول شاخص را مي
كه در اينجا ما ازطريق فرمول كه به  گيري كرد مستقيم اندازه

طراحي شده است را به  Excel افزار وسيله كامپيوتر در نرم
آساني محاسبه نموديم و با محاسبه اين شاخص درصد 

نيز توسط همان  PPDبيني شده نارضايتي يعني شاخص  پيش
  .)25( افزار محاسبه شد نرم

هاي فيزيكي در پنج نقطه هر اتاق و در هر نقطه  گيري اندازه
اي انجام شد كه مقدار  دقيقه 30ره زماني در يك دو سه بار

گيري شده مورد استفاده قرارگرفت و  متوسط هر متغير اندازه
هايي براي ارزيابي  همزمان پرسشنامه در اين هنگام به طور

شرايط راحتي حرارتي ذهني نيز به كاركنان جهت پاسخ دادن 
  . دشان را از محيط بيان كنن به آنها داده شد تا احساس حرارتي
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 SPSSافزار آماري  هاي گردآوري شده با استفاده از نرم داده
جهت محاسبه و  .گرفتندمورد تجزيه و تحليل قرار  20نسخه 

هاي مورد مطالعه از آمار توصيفي و  تعيين وضعيت شاخص
تي تك  هاي از آزمون  جداول و نمودارها و جهت تحليل داده

     .اي استفاده شد نمونه

  ها يافته
 : هاي دموگرافيك گين شاخصميان. 1

نفر از  161به طور كلي بر اساس بررسي انجام شده روي 
بخش كاري در  9كاركنان شركت كننده در تحقيق براي 

كننده  زيرزمين بيمارستان، مشخصات دموگرافيك افراد شركت
نشان داده  1دست آمد در جدول ه كه به وسيله پرسشنامه ب

   .شده است
شود بيشترين ميانگين  مشاهده مي طور كه در جدول همان

باشد،  مي CSRسني در كاركنان واحد استريليزاسيون يا 
بيشترين وزن و قد به ترتيب كاركنان واحد آشپزخانه و انبار 

در كاركنان آشپزخانه  BMIباشد در حالي كه بيشترين  مي
  .باشد مي
 وضعيت حرارتي بيمارستان. 2

  :گيري فيزيكي حرارتي هانداز -2-1
هار پارامتر حرارتي يعني دماي هوا، رطوبت نسبي، سرعت چ

بخش زيرزمين  9جريان هوا و ميانگين دماي تشعشعي در 
. گيري قرار گرفت مورد اندازه WBGTبوسيله دستگاه 

نشان داده شده است آشپزخانه با  2طور كه در جدول  همان
هاي روشن و شرايط خاص آن بالاترين  توجه به وجود اجاق

شويي  لندري با توجه به وجود چندين لباس. دارد دما را
هاي  هاي آموزشي و گروه بالاترين دماي تر را دارد و كلاس

آموزشي نيز به دليل داشتن تهويه طبيعي بالاترين سرعت 
 CSRنهايت آشبزخانه، لندري و  را دارد و در جريان هوا

  . باشد بالاترين دماي تشعشعي را دارا مي
  

  گيري شده بر حسب بخش رهاي حرارتي اندازهپارامت 2: جدول

سرعت جريان  رطوبت نسبي
 هوا

 نام بخش دماي تر دماي خشك دماي تشعشعي

 داروخانه 17 28 28 1/0 6/35
 انبار 16 27 27 1/0 33
واحد هاي  واحد بهداشت 16 28 27 1/0 31

 واحد تغذيه 16 27 28 1/0 4/34 اداري
يابيدفتر ارزش 16 27 27 1/0 2/36  
 روابط عمومي 15 25 26 1/0 8/36
 دفتر گروه هاي آموزشي 14 24 26 1 5/45

 كلاس هاي آموزشي 21 26 27 1 66
 آشپزخانه 22 32 33 2/0 4/46
رخشويخانه 24 30 35 2/0 7/62
 دي كلينيك 16 27 27 3/0 4/34
 استريايزاسيون 18 30 35 2/0 5/36

  
  :ارزيابي حرارتي ذهني -2-2

شود بيشترين درصد از  برداشت مي 3طور كه از جدول  همان
اين بدين . اند دماي محل كارشان گرم اظهار كرده%) 32( افراد

 52نفر از كاركنان بيمارستان  160معناست كه از تعداد 

 117به طوركلي  نفرشان محيط كارشان گرم ارزيابي كردند و
غ تشخيص نفر از آنها محيط كارشان را از كمي گرم تا دا

دادن كه اين نشان از نارضايتي بسيار بالاي از احساس 
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حرارتي محيط كارشان در بين كاركنان بيمارستان نشان 
  .دهد مي
 :درصد پيش بيني شده نارضايتي. 3

درصد افراد ناراضي، افرادي كه احسـاس آنهـا    PPDشاخص 
يـا سـرد    و )-2( ، خنـك +)2(، گرم +)3(به لحاظ حرارتي داغ 

كـه   طور كند همان بيني مي را به صورت كمي پيش است) -3(
گرمـاي   از كاركنان از ٪58نشان داده شده حدود  3در جدول 

محيط كارشان احساس نارضايتي داشـتند يعنـي آنهـا محـيط     
 همچنـين بـر  . گزارش كردند+) 2(يا گرم +) 3( كارشان را داغ
 WBGTهاي فيزيكي كه توسط دسـتگاه   گيري اساس اندازه

بينـي   ميانگين راي پيش بيني شـده و درصـد پـيش    انجام شد
شده نارضايتي نيز بر اساس پارامترهـاي انـدازه گيـري شـده     

نشـان   4دست آمد كـه در جـدول   ه افزار ب فيزيكي توسط نرم
  .داده شده است

بينـي شـده    يـا ميـانگين راي پـيش    PMVشاخص  4جدول 
نارضايتي را بر اساس انـدازه گيـري فيزيكـي و ذهنـي را بـه      

دهـد كـه بـه جـز      هاي مورد بررسي نشان مـي  فكيك بخشت
هــا  قســمت داروخانــه و بخــش استريليزاســيون ديگــر بخــش

نظرشــان در مــورد شــرايط دمــايي محــيط كارشــان كمتــر از 
  . گيري شده است مقاديري است كه با دستگاه اندازه

  ارزيابي حرارتي ذهني افراد تحت  بررسي: 3 جدول
  مقياس حرارتي

  
 فراواني 

  
  مقياس كمي  صددر

  
 3  0/25 40 داغ

 2 5/32 52  گرم 

 1  6/15 25  كمي گرم

  0  9/16 27  طبيعي

  - 1 0/5 8  كمي خنك 

- 2 1/3  5 خنك   

  - 3 9/1 3  سرد 
  0/100 160 كل

  

  هاي مختلف بيمارستان و ميانگين راي پيش بيني شده ذهني در بخش PMV  ،PPDمقادير شاخص  :4جدول 
پيش بيني شده  ميانگين راي 

 (ذهني)
 درصد پيش بيني شده نارضايتي

(PPD) 

ميانگين راي پيش بيني شده 
(PMV)  

 نام بخش

82/1  46 4/1 داروخانه
5/0- 35  2/1  انبار

1 35  2/1  واحدهاي اداري واحد بهداشت
86/0  26  1  واحد تغذيه
86/0  26 1  دفتر ارزشيابي
86/0  22 9/0  روابط عمومي

5/0- 15 7/0 هاي آموزشي دفتر گروه  
37/0 18 7/0 هاي آموزشي كلاس  
3/2 93  5/2  آشپزخانه
5/1 93  5/2  رخشويخانه
6/0 30 1/1  دي كلينيك
6/2 85  2/2  استريايزاسيون

39/1 7/62  1,8  كل

 :گيري شده با استاندارد اشري مقايسه مقادير اندازه .4
هاي  در قسمتهاي فيزيكي انجام شده  گيري اساس اندازه بر

هاي  مختلف بيمارستان، ميزان رطوبت نسبي در قسمت
است كه در محدوده  ٪ 60تا  30مختلف در رنج بين 
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هاي آموزشي كه  جز در لندري و كلاسه باشد ب استاندارد مي
در واحد لندري به دليل نوع كاري كه . باشد مي ٪60بالاتر از 
ط كار قابل دهند و وجود بخارات زياد آب در محي انجام مي

پيش بيني بود كه بايستي با تهويه مناسب به حد استاندارد 
هاي آموزشي به دلايل نامعلومي رطوبت  ولي كلاس. برسد

بالا بود كه يكي از آنها ممكن است به دليل مجاورت با 
  .فضاي سبز محوطه بيرون بيمارستان باشد

طبق مقادير توصيه شده  محدوده دماي آسايش حرارتي كه بر
باشد ولي در  درجه سيلسيوس مي 26تا  24ستاندارد در رنج ا

هاي انجام شده به جز دفتر  گيري اينجا بر اساس اندازه
هاي آموزشي در  هاي آموزشي، روابط عمومي و كلاس گروه

واحدهاي ديگر دماي بالاتري را نشان دادند كه خارج از 
  .محدوده استاندارد دماي آسايش حرارتي اشري بود

بيني  بر طبق اين استاندارد كه درصد نارضايتي پيش همچنين
باشد ولي در هيچ كدام از اين  ٪ 10شده بايستي كمتر از 

اساس ارزيابي  واحدها در اين محدوده قرار نگرفت اما بر
ذهني كاركنان از شرايط آسايش حرارتي محيط كارشان از 

نفر اين شرايط دمايي را طبيعي  27نفر فقط  161مجموع 
  .س كردنداحسا

  

  بحث
شرايط جوي محيط كار بخصوص از ديدگاه آسـايش حرارتـي   

هـا و   هـا، سـازمان   هاي اكثر مديران بيمارستان يكي از دغدغه
كـه عوامـل بسـيار     باشد چـرا  نهادهاي دولتي و غير دولتي مي

زيادي از جمله نوع اقليم، نوع كار، شرايط فرهنگي حـاكم بـر   
غيره روي آسايش حرارتـي  عوامل فردي، نوع تهويه و  ،جامعه

 هـا از  در ايـن ميـان بيمارسـتان   . )26, 7(گـذارد  افراد تاثير مي
اهميت بيشتري برخوردارند زيرا عـلاوه بـر كاركنـان بايسـتي     

علاوه بـر  . )7( رضايت بيماران و همراهانشان را نيز جلب كرد
ط كـاري موجـود در تنـوع بيمـاران و رشـد      اين به علت شراي

 ها بايستي شرايط دمايي خاصـي را رعايـت كـرد    ميكروارگانيم
بررسي شرايط آسايش حرارتي كاركنان در نقاط مختلف  .)27(

توانـد نتـايج مطلـوبي در پيشـبرد      دنيا و حتي يك كشـور مـي  
در ايـن مطالعـه آسـايش حرارتـي     . نده داشـته باشـد  اهداف آي

هاي شهر اصفهان را مورد بررسـي   كاركنان يكي از بيمارستان
داد به نتايج قابل توجهي دست يافت از جملـه مهمتـرين    قرار

دهنـد و نـوع    توان نوع كاري كه انجام مـي  اين دستاوردها مي
 ،يردگ هاي مختلف مورد استفاده قرار مي اي كه در بخش تهويه

  .اشاره كرد
شــود از نتــايج  نشــان داده مــي 4طــور كــه در جــدول  همــان
بخش كاري در طبقه زيـرزمين   9هاي فيزيكي در  گيري اندازه

افـراد از شـرايط    ٪7/62دهد كـه حـدود    بيمارستان نشان مي
٪ 50آسايش حرارتي محيط كارشان ناراضي هستند كه حدود 

در ميان ايـن  . باشد مي 55 المللي اشري بيشتر از استاندارد بين
فقـط در  ) PPD(بينـي شـده نارضـايتي     ها درصد پيش بخش
هاي آموزشي به ترتيب  هاي آموزشي و كلاس هاي گروه بخش
باشـد در   بود كه نزديك به استاندارد اشري مي ٪18و 15برابر 

يكـي از   .ها اخـتلاف زيـادي بـا اسـتاندارد داشـت      بقيه بخش
 زديك بودن به استاندارد درتوان براي ن مهمترين عللي كه مي

خاطر داشتن تهويه طبيعي فقط ه اين دو بخش برداشت كرد ب
در همين دو بخش در كل واحدهاي زير زمين دانست چرا كه 

هـاي ديگـر بـه دليـل طراحـي غلـط        در هيچ يـك از بخـش  
كننـد بـه طـوري كـه      ساختمان از تهويه طبيعي استفاده نمـي 

اين دو بخش كه برابـر بـا   جز در ه پارامتر سرعت جريان هوا ب
متر بر  2/0ها كمتر از  باشد در ديگر بخش يك متر بر ثانيه مي

باشد كه اين اهميت داشـتن تهويـه طبيعـي در يـك      ثانيه مي
  .دهد ساختمان را نشان مي

هــاي آشــپزخانه، لنــدري و استريليزاســيون درصــد  در بخــش
ود كه ب 85، 93، 93بيني شده به ترتيب برابر با  نارضايتي پيش

تواند به دليل شرايط كاري موجـود   بسيار بالا است كه اين مي
دهند باشد با توجه به وجود اين  و نوع كاري كه افراد انجام مي

ها نيز  ها در زيرزمين شرايط حرارتي را براي ديگر بخش بخش
دهد كه سازماندهي نادرسـت   اين نشان مي. سخت كرده است

در زمينه تهويه طبيعـي  ها و طراحي غلط يك ساختمان  بخش
سـزايي در نارضـايتي حرارتـي كاركنـان آن     ه تواند نقش ب مي

مجموعه داشته باشد و با عث كاهش كارايي افراد و در نهايت 
تـوان بـه    در مجموع مـي  .)10( وري سازمان شود كاهش بهره
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تـوان   اين نتيجه را گرفت كه با وجود تمامي اين مشكلات مي
با طراحي صحيح ساختمان در جهت استفاده بهينـه از هـواي   
خارج براي تهويه طبيعي محـل كـار بـه سـطحي مطلـوب از      

 .آسايش حرارتي كاركنان دست يافت
  

  گيري نتيجه
اين مطالعه به منظور بررسي وضعيت آسايش حرارتي كاركنان 

نتايج انـدازه گيـري شـرايط جـوي      .بيمارستان صورت گرفت
نشان داد كه بجز بخش هايي كه داراي تهويه طبيعي مطلوبي 
مي باشند مانـد بخـش گروههـاي آموزشـي و كـلاس هـاي       

ــر  ــامطلوب ق ــه قســمتهادر شــرايط حرارتــي ن ار آموزشــي بقي
بود كـه ايـن نشـان    8/1در كل برابر با  PMVشاخص .دارند

مي دهد دماي محيط كار از لحـاظ آسـايش حرارتـي در حـد     
مطلوبي قرار نداشت با توجه به اين كه ارزيابي ذهني افراد هم 

نشـان داد مـي تـوان     39/1كلي را برابـر بـا    PMVشاخص 
گاه نتيجه گرفت كه افراد دماي محيط كارشان را كمتر از دست

بيان نمودند كه اين مي تواند به دليل تطابق افـراد بـا محـيط    

خيلـي بـالاتر    55كارشان باشدو در مقايسه با استاندارد اشري 
  .مي باشد

از بررسي نتايج اين مطالعه نتيجه مي گيريم كه بهبود شـرايط  
آسايش حرارتي كاركنان مختلف بيمارستانها نياز به بررسـي و  

تا از جنبه هاي متفاوتي بتـوان محـدود    تحقيقات فراواني دارد
آسايش حرارتي را مطابق با استاندارد هاي بين المللي در نظـر  

هم چنين ديگر مطالعـات نشـان داده انـد كـه تهويـه      . گرفت
از  )28( طبيعي نقش بسزايي در آسايش حرارتي كاركنـان دارد 

ه گرفته شد كه بـا انجـام طراحـي صـحيح و     اين مطالعه نتيج
استفاده از هواي بيرون براي تهويه طبيعي و برقـراري تبـادل   
هوادر محل كار مي توان به محدوده آسايش حرارتي مطابق با 

   .المللي دست يافت استانداردهاي بين
  

  تشكر و قدرداني
نويسندگان مقاله از كليه پرسنل مركز آموزشي درماني الزهـرا   

اي دانشكده بهداشت بـه   هان و اعضا گروه بهداشت حرفهاصف
 . كنند دليل حمايت و همكاري لازم تقدير و تشكر مي
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Abstract 
Background: Today discussion thermal comfort due to technology advances and equipment application in 
the workplace For government and non-governmental organizations managers in the Industrial and non-
industrial environments, especially hospitals staff  due to the diversity of people employed and the type of 
work they are doing of particular importance. This study was conducted to evaluate the thermal comfort 
alzahra hospital staff in Isfahan. 
Methods: This cross-sectional study, as the studied population was all employees who worked in the 
basement floor of the hospital. Sampling method was through census and 161 Sample volumes. Data were 
collected both Through the subjective evaluation by a questionnaire and Through physical measurement by 
WBGT apparatus the Four parameters, namely air temperature, relative humidity, air velocity and mean 
radiation temperature. PMV index according to the measured parameters were calculated by the software 
and simultaneously by questionnaire was evaluated also. Finally, data were analyzed using SPSS20 
statistical software.    
Findings: Statistical analysis of data collected in the different parts included kitchen, Laundry and 
Sterilization PMV value was equal to 2.5, 2.5, 2.2 and PPD index was equal to 93.93 and 85 respectively 
which showed a higher temperature than other parts. In general, except Department office and Educational 
classes, other parts were located outside the thermal comfort zone ASHRAE Standard 55-2010. 
Conclusion: Since all departments and units who showed a higher thermal comfort indices not was natural 
ventilation also. This conclusion was that with correct design and the use of outside air for natural 
ventilation and air exchange in the workplace can be achieved to a Range of thermal comfort according to 
international standards. 
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