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  چكيده 
. هاي آموزشي ضمن خدمت، كاركنان سازمان را در حل مشكلات، اخذ تصميمات و تجزيه و تحليل شغلي تواناتر ساخته است دوره :مقدمه
نيازسنجي آموزشي كاركنان دانشكده  تعيين هدف با لذا مطالعه حاضر. شود اساس نيازسنجي آموزشي انجام ربايد ب كاركنان آموزشي هاي برنامه

  .شد انجام 1391در سال خدمت  ضمن آموزش هاي علوم پزشكي دزفول در دوره
 صورت به گيري نمونه. انجام شد نفر از كاركنان دانشكده علوم پزشكي دزفول 1800مطالعه حاضر به صورت توصيفي، تحليلي بر روي  :ها روش
 الات تخصصي درؤس و شناختي بر اطلاعات جمعيت مشتمل ها پرسشنامه محقق ساخته آوري داده ابزار گرد. بود هدف بر مبتني و تصادفي غير

اطلاعات به . استفاده شد مجدد آزمون و محتوي اعتبار از ترتيبه پايايي پرسشنامه ب و جهت تعيين اعتبار. مهارتي و مشكلات اجرايي بود هاي حيطه
 .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 15 نسخه SPSSافزار  وسيله نرم

 و كمترين )18/4±01/1(هاي فني و عملياتي  مهارت مربوط به ،هاي آموزشي بين كليه حيطه در آموزشي نياز نشان داد كه بالاترين ها يافته: ها يافته
 به رسته بهداشتي درماني، در فني، هاي مهارت حيطه آموزشي در نياز بيشترين. بود) 87/3±89/0( نظري و ادراكيهاي  مربوط به مهارت آن

  .اختصاص داشت رسته بهداشتي درمانيبه  هاي ارتباطي ، مهارت هاي نظري، به رسته اداري مالي و در مهارت
 هاي برنامه تنظيم در است لازم شود و نيازهاي كاركنان محسوب مي ترين مهم كاركنان،وزانه نيازهاي ر هاي فني و عملياتي و مهارت :گيري نتيجه
  .داده شود قرار نظر مد ساليانه
  هاي آموزشي خدمت، مهارت ضمن نيازسنجي آموزشي، آموزش :هاي كليدي واژه

  

. هاي آموزش ضمن خدمت دوره نهينيازسنجي آموزشي كاركنان تحت پوشش دانشكده علوم پزشكي دزفول در زم :ارجاع
  .2018-2011: نامه آموزش بهداشت ويژه؛ 1392مجله تحقيقات نظام سلامت 

  

  12/07/1392 :تاريخ پذيرش  03/03/1392 :تاريخ دريافت
  

تهران، كارمند دانشگاه علوم  ،يبهشت ديشه يدانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشك ،يبهداشت و ارتقاء سلامت، گروه بهداشت عموم آموزش يتخصص يدكتر يدانشجو. 1
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  1392 موزش بهداشتآويژه نامه  مجله تحقيقات نظام سلامت  2012

  زمينه خدمت آموزش هاي  كاركنان در دورهنيازسنجي 

  مقدمه
نيازمند  خود شده مشخص اهداف به رسيدن براي سازماني هر
داشته  اختيار در كارآمد و لايق نيروهاي از كادري كه است آن

 بر علاوه آيند، مي در سازمان خدمت به كه افرادي. باشد
 هاي مهارت و دانش تا دارند نياز خود قبلي داشتن معلومات

 را شود مي محول آنها به كه وظايفي درست براي انجام لازم
 حدود تا بقاي سازمان و حيات كه جا آن از). 1( دست آورند به

 ماهر افراد بستگي دارد، آن كنانكار مهارت و دانش به زيادي
 وري و بهره مديآكار در مؤثرتري ديده نقش آموزش و

 و وظايف اصلي از يكي بنابراين). 2( داشت خواهند سازمان
 نخستين گام و است كاركنان آموزش سازمان، هر در حياتي
 كه بايد است آموزشي نيازهاي تعيين كاركنان آموزش براي
آموزش كاركنان ). 1( شود نجاندهگ آموزشي هاي برنامه در

 فرايندي است كه براي تغيير رفتار كاركنان در زمان انجام كار
تغيير . شود از طريق به كارگيري اصول يادگيري انجام ميو 

ها و  ها، نگرش ها، فعاليت رفتار معمولا در زمينه دانش، مهارت
 از اين رو از نيازسنجي آموزشي). 3( شود ها متمركز مي ارزش

ريزي آموزشي كاركنان و  به عنوان مهمترين برنامه
. شود ترين فرايند در يك نظام آموزشي ياد مي اساسي

 اطلاعات است تحليل و آوري جمع فرايند واقع در نيازسنجي
 جوامع و ها سازمان ها، گروه افراد، نيازهاي آن اساس بر كه

 ييرتغ و تحول ايجاد براي اغلب. گيرد مي قرار شناسايي مورد
 و به طراحي درسي، آموزشي و برنامه موجود هر وضعيت در

 فرايند در آغازين گام رو، اين از. شود مي گذاشته اجرا
  ). 4( است مطلوب نقاط يا ها هدف شناسايي ، ريزي برنامه

مهمترين  كاركنان كه و انديشمندان بر اين باورند محققان
 ،انساني هكه سرماي معتقدند و هستند رقابتي سازمان مزيت
 سازمان را برآورده يك استراتژيك هاي نيازمندي همه
 تحول لحظه به لحظه امروزه در و كاركنان) 5( دنساز مي

 اي سهم عمده بهينه خدمات هيو ارا واستخدامي اداري سيستم
 پيش آموزشي نيازهاي شناخت و بررسي). 6( باشند دارا مي را

 عامل نخستين قعوا در و بوده موفق سيستم آموزشي يك نياز
 بهسازي و آموزشي هاي برنامه تضمين اثربخشي و ايجاد

 شود انجام درستي به اگر كه است و متخصص ماهر نيروهاي
 جامعه اي حرفه نيازهاي با آن و كارايي تطابق احتمال

  ). 7( د يافتنخواه افزايش بهداشتي
 آموزشي جهانبخش و ستايش در پژوهشي با عنوان نيازسنجي

هاي  بيمارستان در پزشكي مدارك هاي بخش كاركنان
 نياز اصفهان به اين نتيجه رسيدند كه بالاترين شهر آموزشي
 به پذيرش واحد انساني مختص هاي حيطه مهارت در آموزشي
حيطه  اين در آموزشي نياز كمترين و اول اولويت عنوان

). 8( است آخر اولويت عنوان به بايگاني واحد مختص
عنوان نيازسنجي  با تحقيقي در همكاران هم و الرعايا امين

 بالاترين آموزشي، كارشناسان بين آموزشي در كارشناسان
 شغلشان به مربوط عملياتي و فني نيازهاي اولويت آموزشي،

  ). 9( است بوده
 عنوان يك به تواند مي نيازسنجي از حاصل اطلاعات بنابراين

 زشي جهتآمو هاي برنامه و توسعه تدوين براي اساسي گام
 مورد استفاده كاركنان مهارت و دانش كردن روز به و تقويت
 اهداف، مشخص تعيين فرايند نيازسنجي )10( گيرد قرار

 براي ها تعيين اولويت و نيازها گيري اندازه موجود، وضع كردن
 بندي اولويت مسأله مهم نيازسنجي از تعريف اين .است عمل
 دهد ورد توجه قرار ميم را آنها اهميت درجه حسب بر نيازها

)10.(  
و  شناخت كه است شده پذيرفته اصل يك اين حال هر در

آموزشي  سازمان يك نياز پيش آموزشي، نيازهاي بررسي
 اساس بايد بر كاركنان آموزشي هاي است و برنامه موفق

 با مطالعه حاضر اساس بر اين. شود انجام آموزشي نيازسنجي
كنان تحت پوشش نيازسنجي آموزشي كار تعيين هدف

 آموزش هاي دانشكده علوم پزشكي دزفول در زمينه دوره
  .شد خدمت شهر دزفول انجام ضمن

  

  ها روش
نفر  1800مطالعه حاضر به صورت توصيفي، تحليلي بر روي 

روش . از پرسنل دانشكده علوم پزشكي دزفول انجام شد
بود و  هدف بر مبتني و تصادفي غير صورت به گيري نمونه
اركنان شاغل در دانشكده علوم پزشكي دزفول، جامعه كليه ك
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  مظاهري و همكاران مريم             

مطالعه  ها در اين  آوري داده ابزار گرد. پژوهش تحقيق بودند
بر اطلاعات  مشتمل نامه محقق ساخته پرسش
 سه حيطه درالات تخصصي كاركنان ؤشناختي، س جمعيت
نظري و  و ادراكي هاي مهارت عملياتي، و فني هاي مهارت
و انساني و همچنين مشكلات اجرايي  ارتباطي هاي مهارت

  . بودند وظايف كاركنان
و  تجزيه تكنيك از حاضر مطالعه در كه است ذكر به لازم

 در مهم و هاي متداول روش از يكي عنوان شغل به تحليل
 طريق از ابتدا لذا. شده است استفاده آموزشي نيازهاي تعيين

مختلف هاي  بخش مسؤولان و با كاركنان مصاحبه مشاهده،
 در موجود شرح وظايف مطالعه و دانشكده علوم پزشكي

 فهرست شد مرتبط، وظايف كاركنان علمي منابع و كارگزيني
 هاي با مهارت كاركنان توانمندي بين فاصله آن واسطهه ب تا

 تعيين نيازهاي آموزشي عنوان به وظايف انجام براي لازم
سه حيطه  ماهيتشان در مبناي بر شده استخراج وظايف .گردد

نظري و  و ادراكي هاي عملياتي، مهارت و فني هاي مهارت
از طرفي در اين  .شدند تنظيم و انساني ارتباطي هاي مهارت

كننده  بندي كاركنان، افراد شركت پژوهش به منظور طبقه
شان  هاي مختلف استخدامي مطابق با شرح وظايفشان در رسته

اشتي و درماني، شامل سه رسته بهد علوم پزشكيدر دانشكده 
با يكديگر مقايسه  رسته آموزشي فرهنگي و رسته اداري مالي

 هاي مهارت بخش سه در اي نامه اساس پرسش اين بر وشدند 
 هاي دانشكده علوم پزشكي رسته از يك هر مذكور براي

  . شد طراحي
 از اي گزينه پنج صورت به مقياس ليكرت اساس بر سؤالات
بررسي ميانگين نمره نياز آموزشي  زياد براي خيلي تا كم خيلي
 ايي براي بررسي درجه الويت اعداد رتبه از استفاده و با

قالب  را در كاركنان نظرات تا گرديد ها تنظيم فعاليت )اهميت(
 از يك هر به نسبت )اهميت( درجه الويت و نياز آموزشي

 از ها نيز فعاليت )اهميت( كند؛ درجه اولويت ها بررسي مهارت
شدند و  دهي نمره پنج تا يك و نياز آموزشي از يك تا صفر
 ميانگين هر حيطه و نمره) اهميت( اولويت ترتيب بدين

 ميانگين ها، ميانگين ارزش سازي همسان براي. شد محاسبه

 .گرديد تقيسم حيطه همان سؤالات تعداد بر هر حيطه كل
 اعتبار از ترتيب نامه به پايايي پرسش و جهت تعيين اعتبار

ضريب آلفاي كرونباخ . استفاده شد مجدد آزمون و ويمحت
افزار  سپس اطلاعات به وسيله نرم. دست آمده ب ٪/08

SPSS  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 16ويرايش. 
  

  

  ها يافته
 ٪4/59داد كه در اين مطالعه  نشان پژوهش نتايج

. بودند مرد آنها ٪ 6/40همچنين  زن و كنندگان شركت
 39-30كنندگان  شركت) ٪ 41/8( سني بيشترين ميانگين

زير آن،  و فوق ديپلم كاركنان داراي مدرك ٪9/59. سال بود
داراي مدرك فوق  6/4داراي مدرك ليسانس و  5/35٪

    .ليسانس و بالاتر بودند
 نياز دست آمده از اين مطالعه نشان داد كه بالاترينه نتايج ب
 به حيطههاي آموزشي مربوط  بين كليه حيطه در آموزشي
معيار  انحراف و 18/4ميانگين  هاي فني و عملياتي با مهارت

هاي آموزشي  بين كليه حيطه در آموزشي نياز و كمترين 01/1
 78/3ميانگين  با هاي نظري و ادراكي مهارت مربوط به حيطه

هاي ارتباطي و انساني با  مهارت. بود 89/0معيار  انحراف و
دومين نياز آموزشي  79/0و انحراف معيار  04/4ميانگين 

هاي  معيار كليه حيطه انحراف ميانگين و. كاركنان بودند
 1آنها در جدول ) اهميت(اولويت  نيازهاي آموزشي و درجه

  .اند نشان داده شده
آموزشي  نياز بيشترين فني و عملياتي، هاي مهارت حيطه در

و  51/4ميانگين  كاركنان رسته بهداشتي درماني با مربوط به
از كاركنان رسته بهداشتي درماني،  بعد. بود 2/1اف معيار انحر

كاركنان  در اين حيطه مربوط به آموزشي نيازهاي به ترتيب
اول  اولويت سه. هاي آموزشي فرهنگي و اداري مالي بود رسته

 و استفاده نيازهاي آموزشي اين حيطه به ترتيب شامل توانايي
ريزي عملياتي  برنامه با اي، آشنايي رايانه نرم افزارهاي كاربرد

 هاي كاربردي آشنايي با تجهيزات مدرن پزشكي بودند دوره و
  ).  2جدول (
نيازهاي  بيشترين ادراكي، هاي نظري و مهارت با رابطه در

هاي اداري  شامل كاركنان رسته آموزشي كاركنان به ترتيب



 

 سكينتبكمينست
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  زمينه خدمت آموزش هاي  كاركنان در دورهنيازسنجي 

، بهداشتي  07/1و انحراف معيار  11/4مالي با ميانگين 
و آموزشي  95/0و انحراف معيار  81/3يانگين درماني با م

 سه .بودند 46/0و انحراف معيار  4/3فرهنگي با ميانگين 
اول نيازهاي آموزشي اين حيطه به ترتيب شامل  اولويت

چگونگي دستيابي به مطالب، نوآوري در مديريت و توانايي 
  ).2جدول ( ل اداري بودنديحل مسا
 نياز بيشترين انساني، هاي ارتباطي و مهارت با در رابطه

هاي بهداشتي درماني با  كاركنان رسته آموزشي مربوط به
ه بود و پس از آن ب 25/1و انحراف معيار  42/4ميانگين 

 سه .هاي آموزشي فرهنگي و اداري مالي بودند ترتيب رسته
اول نيازهاي آموزشي اين حيطه نيز به ترتيب شامل  اولويت

باط با مديران و مراجعين و تقويت روابط شغلي، مهارت ارت

 ميانگين و. رفتار تعيين گرديدند هاي صحيح اصلاح روش
هاي  هاي رسته معيار نيازهاي آموزشي كليه حيطه انحراف

نشان داده  2آنها در جدول ) اهميت(اولويت  كاركنان و درجه
  .شدند

هاي پژوهش نشان دادند كه افراد شركت كننده  همچنين يافته
ت اجرايي وظايف شغلي را به ترتيب شرايط در مطالعه مشكلا

، )٪4/17(، انگيزه ناكافي )٪8/71(  و امكانات نامناسب شغلي
. دانستند) ٪9/1(و نداشتن توانايي لازم ) ٪8/8(آگاهي ناكافي

البته بين رشته تحصيلي و شغل فرد با ميزان مشكلات 
  . داري وجود نداشت اجرايي وظايف شغلي رابطه معني

  

  كاركنان دانشكده علوم پزشكي نيازهاي آموزشي حيطه هاي حسب بر نمرات و درجه اولويت معيار انحراف ،ميانگين :1جدول 
 نياز( نمره ميانگين حيطه هاي نيازها

  )آموزشي
  معيار انحراف
  

اولويت  درجه
  )اهميت(

  81/3  01/1 18/4 مهارتهاي فني و عملياتي
  39/3  89/0  78/3  مهارتهاي نظري و ادراكي
  7/3  79/0 04/4 مهارتهاي ارتباطي و انساني

  
  رسته هاي تفكيك به كاركنان آموزشي نيازهاي اولويت و ، انحراف معيارنمره ميانگين:  2جدول 

  كاركنان دانشكده علوم پزشكي 
  

 نياز( نمره ميانگين نوع رسته نوع مهارت
  )آموزشي

  معيار انحراف
  

 درجه
  )اهميت(اولويت

 23/4  2/1  51/4  بهداشتي درماني  ياتيمهارتهاي فني و عمل
  92/3  89/0  25/4  آموزشي فرهنگي
  7/3  62/0 78/3 اداري مالي

  68/3  95/0  81/3  بهداشتي درماني  مهارتهاي نظري و ادراكي
  2/4  67/0 4/3 آموزشي فرهنگي
  97/3  07/1  11/4  اداري مالي

  01/4  25/1  42/4  يبهداشتي درمان  مهارتهاي ارتباطي و انساني

  84/3  1/1  07/4  آموزشي فرهنگي
  73/3  73/0  63/3  اداري مالي
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  بحث
 حيطه سه ردكاركنان  آموزشي نيازهاي مطالعه اين در

هاي نظري و ادراكي و  هاي فني و عملياتي، مهارت مهارت
 داد نشان نتايج .شد هاي ارتباطي و انساني نيازسنجي مهارت

آموزشي مربوط به  نياز نبيشتري ها، به ميانگين توجه با كه
 از پس فني و عملياتي در رابطه با شغل و هاي مهارت حيطه
و  هاي ارتباطي و انساني حيطه مهارت در ترتيبه آن ب

هاي  يافته با نتايج اين. است هاي نظري و ادراكي بوده مهارت
آموزش  كارشناسان آموزشي نيازهاي بررسي از حاصل
 همكاران و الرعايا ط امينتوس پزشكي اصفهان علوم دانشگاه
 ). 12( بوده است همسو

اما در بررسي انجام شده توسط كريمي و همكاران با عنوان 
 مديريت آموختگان دانش اي حرفه مداوم آموزش سنجي نياز

 حيطه در آموزشي نياز درماني، بيشترين بهداشتي خدمات
 از پس شغلشان بود و به فني و عملياتي مربوط هاي مهارت

هاي نظري و ادراكي و سپس  حيطه مهارت ربوط بهم آن
رسد با  نظر ميه ب). 13(است بوده مهارتهاي ارتباطي و انساني

توجه به اين نتايج، احساس نياز به داشتن توانايي و قدرت 
تشخيص در زمينه ايجاد همكاري، تفاهم و انجام كار به 
وسيله ديگران، فعاليت مناسب به عنوان عضو گروه، درك 

هاي افراد و تاثيرگذاري بر رفتار آنان در اين مطالعه  گيزهان
 علت نسبت به ساير مطالعات بيشتر بوده است و شايد بتوانيم

 شده در انجام مطالعه با حاضر مطالعه بودن همسو
هاي  حيطه نزديكي و تشابه را پزشكي هاي علوم دانشگاه
  . دانست مطالعه دو اين شاغلان كاري

آموزشي  نياز بيشترين فني و عملياتي، هاي مهارت حيطه در
كاركنان رسته بهداشتي درماني و سپس  به ترتيب مربوط به

 در. هاي آموزشي فرهنگي و اداري مالي بودند رسته مربوط به
دانايي  زمينه در آموزش به نياز كه نمود توان تصور مي حقيقت

در  و توانايي در انجام دادن وظايف خاص كه لازمه آن توانايي
كاربرد فنون و ابزار ويژه و شايستگي عملي در رفتار و فعاليت، 
در بين كاركنان رسته بهداشتي درماني بيشتر است كه علت 

ساير  تواند اين باشد كه كاركنان اين رسته بيشتر از آن مي

هاي شغلي در ارتباط  ها هم با بيماران و هم با ديگر رسته رسته
ش در اين زمينه را بيشتر احساس باشند و لذا نياز به آموز مي

 بر جهت كاركنان، نيازها اين تأمين لزوم بنابراين. اند نموده
  .است ضروري سلامت خدمات سيستم مديران

 كاركنان آموزشي در پژوهش انجام شده با عنوان نيازسنجي
 شهر هاي آموزشي بيمارستان در پزشكي مدارك هاي بخش

 اهميت چقدر رهاصفهان، به اين نتيجه رسيدند كه 
 باشد، اهميت بالاتر كاركنان نظر از فني هاي تمهار
 آنها براي نظري و ادراكي نيز و انساني هاي ارتباطي و تمهار
 ارتباط مهارتي حيطه سه بين بنابراين .بود تر خواهد مهم

 با نتايج بررسي آنها نشان داد كه كاركنان .دارد متقابل وجود
 به نسبت فني هاي ارتبراي مه بالاتر تحصيلي مدارك
 نظري و ادراكي اهميت و انساني هاي ارتباطي و مهارت
 قرار هاي آموزشي اولويت رأس در را آن و اند  يلقا بيشتري

 بر جهت كاركنان، نيازها اين تأمين لزوم بنابراين). 8( دهند مي
  .است ضروري سلامت خدمات سيستم مديران

اين حيطه شامل  اول نيازهاي آموزشي هاي همچنين اولويت
 با اي، آشنايي رايانه نرم افزارهاي كاربرد و استفاده توانايي
هاي كاربردي آشنايي با تجهيزات  دوره ريزي عملياتي و برنامه

 پيشرفت آن رود علت مي مدرن پزشكي بودند كه احتمال
 و ها پيشرفت اين با ها همخواني آموزش عدم تكنولوژي، سريع

 در و با شتاب بزرگ تحولات به توجه با امروزه. باشد تحولات
جديد، آشنايي با تجهيزات  تكنولوژي به نياز ها، نگرش انسان

موجب گرديده  ها دانشگاه در آن از مدرن پزشكي و استفاده
 اين در را بالايي نياز آموزشي شاغل انساني نيروي تا است 
نمايند و لذا پرداختن به اين نياز ضرورت  احساس زمينه

 .   ارداساسي د
 نياز انساني، بيشترين هاي ارتباطي و مهارت با در رابطه
كاركنان رسته بهداشتي درماني،  ترتيب مربوط بهه آموزشي ب

 اينكه ريشه به عنايت با .آموزشي فرهنگي و اداري مالي بودند
 در ميتوان اجتماعي را و سازماني فردي، مشكلات از بسياري
 كلي، طوره ب يا ارتباطي سيستم نقش مؤثر، ارتباطات كمبود

 آموزش به نياز اهميت ،نمود ارتباطي جستجو تعبيرهاي سو
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از  بسياري كه طوريه ب .شود مي احساس هاي انساني مهارت
 نياز آموزشي مهمترين عنوان به را انساني روابط متخصصين

  ). 12( اند داده قرار توجه مورد
 زشيآمو اما در پژوهش انجام شده با عنوان نيازسنجي

هاي  بيمارستان در پزشكي مدارك هاي بخش كاركنان
 به نسبت انساني هاي مهارت آموزش اصفهان، شهر آموزشي

 همين در .)8( داشتند قرار تري پايين در اولويت ديگر حيطه دو
 اين به مشابهي تحقيق در همكاران و الرعايا رابطه امين

 بين در انساني هاي مهارت نياز به كه نتيجه رسيدند
 حد در اصفهان پزشكي علوم دانشگاه كارشناسان آموزشي

 رضايت ارتقاي هاي دارد و نياز به راه قرار از متوسط بالاتر
 ايجاد هاي روش و جو سازماني سازي بهينه هاي شيوه شغلي،
به نظر ). 12( نيازها قرار دارند اولويت در انگيزه و علاقه
هاي  مهارتآموزشي در حطيه  نياز رسد وجود بيشترين مي

 امري رسته بهداشتي درماني در كاركنان ارتباطي و انساني
 ها رسته به ساير اين رسته نسبت كاركنان زيرا است، بديهي

مشتريان، بيماران و همرهان آنان در  با را تعامل بيشترين
 . دارند بهداشتي درماني هاي سيستم

 اوليه نيازهاي آموزشي به ترتيب هاي اين حيطه اولويت در
شامل تقويت روابط شغلي، مهارت ارتباط با مديران و مراجعين 

رفتار تعيين گرديدند كه با توجه  هاي صحيح اصلاح و روش
به نياز آموزشي اين حيطه، هم راستا با نتايج مطالعه انجام 

 هاي راه به نياز در زمينه كارشناسان آموزشي شده بر نياز
 و سازماني جو ي،ساز هاي بهينه شيوه شغلي، رضايت ارتقاي
 دارد قرار نيازها اولويت در و انگيزه علاقه ايجاد هاي روش

)12.(  
نيازهاي  بيشترين ادراكي، هاي نظري و مهارت با رابطه در

هاي اداري  شامل كاركنان رسته آموزشي كاركنان به ترتيب
توانايي  .مالي، بهداشتي درماني و آموزشي فرهنگي بودند

زمان و تصور همه عناصر و اجزاي هاي كل سا درك پيچيدگي
دهنده كار و فعاليت سازماني به صورت يك كل واحد  تشكيل

 اين به توجه بنابراين. باشند ادراكي مي هاي نظري و از مهارت
 انساني نيروي تكامل و براي توسعه ريزي برنامه و اساسي نياز

همسو با اين مطالعه، در بررسي  .دارد مختلف ضرورت ابعاد در
 هاي بخش كاركنان آموزشي ام شده با عنوان نيازسنجيانج

اصفهان  شهر هاي آموزشي بيمارستان در پزشكي مدارك
به  ادراكي هاي مهارت توسط جهانبخش و ستايش، آموزش

هاي  بخش كاركنان براي آموزشي اولويت دومين عنوان
  .)8( شد محسوب پزشكي مدارك

ترتيب شامل  اول نيازهاي آموزشي اين حيطه به اولويت سه
چگونگي دستيابي به مطالب، نوآوري در مديريت و توانايي 

  . ل اداري بودنديحل مسا
 دادند نشان ها الرعايا و همكارانش، يافته بر طبق پژوهش امين

 هاي مهارت زمينه در كارشناسان نياز آموزشي ميزان كه
آموزشي  نياز مهمترين و بوده متوسط سطح از ادراكي بيش

 بخشي سازمان، اثر استانداردهاي به نيل هاي اهر به مربوط
 به دستيابي بخشي و درون هماهنگي و همكاري هاي روش
به  توجه با بنابراين، .است بوده تحول و تغيير پذيرش هاي راه

 و دراز مدت كوتاه ريزي برنامه است لازم تحقيق، اين نتايج
 زيرا اكتساب گيرد، صورت نيازها اين رفع زمينه در مدت

 رفتاري، علوم هاي نظريه آموزش مستلزم ادراكي هاي مهارت
 كاربرد و گيري تصميم مديريت و سازمان، هاي نظريه ويژهه ب

  .)12( آنهاست علمي
نتايج اين پژوهش نشان داد كه بيشترين مشكلات اجرايي 
وظايف شغلي مربوط به شرايط و امكانات نامناسب شغلي 

فت كه براي بهبود كارايي توان نتيجه گر است و بنابراين مي
پرسنل بايستي شرايط و امكانات مناسبي در اختيار آنها قرار 

هاي آموزشي مناسب، هم براي  داده شود، ضمن اينكه دوره
بالابردن اطلاعات و هم براي كنار آمدن با نبود امكانات 

  .بايستي برگزار گردد
هـا   اهدر دانشگ آموزشي ريزان برنامه براساس نتايج اين بررسي،

 مهمترين و اولين عنوانه نيازسنجي ب ضرورت به ها و معاونت
 .باشـند  داشـته  آموزشـي توجـه بيشـتري    ريـزي  برنامه مرحله

 نيازهاي برآورد و بررسي به بايد آموزشي ريزان برنامه همچنين
هـاي   تكنيـك  از گيري بهره با سازمان كاركنان آموزشي كليه

 هـاي  رسته ديگر پرستانسر و مديران با نظر تبادل با و علمي
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بـه   تـوان  مـي  پـژوهش  هـاي  يافتـه  بپردازند و بر اساس تابعه
هـاي   از رسـته  يـك  هـر  در هـا  مهارت آموزشي بندي اولويت

  .پرداخت دانشگاهي
    

  گيري نتيجه
 يآموزش يازهايبه طور كلي، مهمترين مؤلفه در بهبود فرآيند ن

كاركنان، آشنايي آنان با رسالت و خط مشي هاي سازمان و 
شفاف نمودن روش و اهداف ارزشيابي و ارائه بازخورد مناسب 

لذا علاوه بر تعيين و . از طرف مديران و سرپرستان است
است  لازماولويت بندي حيطه هاي كلي نيازهاي آموزشي،  

اين مباحث در سرفصل هاي آموزشي مديران و كارشناسان 
  .خدمات بهداشتي درماني گنجانده و مورد تأكيد واقع شود

 

  تشكر و قدرداني
 ها و وسيله از كليه پرسنل و مسؤولين تمامي معاونت بدين
زشكي دزفول بابت هاي تحت پوشش دانشكده علوم پ شبكه

ها و همچنين معاونت  نامه همكاري صميمانه در تكميل پرسش
اند،  محترم پشتيباني كه هزينه اجراي اين كار را تقبل نموده

  .شود تشكر و قدرداني مي
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Abstract 
Background: In-service educational courses have made the organization employees more capable of 
solving problems, making decisions and analyzing the job. Educational programs should be based on 
educational needs. So aim of present research was to determinate Educational need assessments of 
employees affiliated to Dezful University of Medical Sciences regarding in-service educational courses in 
2012.  
Methods: This descriptive-analytic study was carried out on 1800 participants affiliated to Dezful 
University of Medical Sciences. There was a Non-random and purposeful sampling.  Data collection 
instrument was consisted of demographic information, special questions about the three studied domains 
of skills and Administrative problems of the employees’ duties. Content validity and test-re-test was 
performed to assess validity and reliability of the questionnaire. The data were analyzed by SPSS15. 
Findings: The results showed that the highest educational need was technical and operational skills with 
mean score of 4.18± 1.01 and the lowest educational need was theoretical and conceptual skills with mean 
score of 3.78± 0.89. The most educational need in technical and operational skills domain was related to 
employees in categories of treatment- health, in theoretical and conceptual skills domain was related to 
employees in categories of financial- administrative and in communication and human skills domain was 
related to employees in categories of treatment-health.  
Conclusion: Technical and operational skills and daily needs of employees are the most important 
educational needs and educational planners need to consider these in their annual plan. 
Key Words: Educational need assessments, in-service educational courses, educational skills  
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