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  چكيده 
 تيعدم رعا يكنون طيدر شرا. لاق دارددر اخ شهيبوده و ر ياخلاق يها و كاركنان، متأثر از ارزش رانياز رفتارها و اقدامات مد ياريبس :مقدمه

كارآمد  رانيمد يها دغدغه نيتر از عمده يكي. به وجود آورده است يردولتيو غ يدولت يها را در بخش ياديز يها ينگران ،ياخلاق يارهايمع يبرخ
نظام سلامت . است يعوامل انسانو تعهد  تيحس مسؤول تيو تقو ياصول اخلاق تيرعا يمناسب برا يبسترها جاديا يسطوح مختلف، چگونگ رد

 ياسلام كرديدر كار با رو ياخلاق يارهاينبوده و توجه به مع يقاعده مستثن نياز ا زين شود يكشور اداره م يعلوم پزشك يها جامعه كه توسط دانشگاه
 يو كالبد شكاف ينان نظام سلامت بررسكارك نياخلاق كار در ب ياسلام يها مطالعه شاخص نيدر ا نيبنابرا. برخوردار است يا ژهيو تياز حساس
 .شده است

تعداد  ه،ياول عيساختار نظام سلامت بوده كه بر اساس توز 4نفر در  8280مورد مطالعه  تيجمع. بود يكاربرد-يفيمطالعه از نوع توص نيا: ها روش
 اتيادب يآور جمع يبرا%). 83نرخ بازگشت ( گشت داده شد مورد از آنها بر 198شد كه تعداد  عيآنها توز نينفر برآورد و پرسشنامه در ب 239نمونه 

شده بود،  ميتنظ كرتيل فيسؤال بسته كه براساس ط 20از پرسشنامه محقق ساخته متشكل از  اتيرد فرض اي دييو جهت تأ يا روش كتابخانه از
 ،يشامل فراوان يفيتوص يها ها با روش داده ليو تحل هيتجز تيادر نه. محاسبه شد% 91با استفاده از روش آلفا كرنباخ برابر با ييايپا. دياستفاده گرد

 .انجام شد 16نسخه  SPSSافزار  با استفاده ازنرم اسكور يكا ،يا دوجمله يها به كمك آزمون يو روش استنباط نيانگيم

اصفهان با استفاده از  يدانشگاه علوم پزشك كاركنان نيدر ب ياخلاق كار اسلام يها مولفه تيحاكم زانيم يمطالعه از نظر آمار نيدر ا :ها افتهي
 ينبوده، شاخص روابط سالم انسان رگذاريتاث تيو پشتكار و جد مانيا يها شاخص يها از عوامل بر مولفه كي چيه. مطلوب بود يا آزمون دوجمله

و  يعوامل جنس، سن، رسته شغل ريحت تاثت ينيشاخص رفتار مسؤولانه د تياثرگذار بوده و در نها يو رسته شغل تيبر عوامل جنس كاردر محل 
 .بوده است يتيريسابقه مد

بر  ديبا تأك رانياخلاق كار در ا ريتاث يبررس ،ياخلاق كار اسلام ژهيها به و در سازمان ياخلاق يرفتارها يبررس تيبا توجه به اهم :يريگ جهينت
 نيدر ب ياخلاق كار اسلام تيمطالعه، حاكم نيا جيبا توجه به نتا. است تيحائز اهم اريها بس و فرهنگ حاكم برسازمان ياصول اخلاق اسلام

  .است رگذاريتأث ياخلاق كار اسلام يها مولفه زانيبر م يتيريسابقه مد ،يسن، رسته شغل ت،يبوده و عوامل جنس لوبكاركنان مط
  يدانشگاه علوم پزشك ،ياخلاق، اخلاق كار اسلام: يديكل يها واژه
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  مقدمه
و كاركنان، متأثر از  رانياز رفتارها و اقدامات مد ياريبس

عدم توجه به . در اخلاق دارد شهيبوده و ر ياخلاق يها ارزش
كه از  رانيمانند ا يها، در جوامع سازمان تيرياخلاق كار در مد

با  گريد يبوده و از سو يغن ياخلاق يها ارزش يسو دارا كي
 تواند يم دارند، يفاصله قابل توجه شرفتهيپ يكشورها
  .ها به وجود آورد سازمان يبزرگ برا يمعضلات

شبكه  ازمندين ،ياخلاق كسب و كار به صورت رشته علم ديشا
 تواند يصورت بهتر م نيشدن باشد در ا يو جهان يساز
و  نديتدارك بب يانجام كار عمل يرا برا ياخلاق يودهارهنم

 ياخلاق تيفيآن باشد كه ك تواند يرشته م نيا ييهدف نها
و عملكردها را در همه سطوح كسب و كار  ها يريگ ميتصم

  .بهبود بخشد
 فيانسان تعر يو باطن ياز صفات روح يا را مجموعه اخلاق
 يدرون اتيخلق كه از ياند كه به صورت اعمال و رفتار كرده

سبب  نيو بد كند يم دايپ يبروز ظاهر شود، يم يانسان ناش
. كرد فيتعر توان يكه اخلاق را از راه آثارش م شود يگفته م

رفتار  نيا كهبر آن است  لينوع رفتار خاص، دل كياستمرار 
است  افتهيدر عمق جان و روح فرد  يو باطن يدرون يا شهير

دامنه اخلاق را در حد . نامند يمرا خلق و اخلاق  شهيكه آن ر
كه  يوقت يفرد ياما رفتارها كنند، يم يتلق يفرد يرفتارها

كند و  يم دايپ يتسر ياجتماع ينهادها ايدر سطح جامعه 
 شهيشده كه ر ليتبد يجمع قبه اخلا يبه نوع ابد،ي يم وعيش

 ابدي يوجه غالب م يدواند و خود نوع يدر فرهنگ جامعه م
  ).1(توان شناخت  يآن م كه جامعه را با

 ياخلاق كار و اصول اخلاق توان يم ياسلام دگاهياساس د بر
امر كاهش  نيكرد كه در صورت تحقق ا تيرا در سازمان تقو

و تعهد  يسازمان هيروح شيافزا ،يتينارضا ،يعدالت يب ض،يتبع
ها،  انسان يرشد و تعال كسو،يرا در كاركنان از  تيو رضا
موجب  گريد يجامعه را از سو شرفتيو پها  سازمان يبالندگ

  ).2(خواهد شد 
 يكار اخلاق ياخلاق كار، هرگاه فرد يرفتار هينظر طبق

قرار گرفت،  قيارشد مورد تشو رانيمد يانجام داد و از سو

 ييتا جا شود يم تيتقو گريد ياخلاق ياحتمال انجام كارها
به پس . ديآ يدر م يدرون يها به صورت ارزش يكه كار اخلاق

اخلاق كار  دها قادر خواهند بو ارشد سازمان رانيمد بيترت نيا
شدن اخلاق كار در  يدرون نيكنند، بنابرا يرا در كاركنان درون

كه شخص به طور  يمعن نيبه ا يكاركنان باعث تعهد اخلاق
را در سازمان به خاطر  يو شغل يسازمان تيارزش مأمور يدرون
نموده و آن را  تيتقوكار خود قائل است  يكه برا يارزش

  ).3( دهد يانجام م
ها، پرداختن به اخلاق  رفتار سازمان ليو تحل هيدر تجز امروزه

 يرونينماد ب. از الزامات است يكي ياخلاق يها و ارزش
كه خود  دهد يم ليآنها تشك ياخلاق يها را رفتارها سازمان

است كه در آن  يگوناگون اخلاق يها حاصل جمع ارزش
  .است افتهيظهور و بروز  ها، سازمان
 نينظر مهمتر كياست و از  ينيمباحث د نياز مهمتر اخلاق

 نيبدون اخلاق نه د رايز دهد؛ يم ليرا تشك ياله يايهدف انب
اصولاً . ابدي يآنها سامان م يايدارد و نه دن يمردم مفهوم يبرا
 ياخلاق انسان ينام انسان است كه دارا ستهيانسان شا يزمان

است كه با  ياكخطرن وانيصورت ح نيا ريغ باشد و در
كرده و به  رانيرا و زيهمه چ ياستفاده از هوش سرشار انسان

جنگ به  يبه منافع نامشروع ماد دنيرس يبرا كشد، يآتش م
تخم تفرقه و  رانگريو يفروش جنگ افزارها يبرا كند، يپا م

 نيبا ا. كشد يرا به خاك و خون م گناهان يو ب پاشد ينفاق م
را از زبان قرآن  قتيحق نيو ا ميرو يشاره به سراغ قرآن ما
  :ميشنو يم
و  اتهيآ هميعل تلوايرسولا منهم  نييالام يبعث ف يهوالذ«
 يالكتاب و الحكمه و ان كانوا من قبل لف علمهميو  هميزكي

  .»)4) (2 هيسوره جمعه؛ آ( نيضلال مب
از  يدرس نخوانده رسول تيجمع انياست كه در م يكس او

و آنها را  خواند يرا بر آنها م اتشيكه آ ختيخودشان برانگ
هر چند  آموزد يو به آنان كتاب و حكمت م كند يم هيتزك
  .بودند يآشكار ياز آن در گمراه شيپ
رسولا من انفسهم  همياذ بعث ف نيالمومن يعل هييمن ا لقد«
الكتاب و الحكمه و ان  علمهميو  هميزكيو  اتهيآ هميعل تلواي
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  در نظام سلامتياخلاق كار اسلام تيحاكم

) 164هيسوره آل عمران؛ آ( نيضلال مب يمن قبل لف كانوا
)4(».  

 يهنگام ديبخش يبر مومنان منت نهاد و نعمت بزرگ خداوند
او را  اتيكه آ ختياز خودشان برانگ يامبريآنها پ انيكه در م

بر آنها بخواند و آنان را پاك كند و كتاب و حكم به آنها 
  .بودند يرآشكا ياز آن، در گمراه شيهر چند پ اموزد،يب

و  كنند يرا دنبال م قتيحق كيدر واقع  اتيآ نيمجموع ا در
 هياسلام تزك امبريبعثت پ ياز اهداف اصل يكيكه،  نيآن ا

. ها و پرورش اخلاق حسنه بوده است انسان بينفوس و ترت
 يتيبر اهم يروشن ليدل رينظ يو ب يدر پ يپ يدهايتأك نيا

قائل  سنفو هيتزك پرورش اخلاق و يبرا دياست كه قرآن مج
ارزش بزرگ خلاصه  نيها را در ا همه ارزش ييبوده و گو

و نجات را در اخلاق حسنه  يو فلاح و رستگار كند يم
اكرم  امبريكه از شخص پ يثيمسأله در احاد نيا .شمرد يم
است با  دهيرس) ع(معصوم  انيشوايپ رياز سا نيو همچن) ص(

از  يمعروف ثير حدد. شده است بيتعق يا فوق العاده تياهم
انما بعثت لاتمم مكارم « ميخوان يم )ص( اكرم امبريپ

؛ »ام مبعوثشده يفضائل اخلاق ليتكم يالاخلاق، من تنها برا
 ريآمده و در تعب» انما بعثت لاتمم حسن الاخلاق« يريبدر تع

آمده است » ها بعثت به مكارم الاخلاق و محاسن« يگريد
و كاركنان در هر  رانيمات مداز رفتارها و اقدا ياريبس ).5(

 ).6(بوده است  ياخلاق يها سازمان، متأثر از ارزش
Schaltegger و Torgler بر رفتار  رگذاريعوامل تأث زين

 ميو خرد تقس يانيدر سازمان را به سه سطح كلان، م ياخلاق
فرهنگ، اقتصاد،  لياز قب ياند، در سطح كلان عوامل كرده

 ،يانيون و مذهب؛ در سطح مقان ،يتكنولوژ ،ياسيس طيحم
 ،يشغل اتيخصوص ،يرقابت، نظام پاداش، اصول رفتار، سازمان

و  ،يو جو سازمان رياهداف سازمان، رفتار مد ،يفرهنگ سازمان
 يژگيدر سطح خرد نگرش خرد، قدرت نفس، مركز كنترل، و

 ها اناز آن جا كه سازم). 7(ها و باورها  به ارزش يتيشخص
 يها كاركنان داشته،ارزش يشخص يهادر رفتار يدينقش كل
 يرهايدر متغ توانند يم زيها ن سازمان نيحاكم بر ا ياخلاق

از  يبه سطوح بالاتر يبوده و منته رگذاريآن تأث يديكل

 يكنون طيشرا در ).8(سازمان شوند  نيدر ب ياخلاق يرفتارها
را  ياديز يها ينگران ،ياخلاق يارهايمع ينشدن برخ تيرعا

سقوط . به وجود آورده است يردولتيو غ يدولت يها در بخش
پژوهشگران را واداشته تا  ،يدر بخش دولت يرفتار يارهايمع

 ريرابطه بوده و بتوانند مس نيدر ا ينظر يمبان يدر جستجو
 نيتر از عمده يكيلذا . ندآن را فراهم ساز ييمناسب اجرا

 جاديا يكارآمد در سطوح مختلف، چگونگ رانيمد يها دغدغه
ها  شاغل در تمام حرفه يعوامل انسان يمناسب برا يسترهاب

در  ليو تعهد كامل به مسا تياست تا آنها با حس مسؤول
حاكم بر  يجامعه و حرفه خود به كار بپردازند و اصول اخلاق

نظام سلامت جامعه كه . كنند تيشغل و حرفه خود را رعا
از  زين شود يكشور اداره م يعلوم پزشك يها توسط دانشگاه

در كار  ياخلاق يارهاينبوده و توجه به مع يقاعده مستثن نيا
لذا . باشد يبرخوردار م يا ژهيو تياز حساس ياسلام كرديبا رو
اخلاق كار را در  يو اسلام ينيد يها مطالعه شاخص نيدر ا

 .شده است يو كالبد شكاف ينظام سلامت بررس نانكارك نيب
اخلاق كار  تيحاكم زانيم يمطالعه بررس نيدر ا ياصل هدف
در كار، روابط  تيپشتكار و جد مان،يا ي با چهار مولفه ياسلام

كاركنان  نيدر ب ينيو رفتار مسؤولانه د يسالم و انسان
  .اصفهان است يدانشگاه علوم پزشك

  

  ها روش
بوده است  يفيو توص يمطالعه از دسته مطالعات كاربرد نيا

و نوع مطالعه،  تيو بر اساس ماه يكه از نظر هدف، كاربرد
پژوهش  نيمورد مطالعه در ا يجامعه آمار. است يفيتوص

 4(تابعه دانشگاه  يكاركنان شاغل در واحدها هيمتشكل از كل
درمان،  وبهداشت  يها شبكه ها، مارستانيب: ساختار دانشگاه

 يليبا مدارك تحص) يقاتيها و مراكز تحق ها و دانشكده معاونت
حجم  نييجهت تع. نفر بود 8282داد و بالاتر جمعاً تع سانسيل

 كيو با در نظر گرفتن تعداد كل هر  يا نمونه به روش خوشه
و در سطح  عيپرسشنامه به نسبت توز 40فوق،  ياز ساختارها

است  حيلازم به توض. شد ردنفر برآو 240، حجم نمونه 95%
 ،ينمونه آمار ياعضا نيشده در ب عيپرسشنامه توز 240كه از 
عدد ازآنها به محقق برگردانده شد كه نرخ بازگشت  198تعداد 
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اطلاعات مربوط به  يآور جمع يبرا .بود% 82پژوهش نيدر ا
كتب و مجلات  رينظ يا موضوع از روش كتابخانه اتيادب
رد  اي ديياطلاعات لازم جهت تأ يآور جمع يو برا يعلم
 يا پرسشنامه يبا طراح ،يبا استفاده از روش دلف اتيفرض

سؤال  8قق متشكل از سؤالات بسته شامل توسط مح
و  كرتيل فيط اساسبر  يسؤال اصل 20و  يشناخت تيجمع
خبرگان و نخبگان دانشگاهي حوزه مديريت،  نيآن در ب عيتوز
با روش  زيآن با محاسبه آلفا كرونباخ و در مرحله بعد ن ييايپا

آن مورد سنجش قرار  يياعتبار و روا يدييتأ يعامل ليتحل
كرونباخ  يپرسشنامه با استفاده از روش آلفا يياياپ. گرفت
 ييروا نييدر جهت تع نيهمچن ومحاسبه شد % 91برابر 

 يچهار عامل يدييتأ يعامل ليپرسشنامه با استفاده از تحل
 يدر كار، روابط سالم و انسان تيپشتكار و جد مان،يشامل ا(

 يبرازندگ يها مشخصه) ينيدر محل كار و رفتار مسؤولانه د
 ريمتغ ينظر ييبنا ريو ز يمدل محاسبه شد كه با ساختار عامل

 نيو ا) 1جدول(برازش مناسب داشت  يسلاماخلاق كار ا
 ياخلاق كار اسلام ريمتغ ي سؤالات با سازه ييهمسو انگريب
 يها ها با روش داده ليو تحل هيتجز تيو در نها باشد يم

وش و ر نيانگيو م يدرصد فراوان ،يشامل فروان يفيتوص
اسكور با  يكا ،يا دو جمله يها به كمك آزمون ياستنباط

 .انجام شد 16نسخه  SPSS افزار ماستفاده از نر
زش خرده مقياس اخلاق كار رهاي نكويي برا مشخصه: 1جدول

  اسلامي
برآورد مشخصه

x2/df32/1نسبت مجذور كاي به درجة آزادي
p 05/0ارزش 

جذر برآورد واريانس خطاي تقريب
(RMSEA)

04/0
هاريشة ميانگين مجذورات پس مانده

(RMR) 
027/0

94/0(GFI)شاخص نكويي برازش
91/0(AGFI)شاخص تعديل شدة نكويي برازش
CFI(97/0(شاخص برازندگي تطبيقي

  ها يافته
از آن است كه  يحاك كيدموگراف يها يژگيحاصل از و جينتا

مرد بوده، در رده ) %9/43(نفر  87زن و %)  6/55(نفر  110
و در  يفراوان نيشتريب%) 4/41(مورد  82سال با  40-31 يسن

 يفراوان نيكمتر%) 4(مورد  8سال و بالاتر با  51 يرده سن
  .مشاهده شد

نفر  16 سانس،يل يليمدرك تحص يدارا%) 2/70(نفر 139 
مدرك  يدارا%) 2/21(نفر  42و  سانسيفوق ل%)  1/8(

سابقه خدمت در رده  نيترشيبوده، ب يدكتر يليتحص
سابقه خدمت  نيو كمتر%) 6/58(مورد  116سال با 10تا1

بود، %) 1/13(مورد  26سال با  30تا  21مربوط به رده 
 يتيريكاركنان حاضر در نمونه سابقه مد تياكثر نيهمچن
%) 6/56(مورد  112كارشناس با  ياند، پست سازمان نداشته

 68با  يمانيپ ياستخدام تيرا داشته و وضع يفراوان نيشتريب
%) 1/7( 14با  يو استخدام قرارداد يفراوان نيشتريب%) 3/34(

   ).2جدول(اند  را داشته يفراوان نيكمتر
پشتكار  مان،يا( ياخلاق كار اسلام يها مولفه تيحاكم زانيم

در محل كار، رفتار  يدر كار، روابط سالم انسان تيو جد
 يشگاه علوم پزشككاركنان دان نيدر ب) ينيمسؤولانه د

  . مطلوب بود يا اصفهان با استفاده از آزمون دو جمله
 )05/0>P-Value(و  نيموافق نينسبت ب گري، به عبارت د

تفاوت قابل  ياخلاق كار اسلام يها در مولفه نيمخالف
شناخته  دار يتفاوت معن نيا يداشته و از نظر آمار يا ملاحظه

و  نيانگيم نيشتريب يدارا مانيشاخص ا نيهمچن. شده است
را دارا بوده  نيانگيم نيدر كار كمتر تيشاخص پشتكار و جد

  ).1و نمودار 3جدول(اند 
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  در نظام سلامتياخلاق كار اسلام تيحاكم

  توزيع فراواني خصوصيات دموگرافيك كاركنان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان: 2جدول
  درصد فراواني  فراواني خصوصيت دموگرافيك

  %6/55  110 زن جنس
  %9/43 87 مرد

  %3/31 62 سال30تا20 سن
  %4/41 82 سال40تا31
  %2/23 46 سال50تا41
  %4 8 سال و بالاتر51

  %2/70  139 ليسانس تحصيلات
  %1/8 16 فوق ليسانس
  %2/21 42 دكتري و بالاتر

  %6/57  114 درماني–بهداشتي رسته شغلي
  %8/34 69 مالي–اداري

  %1/6 12 ساير
  %6/58  116 لسا1-10 سابقه خدمت

  %8/26 53 سال20-11
  %1/13 26 سال30-21
  %7/21 43 سال5تا1
  %6/8 17 سال10تا6
  %6/8 17 سال و بالاتر11

  %5/7 15 مدير پست سازماني
  %6/6 13 معاون
  %6/10 21 رئيس

  %6/56  112 كارشناس
  %7/17 35 ساير

  %8/31 63 رسمي وضعيت استخدامي
  %3/34 68 پيماني
  %1/7 14 قراردادي
  %6/11 23 3تبصره
  %6/9 19 طرحي
  %4 8 ساير

  هاي اخلاق كار اسلامي در بين كاركنان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان اي جهت بررسي حاكميت مولفه آزمون دوجمله: 3جدول
درصد هاي اخلاق كار اسلاميمولفه

فراواني 
 مشاهدات

P-Value 

  000/0 %3 3=< شاخص ايمان
<3 97% 

  000/0 %13 3=< شاخص پشتكار و جديت در كار
<3 87% 

شاخص روابط سالم انساني در
 محل كار

>=3 5% 000/0  
<3 95% 

  000/0 %9 3=< ولانه دينيؤشاخص رفتار مس
<3 91% 
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 اصفهان يكاركنان دانشگاه علوم پزشك نيدر ب ياخلاق كار اسلام يها مولفه نيانگيم يا لهيم: 1نمودار

 ،ياخلاق كار اسلام تيحاكم زانيعوامل موثر بر م يدر بررس
شاخص  يها نشان داده بر مولفه) 2χ(اسكور  يآزمون كا

از عوامل  كي چيدر كار ه تيو شاخص پشتكار و جد مانيا
بط سالم ، در شاخص روا)P-Value>05/0(نبوده  رگذاريتاث

  داثرگذار بو يو رسته شغل تيدر محل كار عوامل جنس يانسان
)05/0P>-Value .(در  يروابط سالم انسان گريد انيبه ب

  نياز جنس مذكر بوده و همچن شيمحل كار در جنس مونث ب
روابط سالم  تيحاكم نيانگيم يدرمان -يدر رسته بهداشت

 تيو در نهابوده است  يشغل يها رسته رياز سا شيب يانسان
عوامل جنس، سن،  ريتحت تاث ينيشاخص رفتار مسؤولانه د

-P<05/0(بوده است  يتيريو سابقه مد يشغل ستهر

Value .(ينيدر واقع در جنس مونث رفتار مسؤولانه د 
 ؛يتيريو سابقه مد يسن، رسته شغل شيو با افزا شتريب

است  شيرو به افزا زيكاركنان ن ينيرفتارمسؤولانه د
 زانيكه بر م يفوق الذكر عوامل جيبا توجه به نتا. )4جدول(

اند را در قالب نمودار به  بوده رگذاريتاث يسلاماخلاق ا تيحاكم
نشان داده  اتريعوامل موثر گو يتا نحوه اثرگذار دهيكش ريتصو

 ). 5- 2 ينمودارها(شده باشد 

  ن كاركنانبررسي عوامل موثر بر ميزان حاكميت اخلاق كار اسلامي در بي: 4جدول

  فاكتور

  هاي اخلاق كار اسلامي مولفه

  شاخص ايمان
شاخص پشتكار و جديت 

  در كار
شاخص روابط سالم انساني 

  محل كار در
ولانه ؤشاخص رفتار مس
  ديني

 P-Value  آماره P-Value  آماره P-Value  آماره P-Value  آماره

 043/0  53/5 017/0 88/7 161/0 14/5 769/0 526/0  جنس

 005/0  46/18 327/0  60/13 082/0  33/15 305/0  17/7  سن

  297/0  90/4  695/0 57/5 072/0 57/11 874/0 22/1  تحصيلات
  021/0  56/11  011/0  85/19  519/0  19/5  288/0  99/4  رسته شغلي
  099/0  80/7  252/0 18/10 147/0 51/9 636/0 54/2  سابقه خدمت
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  در نظام سلامتياخلاق كار اسلام تيحاكم

  هاي اخلاق كار اسلامي مولفه  فاكتور
  009/0  17/17  156/0 84/16 111/0 32/14 789/0 15/3  سابقه مديريتي
  409/0  36/10  332/0  16/22  437/0  19/15  466/0  71/9  پست سازماني
  892/0  43/6  440/0  38/24  334/0  98/19  925/0  81/5  وضعيت استخدام

 

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5

زن مرد

                 
  آن عامل جنسيت عوامل تأثيرگذار برهاي اخلاق كار اسلامي بر حسب  ميانگين مولفه: 2نمودار 

 

3.4

3.9

4.4

4.9

سال 30تا20 سال40تا31 سال50تا41 سال و بالاتر51

  
  عوامل تأثيرگذار بر آن عامل سنهاي اخلاق كار اسلامي بر حسب  ميانگين مولفه: 3نمودار

  

  
  عوامل تأثيرگذار بر آن عامل سابقه مديريتيهاي اخلاق كار اسلامي بر حسب  ميانگين مولفه: 4نمودار
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 عوامل تأثيرگذار بر آن رسته شغليهاي اخلاق كار اسلامي بر حسب  ميانگين مولفه: 5نمودار

  بحث
امروزه، بخش عمده زندگي . جامعه امروز، جامعه سازماني است

هر . شود ها يا در ارتباط با آنها سپري مي ما، در سازمان
يا تخصصي، گانه  سازماني با انجام دادن وظايف چند

هاي عام يا خاصي را براي جامعه و مردم آن محقق  هدف
تر از  ها و وظايف بسيار دشوارتر و پيچيده اين هدف. سازد مي

پذير و انجام  آنند كه به وسيله يك فرد يا گروه كوچك تحقق
 يافتني باشد، از اين رو گردش امور زندگي، وابسته به

ع كار و عملكرد مؤثر ها و پيشرفت و بقاي جامعه تاب سازمان
ها با آن رو به  هايي كه امروزه سازمان يكي از چالش. آنهاست

هاي ديني و اسلامي به  كارگيري صحيح شاخصه ب،رو هستند
در عنوان كشوري با نظام جمهوري اسلامي است، اخلاق 

زندگي بشر همواره از جايگاه رفيعي برخوردار بوده است با 
ها در زندگي اجتماعي  سازمان عنايت به وسعت حضور و تأثير

بشر، بررسي نقش اخلاق كسب و كار، موضوعي قابل تعميق 
چندان  باشد و بررسي اين مهم از جنبه اسلامي دو و تأمل مي

اهميت پيدا كرده است؛ لذا با توجه به اهميت بررسي 
ها به ويژه اخلاق كار اسلامي كه  رفتارهاي اخلاقي درسازمان

معيني است و تعيين اثرات ابعاد آن بر داراي ابعاد مشخص و 
هاي رفتاري و روانشناسي شغل،  نظريهرمتغيرهاي موجود د

بررسي اهميت و تاثير اخلاق كار در ايران با تكيه و تأكيد بر 
ها  اصول اخلاق اسلامي و فرهنگي جاري و حاكم بر سازمان

و  Meriacي  در مطالعه ).9( ز اهميت استئبسيار حا

تفاوت جنسيت كاركنان در اخلاق "عنوان همكاران تحت 
هاي  بيان شد كه مردان اهميت بيشتري به ارزش "كاري

؛ در اين )10( دهند مي اصولي، فردي و اعتقادي نسبت به زنان
هاي روابط سالم انساني و  مطالعه عامل جنسيت برشاخص

دار شناخته شد و زنان  رفتارمسؤولانه ديني در محل كار معني
  .اند ي به اين دو شاخص نسبت به مردان داشتهاهميت بيشتر

 در مالزي انجام شد؛ نشان داد كه Chelliahي  درمطالعه
 باشد گذار مي ي خدمت در رفتار اخلاقي كاركنان تأثير سابقه

، در مطالعه حاضر نيز سابقه مديريتي بر شاخص )11(
رفتارمسؤولانه ديني اثرگذار بوده و با افزايش سابقه مديريتي 

زان اهميت به رفتارمسؤولانه ديني نيز رو به افزايش بوده مي
  .است

اي در  هاي اخلاق حرفه نخودساز با بررسي ميزان كاربستمولفه
تربيت معلم شهرهاي يزد، اصفهان نتيجه گرفت  زمراك

داري و اما كمترين ميزان  بيشترين كاربست به مولفه امانت
يت موجود به ها در وضع كاربست در وضعيت موجود به مولفه

دار بيش از كاربست به همان مولفه برقراري عدالت  معني طور
ميزان حاكميت ؛ در مطالعه حاضر نيز )12( تعلق داشت

همچنين  ،مطلوب بودهدر حد هاي اخلاق كار اسلامي  مولفه
شاخص ايمان بيشترين ميانگين و شاخص پشتكار و جديت در 

  .اند كار كمترين ميانگين را دارا بوده
بررسي اخلاق كار در بخش "با عنوان  اي اويان در مطالعهك

به بررسي عوامل موثر بر اخلاق كار  "دولتي و خصوصي
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  در نظام سلامتياخلاق كار اسلام تيحاكم

سازي بر  نتايج تحقيق نشان داد خصوصي. اند كاركنان پرداخته
دو بعد مادي اخلاق كار يعني دلبستگي جمعي و مشاركت در 

و علاوه بر آن، تأثير ميزان حقوق . كار تأثيري ندارد
تحصيلات بر اخلاق كار، منفي است اما ارتباط مثبتي ميان 

رسد  سنوات خدمت و اخلاق كار وجود دارد كه به نظرمي
سازي و افزايش اخلاق كار پرسنل  توفيق در امرخصوصي

؛ در اين )3( هاي فرهنگي در اين زمينه است نيازمند سترسازي
خلاق مطالعه عامل تحصيلات از ليسانس به فوق ليسانس در ا

كار اسلامي اثر منفي داشته ولي در تحصيلات بالاتر از فوق 
ليسانس يعني در مقطع دكترا و بالاتر اين اثر منفي بهبود 
يافته و به اثر مثبت قابل توجهي در ميزان حاكميت اخلاق 
كار اسلامي تبديل شده، همچنين عامل سن اثر مبتني بر 

با گذشت سن  ميزان حاكميت اخلاق اسلامي داشته است ولي
سال اين ميزان افت قابل توجهي كرده و تاثير معكوس  50از 

  .به جا گذاشته است
اخلاق كار و عوامل موثر "اي تحت عنوان  مطالعه معيدفر در
نشان داد ميزان اخلاق  "ميان كاركنان ادارات دولتي بر آن در
هاي دولتي از حد متوسط بالاتر است و در  سازمان كار در

بخشي قرار داشته؛ اما نكته تأمل برانگيز، رابطه  سطح رضايت
معكوس اخلاق كار با ميزان شهروندي و پايگاه اجتماعي و 
اقتصادي و مهمتر از همه با سطح تحصيلات اعضاي نمونه 

هاي اخلاق  ميزان حاكميت مولفه؛ در اين مطالعه نيز )13( بود
ن در بين كاركنان دانشگاه علوم پزشكي اصفها كار اسلامي
به عبارت ديگر نسبت بين موافقين و مخالفين  ،مطلوب بوده

اي  هاي اخلاق كار اسلامي تفاوت قابل ملاحظه در مولفه
  .دار شناخته شده است معنيداشته و از نظر آماري اين تفاوت 

 ،كوموبر ،به موازات مطالعات ذكر شده، در مطالعات يوسف
مثبت اخلاق  تأثير، و تيل و راويس، ويسوسواران و دشپاوند

كار بر روي رضايت شغلي و تعهد سازماني به اثبات رسيده، 
نشان دادند كه افرادي كه شديداً از اخلاق كار اسلامي 

كنند بسيار بيشتر از ديگران از شغل و تعهدشان به  حمايت مي
   ).14( اند سازمان، راضي بوده

هاي  اين مطالعه نشان داد ميزان حاكميتمولفهبه طور كلي 
ايمان، پشتكار و جديت در كار، روابط (لاق كار اسلامي اخ

در بين ) ولانه دينيؤسالم انساني درمحل كار، رفتار مس
كاركنان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با استفاده از آزمون دو 

، به عبارت ديگر )>05/٠P-Value(اي مطلوب بوده  جمله
ر اخلاق كاهاي  نسبت بين موافقين و مخالفين در مولفه

اي داشته و از نظر آماري اين  اسلامي تفاوت قابل ملاحظه
  . دار شناخته شده است معنيتفاوت 

در بررسي عوامل موثر بر ميزان حاكميت اخلاق كار اسلامي، 
هاي شاخص  نشان داده كه بر مولفه) 2χ(آزمون كاي اسكور 

ايمان و شاخص پشتكار و جديت در كار هيچ يك از عوامل 
، در شاخص روابط سالم )<05/٠P-Value(ت نيستاثيرگذار 
 محل كار عوامل جنسيت و رسته شغلي اثرگذار بوده انساني در

)05/0P-Value <( ولانه ؤو در نهايت شاخص رفتار مس
ديني تحت تاثير عوامل جنس، سن، رسته شغلي و سابقه 

  ).> 05/0P-Value( مديريتي بوده است
  

  گيري نتيجه
اخلاق كار  تياست كه حاكماز آن  يپژوهش حاك جينتا

سن،  ت،يكاركنان مطلوب است و عوامل جنس نيدر ب ياسلام
اخلاق كار  يها مولفه زانيبر م يتيريسابقه مد ،يرسته شغل

توان گفت  بندي كلي مي در يك جمع. است رگذاريتأث ياسلام
با  ياخلاق كار اسلام يدر راستا هاي سازماني كه ارزش

مبناي سبك تعامل و سرپرستي فرهنگ سازمان بر  دهي كلش
مديران و سرپرستان منجر به تسلط و توجه به عواملي نظير 

ها و نيازهاي كاركنان،  ها، مهارت عدم تناسب بين توانائي
گردد و از اين طريق سطح  تقاضاها، الزامات و شرايط مي

 ا،فشار، فرسودگي و ناكامي منجر به رفتارهاي انحرافي ر
  .آورد مي ينيپا
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Abstract 
Background: Most managers and employees' manner and actions are influenced by the ethical values and 
they are rooted in ethics. In the current situation, violating some ethical criteria has currently brought 
anxiety among the governmental and non- governmental sectors. Then, the efficient managers are worried 
mostly about how to provide appropriate opportunities for the human being to observe the ethical codes and 
reinforce their responsibility and commitment in different. This is also true for the health system in the 
society which is governing by the universities of medical sciences in Iran; furthermore, it is crucially 
important to have an Islam- driven focus on the ethical criteria at work. Therefore in this study Islamic 
working ethics surveyed within the employees in health system 
Methods: This is a descriptive- applied research. Participants are 8280 employees in four different sectors 
in the health system that 239 persons among them was selected as sample.The questionnaire was 
distributed among all of, but just 198 (83%) handed them. The literature of the study was reviewed from 
some available relevant books and articles, the hypotheses were also testified through a researcher- made 
questionnaire which included 20 close questions based on the Likert scale. Also, by using Cronbach's 
alpha, the validity of the study was calculated as equal to 91%. in addition, the experts and authorities 
verified its face and content validity through a multi- stage Delphi method. Finally, data were analyzed by 
descriptive (frequency, mean), and inferential methods two-sentence test andK2) with SPSS 16. 
Findings: In this study, the statistical analysis revealed, Islamic working ethics governance among the 
employees in Isfahan University of Medical Sciences was desirable. None of the factors didn’t influence in 
faith, perseverance and effort. Healthy human relationship in the work place is depended on the employees' 
gender and working domain. Finally, gender, age, working domain and managing background affected their 
religious commitment 
Conclusion: Due to the importance study of the Ethical behavior, especially the Islamic working ethics, in 
organizations, it is crucial to analyze the effect of Work ethic by focusing on the Islamic ethic and 
governing culture in organizations in Iran. According to the results of this study Islamic working ethics 
governance is demanded among the employees and depends on their gender, age, working domain and 
managing background.  
Keywords: Ethics, Islamic Working Ethics, Isfahan University of Medical Sciences 
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