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  چكيده 
خدمات  تيفيكاهش ك جهيا و در نتدر ماماه يشغل يتينارضا نيو همچن يو روان يعوارض جسم جادياز عوامل مهم ا يكي ياسترس شغل :مقدمه

 نيبگذارد، ا ريسلامت مادران و نوزادان تأث يرو تواند يم ميرمستقيو غ ميماما به طور مستق يو روح ياز آنجا كه سلامت جسم. باشد يارائه شده م
 .گرفت صورت شگاهيشاغل در بخش زا يماماها يشغل يمند تيو رضا ياسترس شغل نيرابطه ب يمطالعه به منظور بررس

روش . شدند يشهر اصفهان م يها شگاهيشاغل در زا يماما 106جامعه پژوهش شامل .بود  ياز نوع مقطع يليتحل يفيمطالعه توص نيا: ها روش
 انسيوار زيآنال( يو استنباط يفيتوص يآمار يها و آزمون 20نسخه  SPSSافزار  ها با استفاده از نرم بود و داده  اطلاعات، پرسشنامه يآور جمع

 .قرار گرفتند ليو تحل هيمورد تجز) مستقل tو آزمون  رمنيو اسپ رسونيپ يبستگهم طرفه، كي

 75/44 ±43/16آنها  يشغل تينمره رضا نيانگو مي 100از نمره  41 ± 8/25ماماها  ينمره استرس شغل نيانگيمطالعه نشان داد كه م نيا جينتا :ها افتهي
- 806/0و  P>001/0(ماماها نشان داد  يشغل يمند تيو رضا ياسترس شغل نيب يدار يارتباط معن رسونيپ يهمبستگ بيضر يآزمون آمار. باشد مي

=r  .(وجود دارد  دار يرابطه معن زين يشغل تيمختلف رضا يها و جنبه ياسترس شغل زانيم نيب نيهمچن)05/<P .(و  ياسترس شغل نيمطالعه ب نيدر ا
 .وجود نداشت دار يرابطه معن لاتيتحص زانيو م يسابقه كار زانيتأهل و م تيسن و وضعمثل  يبا مشخصات فرد يشغل يكل تيرضا

به  ييها ياستراتژ يريبا به كارگ يدرمان يبهداشت يها سازمان يزير برنامه رانيكه مد شود يم شنهاديپژوهش پ نيا يها افتهيبا توجه به  :يريگ جهينت
آنها اقدام  يشغل يتمنديرضا زانيم شيافزا جهيو در نت ييحرفه ماما نيآن بر شاغل يو جسمان يرواناز آثار  يريشگياسترس و پ زانيمنظور كاهش م

 ريپذ بيخدمات ارائه شده به دو قشر آس تيفيك نيو همچن يدرمان يبهداشت يها سازمان يور بهره شيدر جهت افزا يگام تواند يم نيكه ا كنند
  .مادران و نوزادان باشد يعنيجامعه 
  ماما ،يشغل يمند تيرضا ،ياسترس شغل: يديكل ياه واژه

              
 نيدر ب يشغل تيبا رضا ياسترس شغل نيارتباط ب يبررس .زاده، اكبر راد غلامرضا، حسن شريفي  شهنازي حسين،، سابوته سحر: ارجاع
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  سحر سابوته و همكاران                     

  مقدمه
 نياز مهمتر يكيكار، به عنوان  طيمح يبهداشت روان يارتقا

ها، در چند دهه  در سازمان يمنابع انسان يابعاد توسعه و بهساز
و خارج از كشور به خود  رانيرا در ا ياديتوجه محققان ز ر،ياخ

 ها، نهيكشور در همه زم شرفتيرشد و پ يبرا. ده استجلب كر
متفكر و خلاق استفاده كرد،  ،سالم يانسان يروياز ن ديابتدا با

در نوسانات  يو فكر يسالم جسم يروهاياستفاده از ن رايز
در بالا بردن سطح  ،يو صنعت يآموزش ،يخدمات ،ياقتصاد
 نفكياسترس جزء لا). 1(دارد  ييبه سزا ريتأث ،يور بهره
و در ارتباط با  يكار طياست و اگر در مح يامروز يزندگ

 يكار يها تيدر فعال رييبه دنبال تغ ايو  يكار طيعوامل مح
 انگريب د،ياهداف به وجود آ رييتغ اي ديجد يهمچون؛ فناور

با مشكلات متعدد  تواند يم يشغل استرس. است ياسترس شغل
 ،يعصب يخستگ ،ياضطراب، افسردگ( يروانشناخت

 ،يپرخور ،يعاطف يناگهان هيتخل ،يپرخاشگر ،يريپذ كيتحر
توجه  ف،يتمركز ضع ،يريگ ميتصمدر  يناتوان ،يرفتار تكانش
 يسردردها( يجسمان اي) نسبت به انتقاد تيكم، حساس

 يقلب يها يماريضربان قلب و فشارخون، ب شيافزا ،يگرنيم
و  يوياختلالات ر ،يعضلان-ياسكلت يدردها ،يعروق
 يسازمان ايو ) ديروماتوئ تيو آرتر يويكل يها يماريب ،يشگوار

شدن با همكاران،  گانهيب ن،ييپا ديلتو ،يياز كار، جابجا بتيغ(
نسبت به سازمان،  يكاهش تعهد و وفادار ،يشغل تيعدم رضا

استرس ). 2(همراه باشد ) كار تيفيو ك يافت عملكرد شغل
در  يروان و يعوارض جسم جادياز عوامل مهم ا يكي يشغل

از  يكي نيها و همچن سازمان يور پرسنل و كاهش بهره
سلامت افراد را در  باشدكه يم افرادعوامل مؤثر بر عملكرد 

 تواند ياسترس م ،ياز طرف). 3( دهد يمعرض خطر قرار م
كار، كاهش  تيفيكاهش ك ،يشغل تيسبب كاهش رضا

از كار،  بتيشغل، غ رييتغ شيافزا ،يو روان يسلامت جسم
به علت  يهنگفت يها هيسالانه سرما). 4(شود ... و يافسردگ

آنها،  ييكاركنان، كاهش كارآ يو روان يفقدان سلامت جسمان
از دست  يشغل به علت استرس شغل رييو تغ يترك شغل

از آن، همه ساله موجب از  ياسترس و عوارض ناش. رود يم
 و به طور متوسط روزانه شود يم يرفتن صدها روز كار نيب

از  يناش يها ينفر به علت اختلالات و ناخوش ونيليم كي
مشخص . كنند يم يودداراسترس، از حضور در محل كار خ

از  افته،يتوسعه  يكار در كشورها يروين% 30شده است حدود 
 ز،يكار ن يالملل نيسازمان ب. برند يرنج م ياسترس شغل

 ،يكشورها را به علت استرس شغل نيوارده بر ا يها نهيهز
كه در  زنند يم نيتخم يناخالص داخل ديتول% 1-5/3حدود 

رضايت شغلي حالتي ). 2(است  شيحال حاضر در حال افزا
عاطفي و مثبت، حاصل از ارزيابي شغل يا تجارب شغلي است 

محققان مفهوم ). 5(كه داراي ابعاد و عوامل گوناگون است 
رضايت شغلي را به صورت يك رضايت كلي در اغلب شرايط 

. غلي خاص شامل پرداخت، ترفيع، امنيت و غيره ميدانندش
عوامل پراهميت در تأمين  زرفتارهاي همكاران و سرپرستان ا

هاي مديريت،  همچنين سبك. رضايت شغلي كارمندان است
. ها برنگرش و عملكرد كارمندان مؤثر است ها و پاداش ارتباط

ل رضايت از شغل به غير از موارد فوق ممكن است به دلي
عملكرد بالاي نيروي انساني يا كيفيت روابط كاري نيروي 

  ).6(فوق ايجاد شود  عاملانساني و يا در اثر هر دو 
از  ياريبر بس يشغل تيكه رضا دهد يمطالعات نشان م 

عبارتند  رهايمتغ نيبالقوه دارد؛ كه ا ريتأث يسازمان يرهايمتغ
 انه،يگرا اپسرفتار و ،يرفتار شهروند سازمان ،يعملكرد شغل: از
 يشغل تيرضا يديبا توجه به نقش كل. از كار، ترك كار بتيغ

 تياست كه رضا دهيسامر به اثبات ر نيدر سازمان، امروزه ا
 گريكديبا  يبه طور متوسط و مثبت ،ياز زندگ تيو رضا يشغل

كاركنان با نگرش مثبت در  گر،يبه عبارت د. ارتباط دارند
دارند،  يبه كار و زندگ يكه نگرش منف يبا افراد سهيمقا
از كار  رتريدارند و د ياز كار و زندگ تيبه رضا يشتريب ليتما

و  يشغل تياسترس با رضا يطرف از). 7( شوند يناخشنود م
مؤثر  يها از مؤلفه يكيداشته و  دار يعملكرد افراد رابطه معن

از  يعوارض ناش. افراد است يو آسودگ يمنيبر سلامت، ا
 ها، يماريمربوط به ب يها نهيكار و هز طيمح يها استرس

در چند دهه ). 8(مهم شده است  نيبه ا رانيباعث توجه مد
زن  نيشاغل شيبه علت افزا ران،ياز جمله ا ايدر تمام دن رياخ

ها،  در مقابل استرس ريپذ بيمتفاوت و آس يتيبا ساختار شخص
 يا ژهيو تيدر زنان، از اهم يشغل يها استرس دهيتوجه به پد
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 در ماماهايشغل تياسترس و رضا يبررس      

 يدر امور داخل يرخوردار شده است، چرا كه زنان نقش بارزترب
تواند ضمن  يكار م طيدر مح يروان يها دارند و فشارها خانواده

اثر بر سلامت جسم و روان آنها، منجر به توسعه اختلالات 
 يها سازمان). 2(شود  يو اجتماع يبه ابعاد خانوادگ يفرد

 نهيكه در زم يا فهيوظ تيبه علت اهم يدرمان يبهداشت
 يا ژهيو گاهيمراقبت و درمان بر عهده دارند، از جا ،يريشگيپ

 مارستان،يكاركنان ب يشغل يتيدر جامعه برخوردارند و نارضا
 يامر منجر به گسستگ نيا. به دنبال دارد يجد اريبس جينتا

خدمات ارائه شده نسبت  تيفيو كاهش ك يتفاوت يب ،يعاطف
است كه با  ياز جمله مشاغل ييماما). 9( شود يم مارانيبه ب

سلامت مادران  نيهدف حفظ بهداشت جامعه، ارتقاء آن و تأم
جامعه  يمهم و حافظ سلامت يها و نوزادان، جزء رشته

 نيافراد شاغل در ا يسلامت و آرامش روان. شود يمحسوب م
در عملكرد آنان داشته و  ييبه سزا ريتأث تواند يحرفه، م
جامعه  ساز ندهيو آ ريپذ بيو آسدو قشر حساس  نيسلامت ا

  ). 1(داشته باشد  يرا در پ) مادر و نوزاد(
 يتينارضا زانيخود نشان داد كه م يدر بررس نژاد يشاكر 

وابسته به وزارت بهداشت  يها مارستانيشاغل در ب يماماها
 يبخش). 10( باشد يم% 40 ،يدر تهران از عوامل مختلف شغل

بر  شگاهيدرمان و زا طيمحكه در  ياز فشار و استرس كار
دو  انج نيسنگ تياز آنجاست كه مسؤول شود يماماها وارد م

قطعاً برخورد با . باشد يبر عهده آنها م نيمادر و جن يعنينفر، 
سر و  ،ينيب شيپ رقابليو غ ياورژانس يها تيو موقع طيشرا

 ،يكار كار، شب طياجتناب در مح رقابليغ يصداها
 ريدر گردش و با تأث يكار لت نوبتبه ع يزندگ يها ينظم يب

 شگاهيشاغل در زا يسلامت ماماها يرو ميمستق
 ،يو عصب يروح يها ياضطراب، خستگ ،يريپذ كيتحر(

 يو درمان ينقش مراقبت تيفيسبب كاهش ك...) و يافسردگ
 نياسترس همچن نيا. شود يم مارانيآنها در ارتباط با ب

 ينديناخوشا طيه جز شرابه مادر باردار منتقل شود و ب تواند يم
 ييها بيآس ياز نظر روح كند، يتجربه م مانيزا انيكه در جر

ها بعد  كه تا سال...) و مانيبعد زا يها ياز جمله افسردگ( نديبب
خود . خواهد كرد ريآن را درگ يخانواده و اعضا كيتبعات آن 
 ليخانواده به دل كيبه عنوان همسر و مادر  زيماماها ن

در دراز مدت  شان يشخص يمسائل، در زندگ نيبا ا يريدرگ
و  يعصب يها يماريبآرتروز، (خواهند شد  يدچار مشكلات

آن  ريتأث ديكه مسلماً نبا...) و نيسقط جن ،يافسردگ ،يعضلان
است كه با تمام  يشغل ييماما. گرفت دهيرا در كل جامعه ناد

دور  نيكه دارد، از نگاه مسؤول ييها و استرس ها يسخت نيا
 ريكه با نشان دادن تأث ميبرآن شد ب،يترت نيبه ا. انده استم
شاغل در  يماماها يشغل تيرضا يرو ياسترس كار نيا

را به  يكشور زانير و برنامه نيتوجه مسؤول شگاه،يبخش زا
 نيكه در ا ييها يريگ ميبا تصم ديتا شا ميسمت جلب كن نيا

 ،يانونق ،ياز نظر آموزش(كننده باشد  كمك تواند يم نهيزم
 نيبا كاهش ا ي، بتوانند تا حدود...)و يكار كار، حجم يسخت

جامعه  يبه سلامت خانواده كه ركن اساس ،ياسترس شغل
  .است كمك كنند

  
  ها روش

كه به  باشد يم ياز نوع مقطع يليتحل يفيمطالعه توص نيا
 يشغل تيبا رضا ياسترس شغل نيرابطه ب يمنظور بررس

جامعه . صورت گرفت اهشگيشاغل در بخش زا يماماها
 يمدرك كاردان يدارا يمطالعه شامل ماماها نيپژوهش در ا

سال سابقه كار  كيبا حداقل  شگاهيو بالاتر شاغل در بخش زا
حجم نمونه با استفاده از فرمول   ، حداقل . بودند شگاهيدر زا

نفر انتخاب شدند  106پژوهش  نيدر ا. نفر به دست آمد 82
شاغل در  ياز ماماها يتصادف يريگ كه به روش نمونه

 يآور روش جمع. شهر اصفهان انتخاب شدند يها شگاهيزا
است  يو استرس شغل يشغل تيرضا يها اطلاعات، پرسشنامه

. است  شده دييتأ يآن در مطالعات قبل ييايو پا يياكه رو
 يشده و برا هيدر دانشگاه كرنل ته تياسم يشغل ةپرسشنام

چمران اهواز استاندارد شد  ديبار در دانشگاه شه نينخست
محاسبه  96/0و 94/0 بيآن به ترت ييو روا ييايپا بيكهضر
شرح  نيمطالعه بد نيمورد استفاده در ا يابزارها). 11( ديگرد
  : باشند يم
 تيشامل سن، جنس وضع ،يمشخصات فرد ةپرسشنام*

  ايحقوق و مزا زاني، م لاتيتحص ،ياستخدام تيتأهل، وضع
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  سحر سابوته و همكاران                     

 يمعتبر برا ياز ابزارها يكي: يشغل تيرضاةپرسشنام*
 Job(شغل  يفيشاخص توص ،يشغل تيسنجش رضا

Descriptive Index I (ت،يكه توسط اسم باشد يم 
سؤال  12سؤال است؛ 55شده و شامل  نيتدو نيكندال و هال

،  عيترف يها فرصت ةطيسؤال در ح 13شغل، تيماه ةطيدر ح
 7مكار، ه ةطيسؤال در ح 10،يسرپرست ةطيسؤال درح 6

 طيشرا ةطيسؤال در ح 7و  ايحقوق و مزا ةطيسؤال در ح
 5 اسيسؤالات بر اساس مق نيا يازبنديامت. كار طيمح
 يبا استفاده از راهنما جينتا ليبوده و تحل كرتيل يا نهيگز
 يها از جنبه يناش يشغل تيرضا.صورت گرفته است تياسم

، سرپرست ع،يترف يها مختلف شغل همچون پرداخت، فرصت
همچون سبك سرپرستان،  يكار طيهمكاران و عوامل مح

و  يكار طيشرا ،يتعلق گروه كار ها، هيو رو ها يمش خط
  . قرار گرفته است يمورد بررس يشغل يايمزا
استرس  ةپرسشنام قيتحق نيمورد استفاده در ا گريابزار د*

و  باشد يسؤال م 20 يو همكاران بود كه دارا سيويد يشغل
نمره صفر . شود يم يگذار نمره)0،1،2،3 ،4(جواب  5با 

. است شهيهم بأيتقر ةدهند نشان 4 ةهرگز و نمر ةدهند نشان
  .است ريمتغ 0-80 نيكل پرسشنامه ب ةنمر
با استرس كنارآمده و  يكاف ةاحتمالأ به انداز: 0-25 ةنمر* 

. برند يرنج م ياز استرس شغل: 26-40 ةنمر. سازگار هستند
 يباز دارنده از فرسودگ يند تا با عملدار ازين: 41-55ةنمر
 يشغل يفرسودگ ةنشان: 56-80ةنمر. ندياجتناب نما يشغل

استرس  نترلك يبرا تيريجامع مد ةبرنام كياز  دياست و با
  . آنها استفاده كرد

 "ستوده با عنوان يارشد عل ةنام انياز پا يده نمره نيا
و  يس شغلاستر ةپرسشنام ييايو پا ييروا يبررس ،يابي هنجار

 ييروا. اخذ شده است "كاركنان شهر اصفهان نيمنابع آن در ب
 بيبه دست آمد و ضر 7/0محقق  نيپرسشنامه توسط هم

روش ). 12(محاسبه شد  8/0آلفا كرونباخ  ةويآن به ش ييايپا
شكل بود كه با كسب مجوز از معاونت  نيانجام كار به ا

واجد  يها ارستانميبه ب نامه، يدانشگاه و ارائه معرف يپژوهش
و  ميمراجعه كرد) شگاهيبخش زا يدارا يها مارستانيب( طيشرا

و  ياسترس شغل يها اهداف طرح، پرسشنامه حيپس از توض

بعد از . شد عيها توز نمونه نيبا هم در ب يشغل تيرضا
نسخه  SPSSافزار   ها، اطلاعات وارد نرم پرسشنامه يآور جمع
 رسون،يپ يمبستگه ؛يآمار يها شده و با آزمون 20

 ليو تحل هيمستقل، مورد تجزtو آزمون  رمنياسپ يهمبستگ
 05/0كمتر از  يدار ياطلاعات در سطح معن. قرار گرفت

  .شدند ليتحل
  

  ها يافته
 نيانگيها با م آن است كه نمونه انگريحاصل از پژوهش ب جينتا
سال قرار داشتند كه  22-52 در رده سني 3/32  ±6/6 يسن
% 2/36. بودند%) 8/43(سال  20-30 يه سندر رد شتريب

 نيشتريب لاتياز لحاظ تحص. متأهل بودند% 61مجرد و 
 نيو كمتر%) 5/89( يمربوط به مقطع كارشناس يفراوان
سابقه  نيانگيم. بود%) 9/2( يمربوط به مقطع كاردان يانفراو
% 5/9 ياستخدام تاز نظر وضعي. سال بود 76/7 ± 86/5كار 

بودند  يرسم% 40و  يقرارداد% 6/47و  يها طرح از نمونه
در اين مطالعه ميانگين نمره استرس شغلي ماماهاي  ).1جدول (

و ميانگين نمره رضايت شغلي  100از نمره  41 ± 8/25 زايشگاه 
همچنين ميانگين نمره رضايت . به دست آمد 75/44 ±43/16آنها 

، 23/45±  23/21و نگرش ماماها نسبت به ماهيت شغلشان 
    از  ضايتر
، 63/60 ± 40/29، رضايت از سرپرست 73/57±  12/14مكار ه

هاي  ، رضايت از فرصت05/16 ±  9/16رضايت از حقوق و مزايا 
و ميانگين نمره رضايت از شرايط  89/27 ±  28/24ترفيع شغلي 
نتايج نشان داد كه  .به دست آمد 18/39 ±  17/18محيط كار 

داراي استرس % 4/32ي كم و ماماها داراي استرس شغل% 7/45
همچنين . داراي استرس شغلي زياد بودند 9/21شغلي متوسط و 

% 5/69داراي رضايت شغلي كم و % 8/23نتايج نشان داد كه 
داراي رضايت شغلي زياد % 7/6داراي رضايت شغلي متوسط و 

بيشترين ميزان رضايت در بعد رضايت از ). 2جدول (بودند 
ين رضايت مربوط به بعد حقوق و مزايا و كمتر%) 9/61(سرپرست 

كننده در اين مطالعه  ماماهاي شركت % 8/83به طوري كه . ودب
  رضايت كمي از حقوق و مزاياي خود داشتند
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  كننده در مطالعه توزيع فراواني مشخصات دموگرافيك ماماهاي شركت:  1 جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
   شركت كننده در مطالعه يماماها يشغل تيو رضا ينمره استرس شغل يفراوان عيتوز: 2جدول

  جمع كل  زياد  متوسط  كم  متغير     
  درصد تعداد  درصد  تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد

  100 105  9/21 23 4/32 34 7/45 48  شغلي استرس
  100 105  7/6 7 5/69 73 8/23 25  شغلي  رضايت

استرس  نيب يدار يارتباط معكوس معن رسونيپ يهمبستگ بيضر
نشان داد  شگاهيشاغل در بخش زا يماماها يشغل تيو رضا يشغل

)001/0P>    806/0و r=-  .(زانيم نينشان دادند كه ب ها افتهي 
وجود ندارد  دار يو سابقه كار رابطه معنو سن  ياسترس شغل

)05/0P<(درآمد  زانيو م يشغل ساستر زانيم نيكه ب ي، در حال
). 3جدول =) (011/0Pو = r-253/0(وجود داشت  دار يرابطه معن

 ياستخدام تيو وضع ياسترس شغل نيمطالعه ب نيا جيبر اساس نتا
 زانيم نيشتريكه ب=) 016/0P(وجود داشت  دار يرابطه معن زين

 نيب. بود ها يدر طرح زانيم نيو كمتر ياسترس در افراد رسم

وجود  دار يرابطه معن زين ياستخدام تيو وضع يشغل تيرضا زانيم
و در  نيشتريب ها يدر طرح زانيم نيكه ا=) 002/0P(داشت 

و  ياسترس شغل نيب نيهمچن). 4جدول(بود  نيكمتر ها يرسم
وجود نداشت  دار يه معنرابط لاتيتحص زانيبا م يشغل تيرضا

)05/0P<( ،) تيرضا نيمطالعه نشان داد كه ب نيا جينتا).  3جدول 
وجود ندارد  دار يسابقه كار رابطه معن زانيو سن و م يشغل

)05/0P<(حقوق و  زانيو م يشغل تيرضا زانيم نيكه ب ي، در حال
). 3جدول =) (r 225/0و =  024/0P(شد  دهيد دار يرابطه معن ايمزا
و  ياسترس شغل نينشان داد ب رسونيپ يآزمون همبستگ نيچنهم

  درصد تعداد متغير
  

  وضعيت
  استخدامي

  5/9  10  طرحي
  6/47 50 قراردادي
  40  42  رسمي
  9/2  3  نامعلوم

  
  سابقه كار

  5/69  73  سال 10-1
  1/17  18  سال 20-11
  8/3  4  سال 30-21

  5/9  10  نامعلوم
  
  سن

  8/43 46 سال30-20
  9/42  45  سال 40-31
  4/12  13  سال 52-41

  وضعيت
  تأهل

  2/36  38  مجرد
  61  64  متأهل
  9/2  3  نامعلوم

  
  تحصيلات

  9/2  3  لمفوق ديپ
  5/89  94  ليسانس

  6/7  8  فوق ليسانس
  100  105  جمع كل
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وجود دارد  دار يرابطه معن زين يشغل تيمختلف رضا يها جنبه
استرس  نيانگيمستقل نشان داد كه نمره م tآزمون ). 5جدول (

ندارد  دار يدر افراد متأهل و مجرد تفاوت معن يشغل تيو رضا يشغل
)05/0P<.(  

  
  كننده در مطالعه صات دموگرافيك و استرس شغلي و رضايت شغلي ماماهاي شركترابطه بين مشخ: 3جدول 
  سطح تحصيلات  درآمد سابقه كار سن  متغير

RPRPRP R P 
  97/0  004/0  011/0  - 252/0  776/0  -030/0  387/0  086/0  استرس شغلي

  71/0  037/0  024/0  225/0  941/0  -008/0  134/0  -148/0  رضايت شغلي

  كننده در مطالعه ابطه بين استرس شغلي و رضايت شغلي با وضعيت استخدامي ماماهاي شركتر:4جدول 
    طرحي قراردادي رسمي  متغير

انحراف  ميانگين
 معيار

انحراف  ميانگين
 معيار

انحراف  ميانگين
 معيار

P-Value 

  016/0  13  28  3/22  1/36  5/29  6/48  استرس شغلي

  002/0  9/5  57  5/13  7/47  5/18  16/39  رضايت شغلي

  
  كننده در مطالعه رابطه بين استرس شغلي و ابعاد مختلف رضايت شغلي ماماهاي شركت: 5جدول 

رضايت از ماهيت  متغير
  شغل

رضايت از
  سرپرست

رضايت از  رضايت از همكار
هاي ترفيع  فرصت

  شغلي

رضايت از حقوق و 
  مزايا

رضايت از شرايط 
  محيط كار

r p R P R P r P  R  P  R  p  
استرس 
 شغلي

833/0
-  

001/0< 749/0-  001/0< 488/0-  001/0< 466/0-  001/0<  565/0-  001/0<  276/0-  004/0  

  بحث
را در سلامت خانواده و  ياز آنجا كه ماماها نقش مهم 15

ماماها، باعث  يشغل تيرضا شيو افزا كنند يم فايجامعه ا
ارائه شده و در  يو درمان يخدمات مراقبت تيفيك شيافزا
ها خواهد شد و با  و خانواده مارانيو سلامت ب تيرضا جهيتن

 نيا تيشغل و اهم نياز حد در ا شيب يتوجه به استرس شغل
 يماماها ياسترس شغل نيرابطه ب قيتحق نيمسئله، در ا

 يآنها مورد بررس يشغل تيو رضا شگاهيشاغل در بخش زا
  .قرار گرفت

 ± 8/25ماها ما ينمره استرس شغل نيانگيمطالعه م نيدر ا 
 يآن است كه ماماها انگربه دست آمد كه بي 100از نمره  41

 ازين يعلاوه بر رنج بردن از استرس شغل شگاهيشاغل در زا
. ندياجتناب نما يشغل يباز دارنده از فرسودگ يدارند تا با عمل

 ماران،يبا ب يدائم يياروينشان داده است ك رو قاتيتحق
بر  ينيبال يندهايا، انجام فراه سلامت انسان تيداشتن مسؤول

 ،ينيب شيپ رقابليو غ ياضطرار يها تيبرخورد با موقع مار،يب
در گردش، از  يكار و نوبت كار طيدر مح اديز يسر و صدا

در  تواند يكه م باشند يم يا حرفه يزا جمله عوامل استرس
مراقبت از  يكار تيفيك اهشباعث ك ،يدرمان يحرف بهداشت

و به موقع، كاهش  حيصح يها يريگ ميمكاهش تص ماران،يب
 نيكاركنان شده و همچن يو مهارت و تعهد كار ييتوانا

 ،يافسردگ ت،ياز كار، احساس عدم كفا يتيموجبات نارضا
 بت،ياز كار، غ يو خستگ يزاريب ،يشغل يها كاهش ارزش

را فراهم آورده و در  ياستعلاج يها يدر كار و مرخص ريتأخ
خدمات ارائه شده را مورد  تيفيو ك انيجان مددجو جه،ينت

در  ييكردهايرو يريبه كارگ نيبنابرا). 1( قرار دهند ديتهد
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 يشغل ياز فرسودگ يريشگياسترس و پ نيجهت كاهش ا
و همكاران  Oncel  مطالعه. رسد يبه نظر م يضرور

 يمتوسط ينشان داد كه ماماها استرس شغل هيترك يدرماماها
آنها كم بوده است و از  يشغل تيرا تجربه كرده و رضا

). 13( كردند ياستفاده م يكنترل استرس فرد يكردهايرو
استرس تجربه شده در  زانيم Alvez  مطالعه نيهمچن
كه  كند يپرستاران را بالا نشان داده و عنوان م يكار طيمح
به  يانطباق يها ستميحل تعارض و س يها وهيآنها از ش شتريب

مطالعه ). 14( كنند يده مطور مؤثر در جهت حل آن استفا
Mackin انجام  يبرا ينشان داد نداشتن زمان كاف زين

 كيكه آنها  باشد يزا م استرس اريبس ييماما  يا حرفه فيوظا
و  يو سرگرم حيمانند انجام ورزش، تفر ياقدامات عمل يسر

مثبت  ترس،اس نيصحبت با همكاران را در جهت كاهش ا
  ).15(كردند  يابيارز
 يماماها يشغل تيو رضا ياسترس شغل نيحاضر ب مطالعه در

كه  يشد به طور دهيد دار يرابطه معن شگاهيشاغل در بخش زا
 افتهيآنها كاهش  يشغل تياسترس، رضا زانيم شيبا افزا
انجام  رايز رسد، يم يارتباط معكوس به نظر منطق نيا. است

سلامت  ركه ب يزا با اثرات نامطلوب كار پر استرس و تنش كي
 جاديو ا يشغل تيسم و روان انسان دارد، سبب كاهش رضاج

شغل  رييدر جهت تغ ليتما شيافزا ايو  يشغل يسرخوردگ
در مطالعات مشابه مانند؛ مطالعه  جهينت نيخواهد شد كه ا

شده  دييتأ زين) 18( يو آزادمرزآباد) 17( يياساي، )16( يسيو
ادر و سلامت م ثماماها در بح يديبا توجه به نقش كل. است

 باشد يم هياول يبهداشت يها مراقبت ياصل يكودك كه از اجزا
 ريپذ بيآس يها از گروه) مادر و كودك( دو قشر  نيا نكهيو ا

 يكردهايمداخلات و رو يريجامعه هستند، لزوم به كارگ
در  يشغل تيرضا شيمناسب كاهش استرس و به تبع آن افزا

 نيا جيتان نيهمچن. شود ياحساس م يماماها به طور جد
و ابعاد مختلف  ياسترس شغل نيكه ب دهد يمطالعه نشان م

كه  يوجود دارد به طور دار يمعن رابطه معكوس  يشغل تيرضا
و حقوق و  يشغل عياز شغل، سرپرست، همكار، ترف تيرضا
گروه كاهش  نياسترس ا شود يماماها باعث م نيدر ب ايمزا

ابعاد ذكر شده،  نيج در بينتا نيالبته بر اساس ا. كند دايپ
بود كه در  ايمربوط به حقوق و مزا تيرضا زانيم نيكمتر

پرستاران از  يشغل تينشان داده شد رضا Sharpمطالعه 
ها كمتر است،  مؤلفه ريبا سا سهيدر مقا ايحقوق و مزا

نسبت  يكه نگرش منف نيبا توجه به ا). 19(دارد  يهمخوان
اء در كار، ارتق مكاننبود ا ،يشغل تيبه شغل، عدم امن

 ينامناسب، حجم كار يكار طياز سرپرست، مح يتينارضا
درآمد از عوامل مهم  زانياز م يتيو به خصوص نارضا اديز

. رسد يبه نظر م يمنطق جهينت نيا باشد يم يشغل يزا استرس
استرس  زانياز سرپرست و م تيرضا نيدر خصوص رابطه ب

 يتيريو مد يا حرفه يستگيگفت كه اگر سرپرست، شا توان يم
 يطيمح جاديبا ا تواند يلازم را داشته باشد م يو اخلاق

سبب  تيو حما قيتشو ستميمناسب س يريدوستانه و به كارگ
ماماها و كاهش استرس موجود  تيو رضا هيروح شيافزا

و  شگاهيمثل زا يحضور سرپرست در بخش اورژانس. گردد
قلب  او و اعتماد به نفسش باعث قوت يو عمل يعلم ييتوانا

 يها يريسختگ ياز طرف. و كاهش استرس ماماها خواهد شد
او علاوه  يو ناكارآمد يريو عدم انعطاف پذ ضيو تبع مورد يب

نامناسب و پرتنش به استرس موجود دامن زده  يجو جاديبر ا
به  ليكار و تما طياز شغل و مح يتينارضا شيو سبب افزا

  .گردد يشده م ئهخدمات ارا تيفيشغل و كاهش ك رييتغ
از  تيو رضا ياسترس شغل نيب نيهمچن جينتا نياساس ا بر

همكار رابطه معكوس وجود دارد، ارتباط دوستانه با همكاران، 
 يطيمح جاديافراد نسبت به هم و ا تياحساس مسؤول

كاهش استرس است كه مطالعه  ياز راهكارها مانهيصم
Mackin )15( وابط ر نيا. كند يم دييآن را تأ زيدر ماماها ن
 طيافراد را از شغل و مح تياسترس، رضا زانيبا كاهش م

 نيا جياز  نتا يگريدر بخش د. دهد يم شيافزا شان يكار
 يكار طيمح طيماماها از شرا تيمطالعه مشخص شد كه رضا

 شگاهيدر زا اديز يو باركار يمربوط به ساعات كار شتريكه ب
مطالعه  جيخصوص نتا نيكم است كه در ا باشد يم

Wheeler  وRiding  20(هم راستا با مطالعه ما است .(
 طيمح يكيزيمناسب ف طيبا فراهم كردن شرا شود يم شنهاديپ
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و  يكاف زاتيمناسب و تجه هيكار مثل نور، بهداشت و تهو
 يگام ،يبا حجم كار يمتناسب كردن ساعات كار نيهمچن

 تيرضا شيافزا جهيدر جهت كاهش استرس كاركنان و در نت
در  ،ييمثل ماما يپراسترس يها در شغل. ودداشته شآنها بر

و  يو كاهش ساعات كار يا دوره يها ينظر گرفتن مرخص
 نيدر ا تواند يم يمطلوب كار طيمح كي جاديا نيهمچن

  .مؤثر باشد نهيزم
اگر  سد ر يو ارتباط آن با استرس، به نظر م يشغل عيبعد ترف در

آورد كه بتوانند با  را فراهم يسازمان براي كاركنانش امكانات
خود  يتخصص نهيدر زم شان يپرورش استعدادهاي شخص

افراد و  ييو توانا اقتيبر اساس ل نيو همچن شرفتيفرصت پ
 يشغل ءارتقا يبرا يعدالت، دستورالعمل مشخص و روشن

 نيمعمول و فراوان در ا يها كند با كاهش استرس جاديا
 يتمنديضاو شوق و ر زهيانگ زانيم شيسبب افزا نه،يزم

خواهد  زيسازمان ن يبهبود و ارتقاء بازده جهيكاركنان و در نت
  .شد

 ياستخدام تيو وضع ياسترس شغل نيدر مطالعه حاضر ب 
استرس در  زانيم نيشتريمشاهده شد كه ب دار يرابطه معن

 نيشد كه ا دهيد ها ياسترس در طرح نيو كمتر ها يرسم
 ينان شاغل همخوانو همكاران در ز ييبا مطالعه مولا افتهي

در مطالعه خود  زيزاده و همكاران ن هاشم نيهمچن). 2(دارد 
رابطه  ياستخدام تياسترس و وضع نينشان دادند كه ب

استرس  زانيمطالعه م نيوجود دارد كه البته در ا دار يمعنيمعن
اكثر  جيبه هر حال نتا). 21(بوده است  شتريب ها يدر قرارداد

استخدام و استرس  تيوضع نيباط بدهنده ارت مطالعات نشان
گفت كه در  توان يم ها افتهي نيا حيدر توض. باشد يم يشغل
 ،يو طرح يقرارداد يروهايبا ن سهيدر مقا يرسم يروهاين
مانند  يمسائل ريكرده و تأث ريينسبت به شغل تغ ها دگاهيد

 ،يشغل يو فرسودگ يكار يها فتيش ني، همچن ايحقوق و مزا
 طيو شرا يبه علت فشار كار يشغل يها زهيكاهش انگ

ك و يكش تينامطلوب موجود، بر عهده داشتن مسؤول
نسبت به شغل،  يو مكان يمدت زمان يطولان يتعهدها

و  ياسترس شغل نيمطالعه ب نيدر ا. كند يم شترياسترس را ب

و  ياكبر يرعلينشد كه با مطالعه ام دهيد دار يسن ارتباط معن
اما ). 22(دارد  يهمخوان ييامام انيهمكاران در دانشجو

نشان داد  لو همكاران در پرستاران شاغ زاده يمطالعه خاقان
 نيهمچن). 8(تر كمتر است  در افراد مسن يكه استرس شغل

نشان  ييو ماما يكادر پرستار يدر مطالعه خود رو يشهسوار
). 23(است  شتريسال ب 21-30 نيدر سن يداد كه استرس شغل

استرس  نيدر خصوص رابطه ب نيندر مطالعه حاضر همچ
نشدكه با مطالعه  دهيد دار يو سابقه كار ارتباط معن يشغل
 جياختلاف در نتا نيا. ندارد يهمخوان) 2(و همكاران  ييمولا

تفاوت در حجم  ليبه دل ديبه دست آمده با مطالعات مشابه شا
در  نيهمچن. و مكان انجام مطالعه باشد ينمونه مورد بررس

رابطه  لاتيتحص زانيو م ياسترس شغل نيبمطالعه ما 
و همكاران  نژاد مانيسلمشاهده نشد كه با مطالعات  دار يمعن

كه  يدارد در حال يهمخوان) 8(و همكاران  زاده يو خاقان) 24(
سطح  شينشان داد استرس با افزا) 2( ييمطالعه مولا

نشان دادند كه  ها افتهي. شود يم شتريزنان شاغل ب لاتيتحص
وجود  دار يارتباط معن زيتأهل ن تيو وضع ياسترس شغل نيب

) 22( ييماما انيدر دانشجو ياكبر يرعليندارد كه با مطالعه ام
) 4(و همكاران ينيو عابد) 2( و همكاران ييو مطالعه مولا

كه نشان داد استرس  ياما با مطالعه شهسوار. دارد يهمخوان
زاده  العه هاشممط زيو ن) 23(از مجردهاست  شتريب نيدر متأهل

كه ) 8(و همكاران در پرستاران  زاده يو خاقان) 21(و همكاران 
. ندارد ياست همخوان شترينشان دادند استرس در مجردها ب

 نينشان داد ب جيما در خصوص استرس، نتا افتهيهمانند 
وجود ندارد كه با  دار يارتباط معن زيو تأهل ن يشغل تيرضا

خصوص هم راستا  نيدر ا) 9( و همكاران ييرمولايمطالعه م
با سن و  يشغل تيرضا نيمطالعه ب نيدر ا نيهمچن. است

 مانيمشاهده نشد كه با مطالعه سل دار يسابقه كار رابطه معن
  .دارد يهمخوان) 9( ييرمولايو م) 24(نژاد 
 تيو وضع يشغل تيرضا نيمطالعه حاضر نشان داد كه ب جينتا

در  زانيم نيرد كه اوجود دا دار يارتباط معن ياستخدام
در . بود نيكمتر ها يو در رسم نيشتريب يطرح نيمستخدم

 ليبه دل يطرح يروهايگفت كه ن توان يم افتهي نيا حيتوض
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شتر يب زهيو شوق و انگ يبه دست آمده و انرژ ياستقلال مال
كمتر با  يريو درگ ييناآشنا نيورود به بازار كار و همچن يبرا

 تيرضا يرسم نيبا مستخدم هسيدر مقا يمشكلات سازمان
و ) 9(و همكاران  ييرمولايمطالعه م. دارند يشتريب يشغل
و  يشغل تيرضا نيرابطه ب زين) 25(و همكاران  يجهان
  .كنند يم ديياستخدام را تأ تيوضع

درآمد  زانيو م يشغل تيرضا نينشان داد ب جينتا نيهمچن 
 يد مرزآبادمطالعه آزا جيوجود دارد كه با نتا دار يرابطه معن

و همكاران  ييرمولايمطالعه م جيداشته و با نتا يهمخوان) 18(
شغل  كيكه درآمد حاصل از  ياز آنجائ. ندارد يهمخوان) 9(
افراد از  تيعدم رضا اي تيدر رضا ياصل ياز فاكتورها يكي

ارتباط كه در مطالعه  نيبودن ا دار يمعن باشد يشغلشان م
در مطالعه ما . رسد يظر مبه ن يشده است منطق دييحاضر تأ

 دار يارتباط معن زين لاتيتحص زانيو م يشغل تيرضا نيب
 يهمخوان) 9( و همكاران ييرمولاينشد كه با مطالعه م دهيد

  ).24(است  نژاد مانيبا مطالعه سل رهمسويداشته و غ
  

  گيري نتيجه
 رانيكه مد شود يم شنهاديپژوهش پ نيا يها افتهيبا توجه به 

 يريبا به كارگ يدرمان يبهداشت يها سازمان يزير برنامه
از  يريشگياسترس و پ زانيبه منظور كاهش م ييها ياستراتژ
 جهيو در نت ييحرفه ماما نيآن بر شاغل يو جسمان يآثار روان

 نيكه ا كنندآنها اقدام  يشغل يتمنديرضا زانيم شيافزا
 يها سازمان يور بهره شيدر جهت افزا يگام تواند يم

خدمات ارائه شده به دو  تيفيك نيو همچن يدرمان يبهداشت
 يبرگزار. مادران و نوزادان باشد يعنيجامعه  ريپذ بيقشر آس
مقابله با آن،  يها جهت كنترل استرس و راه ييها كلاس

 ،يا صورت دوره هو ورزش حداقل ب يحيتفر يها برنامه جاديا
شاغل در بخش و حذف اضافه  يتعداد ماماها شيافزا
شب، اصلاح شرح  يها فتيكاهش ش ،ياجبار ياه يكار
 نيكاهش حجم و فشار كاري، تدو ،ييماما فيوظا

فراهم  ،يو ارتقاء شغل عيجهت ترف يروشن يها دستورالعمل
مناسب و استاندارد، توجه به  يو روان يكيزيف طيكردن مح

و  يتيحما نيقوان جاديآنها، ا يو معنو يو مشكلات ماد ازهاين
كار،  يو سخت مانيحق زا ا،يحقوق و مزا شيافزا ،يحقوق
 يريروشن و عادلانه، به كارگ نيبراساس قوان يابيارزش
 يشنهاديپ ياز جمله راهكارها...و كارآمد و  ستهيشا رانيمد
 نيبتواند در ا قيتحق نيا جياست كه نتا ديام. باشد يم

  . كننده باشد خصوص كمك
شماره  يشمقاله حاصل طرح پژوه نيبه ذكر است كه ا لازم

 يدانشگاه علوم پزشك يمصوب معاونت پژوهش. 291052
  .باشد ياصفهان م
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The Survey of relationship between job stress and job satisfaction of 
midwives who working in Isfahan maternities 
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Abstract 
Background: Job stress is one of the most leading factors causing physical and mental symptoms as well 
as midwives job discontent and it will consequently lead to decrease service quality. As mental and 
physical health of midwives can affect the health of mothers and babies directly and indirectly, thus, 
current study is aimed to explore the relationship between job stress and job satisfaction of midwives who 
working in maternities of Isfahan city.  
Methods: This study was cross- sectional survey. Population was 106 midwives who were working in 
maternities of Isfahan city. Data was collected by questionnaire, moreover; data was analyzed by SPSS 
(ver.20), descriptive and inferential statistical test including One- Way ANOVA, Pearson Correlation, 
Spearman Correlation and Independent t-test.  
Findings: It maintained that the mean of midwives job stress score was 41 ±25.8 (from 100 score) and the 
mean of job satisfaction score was 44.75±16.43. Pearson Correlation statistical test showed significant 
reverse relationship between job stress and job satisfaction of midwives (p<0.001, r=-0.806). There was 
also a significant relationship between job stress and numerous aspects of job satisfaction (p<0.05). There 
was not significant correlation among job stress and job satisfaction with demographic characteristics 
considering age, marital status, job experience and education. 
Conclusion: The findings suggest that planners of health organizations should be used appropriate 
strategies strive to decrease stress, prevent mental and physical effects in midwives and increase job 
satisfaction. Aforementioned steps will lead probably to both increase efficacy of health organizations and 
quality of services to mothers and babies that can be mentioned as two at risk groups. 
Keywords: job stress, job satisfaction, midwifery 
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