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 مقطعی( )یک مطالعهثر بر استرس شغلی در پرسنل آتش نشانی ؤعوامل مبررسی 

 
 3 ، کیوان ساعدپناه2 ، فاطمه صادقی1 ابراهیم درویشی

 

 

 چكیده 

 یّا ًیازهٌذی بیي گاُ باضذ کِ  ّر هی کار ًیرٍی سلاهتی برای جذی تْذیذی ٍ اجتواػی زًذگی در هْن ّای پذیذُ از یکی ضغلی استرس مقدمه:

 آتص پرسٌل در ضغلی استرس بر هَثر ػَاهل ّذف هطالؼِ حاظر بررسی .گردد هی ایجاد باضذ ًذاضتِ ٍجَد تؼادلی کارگر ّای تَاًایی ٍ ضغلی

 ًطاًی بَد.

ز پس ا .ضْر سٌٌذج اًجام ضذ ًطاًی آتص سازهاى ًفر از کارکٌاى 50بِ رٍش سرضواری در حاظر هقطؼی - تحلیلی -تَصیفی هطالؼِ ها: روش

سَال  57استرس ضغلی هَسسِ بْذاضت رٍاًی آهریکا ضاهل  پرسطٌاهۀ با استرس از هَثر ٍ هرتبط ػَاهل بررسی بِ هٌظَر آٍری اطلاػات پایِ، جوغ

ادُ از با استف آٍری ضذُ جوغ ّای دادُ بَد. کار بِ هٌذی ػلاقِ ٍ فرد کار هحیط ٍ فیسیکی ضرایط فردی، بیي رٍابط بخص 3 گردیذ کِ ضاهل استفادُ

 آًالیس گردیذ. SPSS 19ًرم افسار 

سال سي داضتٌذ.  40% بیطتر از 32سال ٍ  40تا  30% بیي 52سال،  30 از %کوتر16 .بَدًذ هجرد% 14 ٍ هتأّل هطالؼِ هَرد کارکٌاى از% 86 ها: یافته

 پرسٌل در استرس کلی ًورُ ابقِ کار داضتٌذ.  هیاًگیيسال س 15% بیطتر از 20سال ٍ  15تا  10% بیي 30سال،  10تا 5% بیي 28سال،  5% کوتر از 22

 برآٍرد گردیذ ٍ بالاتریي هیاًگیي هربَط بِ بؼذ ضرایط فیسیکی ٍ هحیط کار بَد. آًالیس آهاری ًطاى داد کِ ًَع بالا  سطح ٍ در 7/172 هطالؼِ هَرد

 .(= 0001/0P) دارًذ ضغلی استرس با هؼٌاداری ارتباط از ضغل رظایت ٍ کار سابقۀ ضغل،

 کار ػَاهل اصلی هَثر بر آى ٍ سابقۀ ًَع ضغل دارًذ ٍ قرار ضغلی اختلال استرس خطر هؼرض در ًطاًی آتص کارکٌاى رسذ بِ ًظر هی: گیزی نتیجه

 گردد. کاّص رظایت ضغلی  تَاًذ هَجب باضٌذ. استرس ضغلی ًیس هی هی

 ًطاًی آتص زا، استرس ػَاهل ضغلی، استرس های کلیدی: واژه
 

 )یک مطالؼهثز بز استزس شغلی در پزسنل آتش نشانی ؤػوامل مبزرسی . کیَاى ، صادقی فاطوِ، ساػذپٌاُابراّین درٍیطی ارجاع:

 184-192 (:1)11؛ 1394هجلِ تحقیقات ًظام سلاهت  .مقطؼی(
 

 05/07/1393 تاریخ پذیزش: 14/02/1393تاریخ دریافت:
  

    )ًَیسٌذُ هسؤٍل(سٌٌذج، ایراى کردستاى،  پسضکی ػلَم داًطگاُ بْذاضت، کذُداًط کردستاى، هحیط بْذاضت تحقیقات هرکس .1
          Email: darvishi.hse@gmail.com 

 پیام ًَر ٍاحذ سٌٌذج، ایراى داًطگاُ، ضٌاسی ػوَهی رٍاىداًطجَی کارضٌاسی   .2

 ، سٌٌذج، ایراىداًطکذُ بْذاضت کردستاى، پسضکی ػلَم داًطگاُ ،ای ت حرفِداًطجَی کارضٌاسی هٌْذسی بْذاض .3

 

 مقدمه
 ٍ اجتوايٖ سًسگٖ زر هْن ّإ پسٗسُ اس ٗىٖ ضغلٖ استزس
 ّز. تاضس هٖ جْاى زر وار ً٘زٍٕ سلاهتٖ تزإ جسٕ تْسٗسٕ

 ٍجَز تًازلٖ وارگز ّإ تَاًاٖٗ ٍ ضغلٖ ّإ ً٘اسهٌسٕ ت٘ي گاُ
 استزس ٍالى زر. (1-2گززز ) هٖ اٗجاز استزس تاضس ًساضتِ

 وار هح٘ف ٍ ساسهاى تا فزز تلالٖ زر وِ است فزاٌٗسٕ ضغلٖ
 ضغلٖ استزس ٍ وار هح٘ف رٍاًٖ يَاهل. ضَز هٖ ًاضٖ

 ذاغٖ ضغل هرتع وار هح٘ف آٍر سٗاى يَاهل ساٗز تزذلاف
 زرجات تا ٍ گًَاگَى اضىال تِ هطاغل ّوِ زر ٍ ً٘ستٌس
 اًجام ّإ پژٍّص ًتاٗج اساس تز (.2زارًس ) ٍجَز هتفاٍت

 پژوهشیمقاله 
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 ٍ ّوىاراى رٍٗطٖ اتزاّ٘ن ز        

زچار  تَسًِ ٗافتِ وطَرّإ وار ً٘زٍٕ ٪30 ضسُ، حسٍز
 ، NIOSHتًزٗف (. قثك3-4تاضٌس ) هٖ ضغلٖ استزس
 تا ضغلٖ ً٘اسّإ ت٘ي وِ زّس هٖ رخ ٍلتٖ ضغلٖ استزس
 زر. (5ًثاضس ) ّواٌّگٖ فزز ّإ ٍذَاستِ ّا لاتل٘ت ّا، تَاًاٖٗ
 لزى ت٘وارٕ را ضغلٖ استزس تحس،ه هلل ساسهاى 1992 سال
 اساس تز تْساضت جْاًٖ ساسهاى. (6وزز ) يٌَاى ت٘ستن
 ّإ ت٘وارٕ وِ وززُ تزآٍرز ّا ت٘وارٕ جْاًٖ تار ضاذع
 2020 سال تا ّا ًاتَاًٖ يلت زٍه٘ي ّا استزس جولِ اس رٍاًٖ
 American) آهزٗىا استزس هَسسِ .(7تَز ) ذَاٌّس

Institute of Stress)، اس ٪80 اغلٖ ياهل را زساست 
( CBI) اًگل٘س غًٌتٖ اتحازِٗ. است زاًستِ جزاحات
 قزف اس. است زاًستِ وار اس غ٘ثت يلت زٍه٘ي را استزس
 زازُ ًطاى ًااٗوي رفتارّإ تزرٍٕ ضسُ اًجام هكالًات زٗگز
 تزٍس زر تِ سشاٖٗ سْن ضغلٖ سإ استزس يَاهل وِ است
 (. 8زارز ) ضاغل٘ي سَٕ اس ًااٗوي ايوال
 ضٌاذتٖ هتًسز رٍاى هطىلات تا تَاًس هٖ ضغلٖ استزس

 پذٗزٕ، يػثٖ، تحزٗه ذستگٖ افسززگٖ، اؾكزاب،)
 تىاًطٖ، پزذَرٕ، رفتار ياقفٖ، ًاگْاًٖ ترلِ٘ پزذاضگزٕ،

 حساس٘ت تَجِ ون، ؾً٘ف، توزوش گ٘زٕ، تػو٘ن زر ًاتَاًٖ
 افشاٗص سززرزّإ ه٘گزًٖ،) جسواًٖ ٗا( اًتماز تِ ًسثت
 زرزّإ للثٖ يزٍلٖ، ّإ ت٘وارٕ فطارذَى، ٍ للة ؾزتاى
 ّإ ت٘وارٕ ٍ گَارضٖ، رَٕٗ اذتلالات يؿلاًٖ،-اسىلتٖ
 وار، اس غ٘ثت)ساسهاًٖ  ٗا ٍ( رٍهاتَئ٘س آرتزٗت ٍ ولَٕ٘

 تا ضسى ت٘گاًِ پاٗ٘ي، تَل٘س ضغل، افشاٗص جاتجاٖٗ ٍ تغ٘٘ز
 ًسثت ٍفازارٕ ٍ تًْس واّص ضغلٖ، رؾاٗت ّوىاراى، يسم

تاضس  ّوزاُ( وار و٘ف٘ت ٍ ضغلٖ يولىزز ساسهاى، افت تِ
 رؾاٗت استزس ساسهاًٖ هؤحز تز ( وِ زر ه٘اى يَاهل13-9)
 تز هْن ٍ هؤحز ّإ هؤلفِ اس ٗىٖ افزاز يولىزز ٍ ضغل اس

 ًاضٖ رٍ يَارؼ اس اٗي. است افزاز آسَزگٖ ٍ اٗوٌٖ سلاهت،
 ّا،ٕ ت٘وار تِ هزتَـ ّإ ّشٌِٗ ٍ وار هح٘ف ّإ استزس اس

  .  (14-15است ) ضسُ هْن اٗي تِ هسٗزاى تَجِ تايج
 ًطاًٖ آتص ضغل زً٘ا زر استزس پز ٍ زضَار هطاغل جولِ اس
 سز تِ تاش آهازُ حال زر تاضس. اٗي گزٍُ اس هطاغل ّو٘طِ هٖ

 تِ ًطاًاى آتص گزٗشًس هٖ حازحِ زر ّوِ وِ ٌّگاهٖ ٍ تززُ
 غ٘زهٌتهزُ ّإ هَلً٘ت ٍ اتفالات تا ٍ سًٌس هٖ حازحِ زل
 ذارج وٌتزل حالت اس چ٘ش ّوِ هَالى اٗي زر ٍ ضًَس هٖ رٍتزٍ
 پزسٌل اٗي اس سٗازٕ تًساز سالِ ّز زل٘ل ّو٘ي تِ ٍ گززٗسُ
 وطَرّإ زر. زٌّس هٖ زست اس را ذَز جاى زً٘ا سزاسز زر

 اغلٖ روي آى هأهَراى ٍ ًطاًٖ آتص ساسهاى ٗافتِ، تَسًِ
رٗسه  .ضًَس هٖ هحسَب روطَ ٗه اهسازٕ ٍ اٗوٌٖ س٘ستن

 هَاجْٔ ٍ حساس٘ت تالا، ضزاٗف وارٕ پ٘چ٘سُ ٍ ًاهطرع،
ًَتت وارٕ ٍ  آٍر، سٗاى اًَاو حَازث ٍ يَاهل تا هستم٘ن

ؾزٍرت آهازگٖ پزسٌل زر ّز سايت اس ضثاًِ رٍس هَجة ضسُ 
 آٍر سٗاى ٍ سرت اس جولِ هطاغل است تا آتص ًطاًٖ

ضسُ وِ ه٘شاى استزس  گززز. لذا اٗي يَاهل تايج تٌسٕ قثمِ
-18زر اٗي گزٍُ ضغلٖ ًسثت تِ هطاغل زٗگز ت٘طتز تاضس )

 تا راتكِ زر سٗازى تحم٘مات زً٘ا هرتلف ًماـ زر (. تٌاتزاٗي16
 وِ جاٗى آى گزفتِ است. اس غَرت لطز استزس ضغلٖ اٗي

 قَر تِ ًطاًٖ آتص ّإ پزسٌل ضاغل زر ساسهاى اس تس٘ارى
 ذاظ ضزاٗف ٍ وٌتزل حَازث زر افزاز جاى ًجات تا هستم٘ن
واهل، ؾزٍرت آهازگٖ تا ضزاٗف  َّض٘ارى ٍ زارًس هَاجِْ

 هٌاسة ٍ سزٗى گ٘زى تػو٘ن ٍ زضَار، ذكزًان ٍ ًاهطرع
تاضس ٍ هحَر اراِٗ ذسهات اٗي  هى وارضاى هلشٍهات اس

ّإ ف٘شٗىٖ  ّا را زاًص ٍ تجْ٘شات فٌٖ ٍ سهٌِ٘ ساسهاى
ؾزٍرت زارز ضزاٗف  ،زّس زر اٗي ه٘اى هح٘ف تطى٘ل هٖ

إ قزاحٖ گززز وِ ٗه فؿإ وارٕ  ضغلٖ پزسٌل تِ گًَِ
رٍاًى ٍ زر ًت٘جِ  ٍ جسوى اٗوي، سالن ٍ هٌاسة تِ لحال

آساٗص ٍ رؾاٗت ضغلٖ ساسهاًٖ فزاّن گززز تا اًگ٘شُ لاسم 
زر اراِٗ ّز چِ تْتز ذسهات افشاٗص ٗاتس. لذا تْثَز ٍ ارتماء 

ٍ تطر٘ع هٌاتى استزس ّا زر گز يولىزز ٍ ذسهات آى
واروٌاى ٍ اٗجاز ضزاٗف هٌاسة زر جْت افشاٗص رؾاٗت 

 قى ضس زٗسُ ؾزٍرت اساس ضغلٖ آًاى است. تزاٗي
ّإ هرتلف هؤحز زر  يَاهل ٍ سهٌِ٘ تِ تزرسٖ اى هكالًِ
ضَ٘و استزس ضغلٖ زر ضاغل٘ي اٗي ساسهاى ٍ ارتثاـ  ه٘شاى

 ًتاٗج اس ٘زز تاگ لزار ارسٗاتى هَرز آى تا ه٘شاى رؾاٗت ضغلٖ
 ٍ واروٌاى ضغلى تْساضت ٍؾً٘ت اس آگاّى جْت آى
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      حطوت ا  ح٘سرٕ ٍ ّوىاراى          
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     استرس شغلی در پرسنل آتش نشانی

 وارٕ ضزاٗف زر تْثَز ٍ اغلاحى الساهات جْت رٗشى تزًاهِ
  .گززز استفازُ ّا آى
  

 ها روش
 همكًٖ تَز وِ -تحل٘لٖ  -هكالًِ حاؾز ٗه هكالًِ تَغ٘فٖ

 واروٌاى ضغلٖ يَاهل هؤحز تز استزس تزرسٖ تِ هٌهَر
 هكالًِ اٗي زر جاهًِ پژٍّص .گزفت تًطاًٖ غَر آتص
ًفز اس واروٌاى ضاغل زر ساسهاى آتص ًطاًٖ ضْز  50ضاهل

 سٌٌسج تَز.  
ًاهِ تَز وِ ترص اٍل آى  ّا ٗه پزسص اتشار گززآٍرٕ زازُ

اقلاياتٖ اس لث٘ل سي، جٌس، ه٘شاى تحػ٘لات، ٍؾً٘ت 
تأّل، تًساز افزاز تحت تىفل، ٍاحس ضغلٖ، ساتمِ وار، ًاحِ٘ 

زٕ تحت فًال٘ت ٍ رؾاٗت ٗا يسم رؾاٗت اس ضغل ٍ ضْ
ًاهِ حإٍ سؤالات اغلٖ زر راتكِ تا  ترص زٍم اٗي پزسص

ًاهِ استزس ضغلٖ ضاهل  استزس ضغلٖ تَز. سؤالات پزسص
 16فززٕ ) ترص رٍاتف ت٘ي 3سؤال، وِ ذَز آى ً٘ش ضاهل  57

سؤال( ٍ  21سؤال(، ضزاٗف ف٘شٗىٖ ٍ هح٘ف وار فزز )
إ  گشٌِٗ 5سؤال( تَز ٍ زر ٗه ق٘ف  20ِ وار )هٌسٕ ت يلالِ

ّا  ارسش يسزٕ ّزوسام اس اٗي گشٌِٗ .ل٘ىزت تٌه٘ن ضسُ است
، ت٘طتز 2 –، گاّٖ اٍلات1-، تٌسرت0-تِ غَرت ّزگش 

تاضس. سپس ًتاٗج حاغل اس ووٖ  هٖ 4-ٍ ّو٘طِ 3-اٍلات
وززى ولِ٘ سؤالات تا ّن جوى ضسُ ٍ زر ًْاٗت ًوزُ هزتَـ 

ز گزٍُ ضغلٖ زر ٗىٖ اس سِ هم٘اس استزس ون، تِ استزس ّ
ًاهِ  استزس هتَسف ٍ استزس تالا تً٘٘ي گززٗس. اٗي پزسص

 Nationalهَرز تأٗ٘س اًست٘تَٕ تْساضت رٍاًٖ آهزٗىا )

Institute of Mental Health تَزُ وِ زارإ لاتل٘ت )
ًاهِ زر هكالًِ  است. ًسرِ فارسٖ اٗي پزسص 92/0اقوٌ٘اى 

ايتثارسٌجٖ  82/0وىاراى زر سكح اقوٌ٘اى هحوسفام ٍ ّ
 .است هتغ٘ز 0 -228ت٘ي  ًاهِ پزسص ول ضسُ است. ًوزٓ

ارسش يسزٕ ّزٗه اس اٗي هم٘اس ّا يثارت ّستٌس اس: 
ٍ استزس  117-140، استزس هتَسف ;116استزس ون ; 

وٌٌسگاى زر اٗي  تاضس. هطاروت ولِ٘ ضزوت هٖ 141تالا 
آگاّاًِ تَز. ّسف ولٖ اٗي پژٍّص زاٍقلثاًِ ٍ تا رؾاٗت 

آٍرٕ اقلاياتٖ زر ارتثاـ تا ه٘شاى استزس  ًاهِ جوى پزسص

هَجَز زر ضغل ٍ ترو٘ي فطار وارٕ ٍارزُ تز واروٌاى 
 (.   19-20تاضس ) هٖ

اٗي تحم٘ك اتتسا تًس اس وسة رؾاٗت اس هسؤٍلاى،  تزإ اًجام
تِ رٍش سزضوارٕ تواهٖ واروٌاى ضاغل زر اٗي ساسهاى ٍارز 

زاضتي سلاهت جسواًٖ ٍ رٍاًٖ تز  ٍرٍز هً٘ار كالًِ ضسًس.ه
قثك پزًٍسُ پشضىٖ افزاز تَز. افزازٕ وِ زارإ ساتمِ 
 50هطىلات رٍاًٖ تَزًس اس هكالًِ ذارج ضسًس ٍ زر ًْاٗت 

ّإ لاسم زر هَرز  ًفز ٍارز هكالًِ ضسًس ٍ سپس آهَسش
َرز ّا تِ افزاز ه ًاهِ ّسف تحم٘ك ٍ چگًَگٖ پاسد تِ پزسص

هكالًِ زازُ ضس. اقلايات افزاز زر هست سهاى ٗه ّفتِ 
افشار  گززآٍرٕ ضس. تجشِٗ ٍ تحل٘ل اقلايات تا استفازُ اس ًزم

SPSS  ِاًجام 05/0اس  ووتز زارٕ هًٌٖ سكح ٍ زر 19ًسر 
ضس. تِ هٌهَر تزرسٖ ٍؾً٘ت تأّل ٍ رؾاٗت اس ضغل اس 

ت، ٍ آسهَى تٖ هستمل؛ تزإ سي، ساتمِ وار، سكح تحػ٘لا
تًساز فزسًس اس آسهَى ّوثستگٖ پ٘زسَى ٍ تزإ ًَو ضغل ٍ 

 ًاحِ٘ ضْزٕ اس آسهَى آًال٘ش ٍارٗاًس استفازُ گززٗس.
 

 

 ها یافته
 اس%( 86ًفز ) 43 هكالًِ، اٗي اس تِ زست آهسُ ًتاٗج اساس تز

% 56 .تَزًس هجزز%( 14ًفز ) 7 ٍ هتأّل تزرسٖ هَرز واروٌاى
% زارإ استزس هتَسف 34ٖ تالا، اس افزاز زارإ استزس ضغل

  % افزاز زر هحسٍز تا استزس پاٗ٘ي تزآٍرز گززٗسًس.10ٍ 
ولِ٘ هتغ٘زّإ زهَگزاف٘ه ٍ يَاهل هَرز تزرسٖ  1زر جسٍل 

زر استزس ضغلٖ ضاهل سي، ساتمِ وار، تحػ٘لات، تًساز 
 50فزسًس، ًاحِ٘ ضْزٕ، ًَو ضغل ٍ ه٘شاى رؾاٗت اس ضغل زر 

ًطاًٖ هزز ضاغل ًطاى زازُ ضسُ است.  صًفز اس واروٌاى آت
ضَز ه٘اًگ٘ي ًوزُ استزس   وِ هطاّسُ هٖ قَرٕ ّواى

ّإ سٌٖ ٍ ساتمِ وار ٍ ً٘ش ًَو ضغل ٍ ه٘شاى  تزحسة گزٍُ
 رؾاٗت اس ضغل تفاٍت ت٘طتزٕ تا ّن زارًس. 

 هكالًِ هَرز افزاز زر ٍؾً٘ت ولٖ استزس ضغلٖ 2زر جسٍل
زُ استزس هزتَـ تِ رٍاتف ًواٗص زازُ ضسُ است. ووتزٗي ًو

گزٍّٖ است اها ًوزُ استزس ًاضٖ اس ضزاٗف ف٘شٗىٖ  ت٘ي
تاضس. تِ قَرولٖ  هٌسٕ تِ وار تالاتز هٖ هح٘ف وار ٍ يلالِ
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 ٍ ّوىاراى رٍٗطٖ اتزاّ٘ن ز        

هطرع است ه٘اًگ٘ي ًوزُ ولٖ  2وِ اس جسٍل  قَرٕ ّواى
 استزس زر پزسٌل هَرز هكالًِ زر سكح تالا لزار زارز.

ٍ ذكإ  ٪95ِ اقوٌ٘اى آسهَى ّوثستگٖ پ٘زسَى تا فاغل
وار  زرغس ًطاى زاز وِ  استزس ضغلٖ فمف تا ساتمٔ 5٪

زارٕ زارز ٍ آسهَى آهارٕ تٖ هستمل ً٘ش ًطاى زاز  راتكِ هًٌٖ
زارٕ  وِ استزس ضغلٖ فمف تا رؾاٗت اس ضغل راتكِ هًٌٖ

زار ت٘ي استزس  زارز. آًال٘ش ٍارٗاًس ً٘ش ت٘اًگز ارتثاـ هًٌٖ
ّإ آهارٕ  اها آسهَى .(=0001/0Pضغل تَز ) ضغلٖ ٍ ًَو

زارٕ تا  هذوَر ًطاى زازًس وِ استزس ضغلٖ ارتثاـ هًٌٖ
تأّل، تًساز فزسًس، ًاحِ٘ ضْزٕ تحت فًال٘ت، سي ٍ  ٍؾً٘ت

 (.<05/0Pسكح تحػ٘لات ًسارز )
 

 

 ػوامل سطوح اس یک هز در استزس فزاوانی و بزرسی مورد ػوامل فزاوانی . توسیغ1جدول 
 انحزاف مؼیار میانگین استزس (درصد) وانیفزا سطح متغیز

 76/13 7/178 %(14) 7 هجرد تأّل ٍظؼیت
 19/13 7/171 %(86) 43 هتاّل

 35/14 75/170 %(16) 8 سال 30کوتر از  سي
 15/11 61/154 %(52) 26 سال 30-40

 32/16 5/150 %(32) 16 سال 40بیطتر از 
 36/13 7/172 %(22) 11 سال 5کوتر از  کار سابقۀ

 49/14 165 %(28) 14 سال 10-5
 13/10 2/153 %(30) 15 سال 15-10

 12/9 5/139 %(20) 10 سال 15بیطتر از 
 22/14 178 %(16) 14 زیر دیپلن تحصیلات

 3/12 2/171 %(28) 33 دیپلن
 2/18 142 %(66) 3 فَق دیپلن ٍ بالاتر

 12 2/172 %(14) 7 فاقذ فرزًذ تؼذاد فرزًذ
 6/10 3/177 %(6) 3 فرزًذ 1
 3/15 5/177 %(34) 17 فرزًذ 2
 9/13 170 %(32) 16 فرزًذ 3

 5/9 173 %(14) 7 فرزًذ 3بیطتر از 
 1/9 1/173 %(22) 11 هٌطقِ بْاراى ًاحیِ ضْری

 4/12 188 %(12) 6 هٌطقِ ترهیٌال
 7/14 4/179 %(36) 18 هٌطقِ فیط آباد

 7/11 165 %(30) 15 هٌطقِ ضبلی
 7/7 9/134 %(26) 13 دارد رظایت از ضغل

 3/10 04/185 %(74) 37 ًذارد
 3/13 2/176 %(74) 37 آتص ًطاى ًَع ضغل

 3/12 6/150 %(16) 8 راًٌذُ
 7/7 6/134 %(10) 5 فرهاًذُ ضیفت

 

 

 

 

 

 

 وضؼیت کلی استزس شغلی در افزاد مورد مطالؼه   .2جدول
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      حطوت ا  ح٘سرٕ ٍ ّوىاراى          
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     استرس شغلی در پرسنل آتش نشانی

 انحزاف مؼیار میانگین سمتغیزهای مورد بزرسی استز

 85/5 76/46 رٍابط هیاى گرٍّی

 42/6 16/64 ضرایط ٍ هحیط فیسیکی کار

 83/5 78/61 ػلاقِ هٌذی بِ کار

 36/13 7/172 ًورُ کلی استرس

 

 بحث
ّإ  فزاًٍٖ ٍٗژگٖ سهٌ٘ٔ ّإ حاغل اس اٗي هكالًِ زر ٗافتِ

ز هَر ٍ ه٘اًگ٘ي ًوزُ استزس ضغلٖ زر جوً٘ت زهَگزاف٘ه
وِ ه٘شاى استزس زر گزٍُ افزاز هجزز  زاز ًطاى تزرسٖ

تَاى  همسارٕ ت٘طتز اس افزاز هتأّل است زل٘ل اٗي حالت را هٖ
تِ اٗي هَؾَو هزتَـ زاًست وِ افزاز هجزز هَرز تزرسٖ زر 
اٗي تحم٘ك تِ زل٘ل اٌٗىِ سي، ساتمِ ٍ تجزتِ وارٕ ووتزٕ 

. اها تا اٗي حال وٌٌس زارًس ه٘شاى استزس تالاتزٕ را تجزتِ هٖ
هطاّسُ  زارٕ هًٌٖ راتكِ استزس ضغلٖ ٍ تأّل ٍؾً٘ت ت٘ي

سازُ ٍ  حس٘ي پژٍّص ّإ ٗافتِ ًتاٗج تا ٗافتِ اٗي ًگززٗس. وِ
 (.   21ّوىارى ّورَاًٖ زاضت )

ّإ سٌٖ ًطاى  ارسٗاتٖ ه٘اًگ٘ي ًوزُ استزس تز اساس گزٍُ
سٌٖ تالا وِ اٗي ه٘اًگ٘ي زر ّز سِ گزٍُ  زاز وِ تا ٍجَز اٗي

وٌس. گزٍُ  است اها اٗي ه٘شاى تا افشاٗص سي واّص پ٘سا هٖ
سال ت٘طتزٗي ه٘اًگ٘ي ًوزُ استزس را تِ  30سٌٖ ووتز اس 

 ذَز اذتػاظ زازًس وِ ت٘طتز اٗي افزاز ً٘ش هجزز تَزًس. تا

 يَاهل تا تماتل لاتل٘ت فزز، زر سي تا افشاٗص اٌٗىِ تِ تَجِ

 تا تالكثى ٍ ٗاتس هٖ شاٗصاف هح٘كٖ ٍ رٍاًٖ-سإ رٍحٖ تٌص

 وارٕ، ضزاٗف تىزار ًت٘جِ زر ٍ وارٕ تجزتٔ ٍ افشاٗص سي

 اهز اٗي وِ گ٘زز هٖ ذَ ٍ وززُ پ٘سا آضٌاٖٗ وار تا هح٘ف فزز

زر  تاضس. تأح٘زگذار ضغلٖ استزس ه٘شاى واّص تَاًس تز هٖ
 جَاًتزٗي رزٓ زر ضغلٖ استزس فزاٍاًٖ ت٘طتزٗي حاؾز هكالًٔ
 زر فزز تجزتٔ سي، تا افشاٗص وِ اٗي تِ تَجِ تا .زارز لزار سٌٖ
 اٍ زفايٖ ّإ س٘ستن ٍ ت٘طتز ضسُ ضغلٖ ٍناٗف اًجام سهٌ٘ٔ
 فزز تزإ وِ حَازحٖ زاهٌِ چٌ٘ي ٗاتس، ّن هٖ تمَٗت ٍ رضس
 وِ گزفت ًت٘جِ تَاى هٖ لذا ٗاتس، واّص هٖ سا است آس٘ة
 ذارتأح٘زگ ضغلٖ استزس واّص تز تَاًس هٖ سي افزاز افشاٗص

هكالًات  است. تَجِ٘ لاتل پاٗ٘ي سي تا استزس تاضس ٍ ٍجَز
 تِ ٍ اًس زاًستِ ضغلٖ هؤحز استزس تزٍس زر را سي سٗازٕ ياهل

 اضارُ استزس تز اٗجاز احزگذار فاوتَر ٗه يٌَاى تِ  ون سي
 اٗي ٍ ّوىاراى يثسالغٌٖ تَسف اًجام ضسُ اًس. هكالًات ًوَزُ
 ارتثاـ آهارٕ اها آسهَى (.22اًس ) وززُ تأٗ٘س را هَؾَو
ًساز  ًطاى را استزس ضغلٖ ٍجَز ٍ سي ت٘ي زارٕ هًٌٖ
(7/0P= .) 

اس سَٕ زٗگز ارسٗاتٖ ه٘اًگ٘ي ًوزُ استزس ضغلٖ تز اساس 
ساتمِ ٍ تجزتِ وارٕ ً٘ش ًطاى زاز وِ استزس تا افشاٗص 

إ وِ زر گزٍُ افزاز تا  ٗاتس تِ گًَِ تجزتِ وارٕ واّص هٖ
سال ه٘شاى استزس زر سكح هتَسف  15ساتمِ ت٘طتز اس 

( تزآٍرز ضسُ است. تٌاتزاٗي زر اٗي تزرسٖ 117-140)هحسٍزُ 
زار  ت٘ي ساتمِ ضغلٖ واروٌاى ٍ استزس ضغلٖ ارتثاـ هًٌٖ

آهارٕ هطاّسُ گززٗس وِ تا هكالًِ غزٗثٖ ٍ ّوىاراى 
 (. 13ّورَاًٖ زاضت )

زر ذػَظ تزرسٖ راتكِ استزس ضغلٖ تا ه٘شاى تحػ٘لات 
زر افزاز هَرز هكالًِ ًتاٗج ًطاى زاز وِ زر توام هماقى ه٘شاى 
استزس تالا هٖ تاضس ٍلٖ اٗي ه٘شاى زر هماقى زٗپلن ٍ 

تَاى تِ اٗي غَرت  سٗززٗپلن ت٘طتز است زل٘ل اٗي اهز را هٖ
م٘ن تا ًطاًٖ ٍ هماتلِ هست تَجِ٘ وزز وِ ضغل اغلٖ آتص

حَازث ٍ ضزاٗف اؾكزارٕ را اٗي گزٍُ اس افزاز تز يْسُ زارًس 
ٍ افزاز زر هماقى فَق زٗپلن ٍ تالاتز ت٘طتز ًمص سزپزست ٍ 
راّثزٕ را تز يْسُ زارًس ٍ ًمص ووتزٕ زر هماتلِ تا حَازث 

استزس  ٍ تحػ٘لات ه٘شاى ت٘ي راتكِ زارًس. اها آًال٘ش آهارٕ
راتكِ  استزس ضغلٖ ٍ تتحػ٘لا ت٘ي زاز وِ ًطاى ضغلٖ
حسي  ّإ ٗافتِ تا ًتاٗج ّا ٗافتِ اٗي ًسارز وِ ٍجَز زارٕ هًٌٖ

(. 23تَز ) ( ٍ غزٗثٖ ٍ ّوىارى ّورَاى21سازُ ٍ ّوىاراى )
ّا يٌَاى وزز. اها  تَاى تًساز ون ًوًَِ زل٘ل اٗي هَؾَو را هٖ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sr
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

20
 ]

 

                               5 / 9

http://hsr.mui.ac.ir/article-1-749-fa.html


ّای زباى فارسی د تؼییي فرکاًس سِ سازُ اٍل ٍاکِ   

 189 1394بهار / 1/ شماره 11/سال مجله تحقیقات نظام سلامت

 ٍ ّوىاراى رٍٗطٖ اتزاّ٘ن ز        

 ّوىاراى وِ ٍ تالزٕ لازرسازُ ّإ ٗافتِ تا ٗافتِ اٗي ًتاٗج
 ّن زارز راتكِ ٍجَز ضغلٖ استزس ٍ تحػ٘لات ت٘ي زاز ًطاى
 (.  24ًساضت ) ذَاًٖ

ًتاٗج حاغل اس تزرسٖ ارتثاـ ت٘ي تًساز فزسًساى ٍ افزاز تحت 
وفالت تا ه٘اًگ٘ي استزس ضغلٖ ً٘ش ًطاى زاز وِ تًساز فزسًس ٍ 
افزاز تحت وفالت تأح٘زٕ زر ه٘اًگ٘ي استزس ضغلٖ ًسارًس ٍ 

 س تِ ٗه ه٘شاى تالا است.  زر ولِ٘ افزاز استز
ه٘اًگ٘ي استزس ضغلٖ تز قثك ًاحِ٘ ضْزٕ ٗا هحل ذسهت ً٘ش 
زر افزاز هَرز هكالًِ ً٘ش واهلاٌ هتفاٍت است تِ قَرٕ وِ افزاز 

ّا ون تَزُ ٍ  وِ تًساز آى ضاغل زر هٌكمِ تزهٌ٘ال تِ زل٘ل اٗي
ّا ٍ سايات ت٘طتزٕ را زر سز وار حؿَر زاضتِ تاضٌس  تاٗس ض٘فت

تز است ه٘اًگ٘ي ًوزُ استزس  ٍ زر ٍالى چزذص ًَتت وار سزٗى
ت٘طتز اس هٌاقك زٗگز اس ضْز تزآٍرز گززٗس ٍ تالاتزٗي ًوزُ 

(. 188استزس را تِ ذَز اذتػاظ زازًس )ه٘اًگ٘ي ًوزُ استزس 
زر ًاحِ٘ ضْزٕ هٌكمِ ضثلٖ، تِ زل٘ل اٌٗىِ هٌمكِ جغزاف٘اٖٗ 

چٌ٘ي  اقك تَز ٍ ّنتحت پَضص اٗي هٌكمِ ووتز اس زٗگز هٌ
ه٘شاى حَازث ٍ ضزاٗف اؾكزارٕ ووتزٕ زر اٗي هٌكمِ ٍجَز 
زاضت ٍ تًساز افزاز ت٘طتزٕ تِ ًسثت هٌكمِ تحت پَضص 

ّإ وارٕ ً٘ش ووتز تَز. لذا ه٘اًگ٘ي  ضاغل تَزًس ٍ تًساز ض٘فت
ًوزُ استزس افزاز ضاغل زر اٗي هٌكمِ ًسثت تِ هٌاقك زٗگز 

ام ٍ ّوىاراى ً٘ش زر هكالًِ ذَز زر ووتز تزآٍرز گززٗس. هحوسف
تزرسٖ استزس ضغلٖ زر ٗه ضزوت ذَزرٍساسٕ تالاتزٗي ًوزُ 
استزس ضغلٖ را زر وارگزاى ضاغل زر ٍاحسّإ غافىارٕ 

 (.  19ارسٗاتٖ وززًس )
زر ذػَظ راتكِ ت٘ي ًَو ضغل تِ يٌَاى ٗىٖ اس يَاهل هْن 

ز وِ ًطاًٖ ًتاٗج ًطاى زا ٍ استزس ضغلٖ زر واروٌاى آتص
ًطاى ت٘طتز  ه٘اًگ٘ي ًوزُ استزس زر افزاز تا يٌَاى ضغلٖ آتص

اس افزاز تا يٌَاى ضغلٖ راًٌسُ ٍ فزهاًسُ ض٘فت تزآٍرز گززٗس وِ 
تَاى ت٘اى وزز وِ افزاز تا يٌَاى  زل٘ل آى را تِ اٗي غَرت هٖ

ًطاى افزازٕ تَزًس وِ تاٗس زر غحٌِ حَازث حؿَر  ضغلٖ آتص
ًمص اغلٖ زر اجزإ فزاٌٗس اهساز ٍ  زاضتِ تاضٌس ٍ زر ٍالى

ًجات ٍ هماتلِ تا حَازث را اٗي گزٍُ اس افزاز تز يْسُ زارًس لذا 
قثً٘تاٌ تزس ٍ استزس تالاتزٕ ًسثت تِ افزاز زٗگز را ذَاٌّس 

إ فام ٍ ّوىاراى ً٘ش تِ اٗي ًت٘جِ رس٘سًس  زاضت. زر هكالًِ
ارٕ ز ّإ ضغلٖ راتكِ هًٌٖ وِ ت٘ي استزس ضغلٖ ٍ گزٍُ

 (.  19ٍجَز زارز وِ تا هكالًِ حاؾز ّورَاًٖ زارز )
وِ رؾاٗت ضغلٖ تِ يٌَاى ٗىٖ اس فاوتَرّإ  چٌ٘ي اٗي ّن

 وار، واّص اس فىزٕ، غ٘ثت توزوش تس٘ار هْن هؤحز تز واّص
 يولىزز ٍ و٘ف٘ت وارٕ، واّص اًگ٘شٓ ًفس، واّص تِ ايتواز

هَرز وارٕ فزز ٍ زر ًت٘جِ استزس ضغلٖ زر اٗي هكالًِ 
اس افزاز اس  ٪84تزرسٖ لزار گزفت. ًتاٗج تزرسٖ ًطاى زاز وِ 

ٍ زارإ تالاتزٗي ه٘اًگ٘ي استزس   ضزاٗف ضغلٖ ذَز ًاراؾٖ
اس اٗي افزاز اس ضغل ذَز  ٪16وِ فمف  ضغلٖ تَزًس. زر حالٖ

رؾاٗت زاضتٌس وِ ه٘اًگ٘ي استزس ضغلٖ زر اٗي افزاز زر 
٘ش آهارٕ زر تزررسٖ سكح هتَسف لزار زاضت. تٌاتزاٗي آًال

ارتثاـ رؾاٗت ضغلٖ تِ يٌَاى ٗه ياهل تأح٘زگذار تا استزس 
ضغلٖ ًطاى زاز وِ استزس ضغلٖ تا رؾاٗت ضغلٖ ارتثاـ 

وِ ه٘اًگ٘ي ًوزُ استزس زر افزازٕ وِ  زار زارز. تِ قَرٕ  هًٌٖ
رؾاٗت ضغلٖ ًساضتٌس ت٘طتز اس افزازٕ تَز وِ رؾاٗت ضغلٖ 

ّإ حس٘ي سازُ ٍ ّوىاراى  ا ٗافتِزاضتٌس. وِ اٗي ٗافتِ ت
تَاًس  هٖ ضغلٖ استزس زٗگز سَٕ اس .(21زاضت ) ّورَاًٖ
 تِ هٌجز ًْاٗت زر وِ ضَز ضغلٖ رؾاٗت آهسى پاٗ٘ي تايج
 واّص ٍ وارٕ اًگ٘شٓ واّص زل٘ل تِ ضغلٖ حَازث اٗجاز
 گززز.  زلت

وِ تزرسٖ ٍؾً٘ت ولٖ استزس ضغلٖ زر افزاز  زر ًْاٗت اٗي
ِ حاوٖ اس اٗي ٍالً٘ت تَز وِ ه٘اًگ٘ي ًوزُ هَرز هكالً

استزس زر ولِ٘ افزاز هَرز تزرسٖ تالا هٖ تاضس وِ تز قثك 
تزٗي ياهل زر اٗجاز آى ضزاٗف ٍ هح٘ف  ًاهِ هْن ًتاٗج پزسص

ف٘شٗىٖ وار است وِ ت٘طتزٗي ًمص را زر تالا تززى ًوزُ 
هٌسٕ تِ  استزس زاضتِ ٍ ّو٘ي ياهل هَجة واّص يلالِ

ر ًت٘جِ استزس ٍ واّص رؾاٗت ضسُ است ٍ زر ه٘اى وار ٍ ز
ضغلٖ زر افزاز هَرز  استزس تا هزتثف يَاهل هَرز تزرسٖ ٍ

هكالًِ فمف ت٘ي ساتمِ وارٕ، ًَو ضغل ٍ ه٘شاى رؾاٗت اس 
زار هطاّسُ گززٗس.  ضغل تا ه٘اًگ٘ي ًوزُ استزس راتكِ هًٌٖ

ُ چٌ٘ي تاٗس ذاقزًطاى وزز وِ ارسٗاتٖ زل٘متز اٗي گزٍ ّن
تاضس سٗزا زر اٗي  تز هُٖ  تز ٍ گستزز ضغلٖ ً٘اسهٌس تزرسٖ ٍس٘ى
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ّإ هَرز تزرسٖ ٍ يسم  هكالًِ تِ زل٘ل ون تَزى تًساز ًوًَِ
گ٘زٕ رؾاٗت ضغلٖ  تز افزاز اس اتشار اًساسُ ّوىارٕ زل٘ك

تز ٍؾً٘ت اٗي  استفازُ ًگززٗس وِ اٗي يَاهل تزرسٖ زل٘ك
 وزز.  گزٍُ ضغلٖ را تا هحسٍزٗت هَاجِ هٖ

 

 گیری نتیجه
 ًَو ضغل گ٘زٕ وزز وِ هتغ٘زّإ تَاى ًت٘جِ تز قثك ًتاٗج هٖ

تاضٌس ٍ زر  هٖ ضغلٖ وار يَاهل اغلٖ هؤحز تز استزس ٍ ساتمٔ
واّص رؾاٗت ضغلٖ  تَاًس هَجة ًت٘جِ استزس ضغلٖ هٖ

ًطاًٖ تِ  رسس واروٌاى ضاغل زر آتص گززز. تٌاتزاٗي تِ ًهز هٖ 
رع، ذكزًان ٍ ذاغٖ وِ زارًس ٍ زل٘ل ضزاٗف ضغلٖ ًاهط

 ًاپذٗز زر ًت٘جِ يسم رؾاٗت ضغلٖ ٍ تس٘ارٕ اس يَاهل اجتٌاب
 تِ زٗگز زر هًزؼ استزس تالا لزار زارًس. لذا تاسًگزٕ 

 يَاهل تً٘٘ي زل٘ك ٍ تزرسٖ ّا، ًطاى آتص ضغلٖ ٍؾً٘ت

ً٘ش آهَسش  ٍ ّا آى تًسٗل راستإ زر وارٕ سإ استزس
 ٍ اٗي حزفِ تِ هتماؾٖ افزاز تِ زساست تا هماتلِ ّإ رٍش
 وارٕ ّإ ض٘فت تًَٗؽ جْت وافٖ پزسٌل زاضتي چٌ٘ي ّن
 ٍ ضغلٖ واّص استزس تزإ وِ است پ٘طٌْازّاٖٗ جولِ اس
 هكزح حزفِ اٗي ضاغل زر افزاز رٍاى سلاهت حفم ًت٘جِ زر
 .تاضٌس هٖ

 

 تشکر وقدردانی
زم ساسهاى زاًٌس وِ اس هسٗزٗت هحت ًَٗسٌسگاى تز ذَز لاسم هٖ

 اجزإ آتص ًطاًٖ ٍ ً٘ش پزسٌل هحتزم تِ زل٘ل ّوىارٕ زر
 .ايلام زارًس را تطىز ووال تحم٘ك اٗي
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Abstract 

Background: Job stress is one of the important social phenomenon’s in life and serious threat to the 

health workforce. Job Stress is caused when there is an imbalance between worker skills and job 

requirements. The purpose of this study was to evaluation of effective factors on occupational stress in 

firefighting personnel. 

Methods: A cross-sectional and descriptive- analytical study was conducted in 50 man firefighters in 

sanandaj (Iran). After Basic data collection, National Institute of Mental Health job stress Questionnaire 

was used to assess job stress which consists of 3 sections interpersonal relationships, physical and 

environmental conditions and Job favorites. Collected data were analyzed by SPSS19. 

Findings: This study showed that 86% of the studied personnel were married and 14% of them were 

single. Participants ‘ages category were 16% Less than 30 year, 52% between 30 to40, 32% more than 40 

year. Participants work experience category were 22% less than 5 years, 28% between 5 to10, 30% 

between 10-15 and 20% had more than 15 years. Their mean job stress score was 172.7 and was estimated 

high stress level and physical and environmental agent had the highest mean score of stress. Statistical 

analysis showed that job, work experience, and job satisfaction are significantly associated with job stress. 

Conclusion: It seems that firefighters were being at risk of job stress disorder and type of job and work 

experience is the main factors affecting it. Job stress can decrease job satisfaction. 
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