
 43 1394بُار / 1/ شمارٌ 11/سال مجلٍ تحقیقات وظام سلامت

 زنثیر برنامه آموزش سلامت بر استرس شغلی پرستاران أت

 
 5 عباس مقيم بيگي، 4 محمد مهدی هساوه ای، 3 بابك معيني، 2 تيمور آقاملایي،  1 زهرا حسيني

 

 

 چكیدٌ 

 یّب بىیت ٍ زفرد ٍ ّن ظبزهبى هَجب خعبر یکِ ّن برا یدر عصر هذرى اظت، بِ ًحَ یخطرات ؼغل يیتر از هْن یکی یاظترض ؼغل مقدمٍ:

در پرظتبراى اًجبم  یآهَزغ بْذاؼت بر کبّػ اظترض ؼغل ريهطبلعِ بب ّذف تعييي تأث يیاز هؽبغل پر اظترض اظت. ا یٍ پرظتبر ؼَد یفراٍاى ه

 ؼذ. 

در گرٍُ هذاخلِ  یطَر تصبدف کِ بِ یکبرؼٌبض پرظتبر 58 یّبی دٍلتی ّوذاى ٍ بر رٍ در بيوبرظتبى 89درظبل  یتجرب وِيپصٍّػ ً يیا :َا ريش

( ٍ جْت ظٌجػ nursing stress scale بی NSSپرظتبراى ) یاظترض ؼغل بضياز هق یٍ ؼبّذ قرار گرفتٌذ اًجبم ؼذ.جْت ظٌجػ اظترض ؼغل

ٍُ گر یّفتِ برا 3جلعِ بِ هذت  5 یط یًبهِ هحقق ظبختِ اظتفبدُ ؼذ. برًبهِ آهَزؼ از پرظػ یبریخَد یّب ٍ رفتبرّب هْبرت ،ًگرغ ،یآگبّ

 لیٍ ٍ یتٌیتعت، هبى ٍ t یٍآزهَى آهبر spss13افسار  ّب از ًرم دادُ ليتحل یؼذًذ. برا یريگيهبُ پ 5/1هذاخلِ اًجبم ؼذ ٍ ظپط پرظتبراى بِ هذت 

 ؼذ. ظتفبدُکبکعَى ا

در گرٍُ  یًورُ اظترض ؼغل ييًگبيًذاؼت. اهب بعذ از آهَزغ ه دار یگرٍُ اختلاف هعٌ 2قبل از آهَزغ در  یًورُ اظترض ؼغل ييبًگيه :َا افتٍی

پط از آهَزغ  یبریخَد یّب ٍ رفتبرّب ًگرغ، هْبرت ،یًورات آگبّ ييبًگيه ييچٌ ( ّن>p 001/0داؼت ) دار یهذاخلِ ًعبت بِ ؼبّذ کبّػ هعٌ

 (.>p 001/0داؼت ) دار یهعٌ ػیدر گرٍُ هذاخلِ افسا

 .کٌٌذ یه ذیيپرظتبراى تأ یٍ کبّػ اظترض ؼغل یبریخَد یرفتبرّب ػیفسابرًبهِ آهَزغ بْذاؼت را در ا ريتأث ّب بفتِی :یزیگ جٍیوت
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 مقدمه
 ؾاظٔاٖ، ؾطٔایٝ اضظقٕٙستطیٗ ػٙٛاٖ تٝ ا٘ؿا٘ی ٘یطٚی أطٚظٜ

 واضقٙاؾاٖ .اؾت ضٚتطٚ ای ػسیسٜ ٔكىلات ٚ ٔؿایُ تا
 وٝ ػٛأّی تٝ ضا ذٛز تٛجٝ ؾاظٔا٘ی قٙاؾاٖ ضٚاٖ ٚ ٔسیطیت

 ٔؼغٛف ٌصاضز، ٔی تأثیط ا٘ؿاٖ واضآیی واٞف یا افعایف زض

 واضٌیطی تٝ ٚ ػٛأُ ایٗ قٙاؾایی تا وٙٙس ٔی تلاـ ٚ زاقتٝ

 ػٛأُ ٘مف اظ ٚ افعٚزٜ ٔثثت ػٛأُ ثیطتأ تط لاظْ تٕٟیسات
 آثاض وٝ اؾت قغّی تٙیسٌی ػٛأُ ایٗ اظ یىی تىاٞٙس. ٔٙفی

 پژوهشیمقاله 
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       كٕت ا   یسضی ٚ ٕٞىاضاٖ          

 

 1394بُار / 1/ شمارٌ 11/سال مجلٍ تحقیقات وظام سلامت 44

     ظٖ ؾتاضاٖآٔٛظـ ؾلأت تط اؾتطؼ قغّی پط

 واضآیی اظ ٚ زاقتٝ ا٘ؿا٘ی ٘یطٚی ضٚح ٚ جؿٓ تط ٘أغّٛتی

 تأثیط افطاز ؾلأتی تط قغّی ٞای (. اؾتطؼ1واٞس ) ٔی آ٘اٖ
 ٚلٛع ا تٕاَ ٚ زٞس ٔی واٞف ضا ظ٘سٌی ویفیت زاقتٝ،

 ( . 2) زٞس ٔی افعایف ضا واض اظ ٘اقی ایٞ ٔصسٚٔیت

 عی زض قغّی تٙیسٌی ظٔیٙٝ زض ٌطفتٝ صٛضت ٞای تطضؾی زض

 تؼساز ٘ثٛزٖ وافی ػّت تٝ  طفٝ پطؾتاضی ٌصقتٝ، ؾاَ 30
 ٔٙعِٝ تٝ ذٛز ذٛزی تٝ واض تالای فكاض ٘تیجٝ زض ٚ پطؾتاضاٖ

پطؾتاضی   طفٝ (.3)قٛز  ٔحؿٛب ٔی تٙیسٌی ٔٙثغ ٘رؿتیٗ
ؾلأت  ظا اؾت ٚ تٙف تطویفیت ظ٘سٌی ٚ ٙفت ٔاٞیتاً

اضتثاط  ٘اقی اظ  جٓ واض، فكاض (.4اؾت ) پطؾتاضاٖ تأثیطٌصاض
 ٞا، ظ٘سٌی آٖ ٘عزیه تا تیٕاضاٖ، ٔؿؤِٚیت زض تطاتط ٔطي ٚ

 قغّی تٙف تا ٔطالثت اتؼاز ٞای تىِٙٛٛغی ٚ افعایف پیكطفت

 .(4-5زاضز ) ٔؿتمیٓ اضتثاط پطؾتاضاٖ
 40ضأؼ زض ضا ای زض آٔطیىا، پطؾتاضی فٝایٕٙی  ط ّٔی ا٘جٕٗ
ٔؼطفی  تٙف تٝ ٔطتٛط ٞای تیٕاضی تالای قیٛع زاضای  طفٝ

پطؾتاضی زض ضأؼ ٔكاغُ  ا تٕالاً وطزٜ اؾت ٚ ٔؼتمس اؾت وٝ
 (.6لطاض زاضز ) تٟساقتی پطتٙف

زض ا٘ؿاٖ، یازٌیطی ایٗ ٘ىتٝ وٝ زض ٍٞٙاْ ٔٛاجٟٝ تا تٙیسٌی،  
تٛا٘س اثطات ٔرطب تٙف  ٞس، ٔیظزایی ضا ا٘جاْ ز چٍٛ٘ٝ تٙف

ضا زض آزٔی واٞف زٞس ٚ زض ویفیت ظ٘سٌی ٘یع ٔؤثط ٚالغ قٛز 
ظزایی ٚجٛز زاضز وٝ زض  ٞای ٔرتّفی اظ تٙف (. فط7ْ)

قٛز ، ِیىٗ  ٞای وّیٙیىی تٝ پطؾتاضاٖ آٔٛظـ زازٜ ٔی ٔحیظ
قٛز  لسض ٔؿّٓ ایٗ اؾت وٝ ٞط تىٙیىی وٝ آٔٛظـ زازٜ ٔی

ی تاقس تا تاظزٞی ٔغّٛب ضا اضایٝ ٕ٘ایس. تایؿت ؾازٜ ٚ ػّٕ ٔی
ظزایی اظ آٖ جٟت تا إٞیت اؾت وٝ اظ عطیك واٞف  تٙف

زٞس وٝ ا ؿاؼ وٙتطَ  ٌطفتٍی ػضلا٘ی تٝ فطز اجاظٜ ٔی
(. ٔغاِؼات 8تیكتطی تط ضٚی ا ؿاؾات ٚ ضفتاض زاقتٝ تاقس )

ا٘س وؿا٘ی وٝ تٝ عٛض ٔٛفمیت آٔیع تا ٔكىلات  ٘كاٖ زازٜ
ای  ٞای ٔماتّٝ ای اظ ٟٔاضت س، ذٛز ضا تٝ ٔجٕٛػٝوٙٙ ٔماتّٝ ٔی
ٞا لاتُ  ا٘س، ٘ىتٝ ٟٔٓ ایٗ اؾت وٝ ایٗ ٟٔاضت ٔجٟع وطزٜ

تٛاٖ تا صطف ٚلت ٚ تلاـ تٝ  ٞا ضا ٔی فطاٌیطی ٞؿتٙس ٚ آٖ
 (.9ای ذٛز افعٚز ) ذعا٘ٝ ٔماتّٝ

تطضؾی ػٛأُ ایجازوٙٙسٜ اؾتطؼ قغّی زض پطؾتاضاٖ ٘كاٖ 
ٛأُ تٛؾظ ٔؿؤِٚیٗ لاتُ اصلاح زازٜ وٝ تطذی اظ ایٗ ػ

تٛاٖ تا  اؾت ِٚی تطذی ػٛأُ لاتُ زؾتىاضی ٘یؿت ٚ ٔی
ؾاظی ٚ تٕطیٙات  ٞای ؾاظٌاضی ٔا٘ٙس آضاْ ٌیطی اظ تىٙیه تٟطٜ

ؾاظی  ( .تىٙیه آضا10ْ-12تٙفؿی اظ قست آٖ واؾت )

تٛاٖ اظ  ضٚ٘سٜ تٛؾظ جاوٛتؿٗ ٔغطح قسوٝ ٔی ػضلا٘ی پیف
ؾاظی ػضلات تٝ قىُ  قُ عطیك آٖ تا ا٘مثاض ٚ ؾپؽ

ٞای تسٖ ٔٛجة واٞف تٙف ٌطزیس  ٔٙظٓ زض تٕأی لؿٕت
ؾاظی ػضلا٘ی وٝ  ( تطای ٔثاَ یاً٘ زض ٔغاِؼٝ ذٛز آضا13ْ)

ٔتٕطوع تط وكف ٚ تٕسز اػصاب زض ػضلات اؾت ٚ 
ؾاظی تااؾتفازٜ اظ  ؾاظی قٙاذتی وٝ ٘ٛػی آضاْ آضاْ

آٖ ٔیعاٖ  تصٛیطؾاظی شٞٙی اؾت ضا آٔٛظـ زاز وٝ زض ٘تیجٝ
 (.14اؾتطؼ ٚ اضغطاب زض پطؾتاضاٖ واٞف یافت )
ٞای تٟساقتی  أطٚظٜ آٔٛظـ تٝ ػٙٛاٖ ٞؿتٝ اصّی فؼاِیت

زضٔا٘ی پصیطفتٝ قسٜ ٚ آٔٛظـ افطاز جأؼٝ ٚ ٘یع آٔٛظـ 
ٔسزجٛیاٖ  طوتی جسیس اؾت وٝ ٞسف آٖ اضتماء ؾغح جأؼٝ 

ایت ٞا ٚ افعایف ذٛزواضآٔسی ٚ زض ٟ٘ ٚ پیكٍیطی اظ تیٕاضی
آٔٛظـ ؾلأت فطایٙسی اؾت  .تاقس اضتماء ویفیت ظ٘سٌی ٔی

وٙس ٚ افطاز  وٝ تیٗ اعلاػات تٟساقتی ٚ ػّٕىطز پُ ایجاز ٔی
ٚجٛز  ؾاظز وٝ تغییطاتی زض ؾثه ظ٘سٌی ذٛز تٝ ضا تٛإ٘ٙس ٔی

ٞا ٔضط اؾت زٚضی  آٚض٘س ٚ اظ ضفتاضٞایی وٝ تطای ؾلأت آٖ
ٔٛظقی تط وٙتطَ ( اٌط چٝ ٔساذلات ٔتؼسز آ15ٕ٘ایٙس )

چٙاٖ  اؾتطؼ قغّی پطؾتاضاٖ ا٘جاْ قسٜ ِٚی ایٗ ٔكىُ ٞٓ
پا تطجا اؾت، زض اوثط ٔغاِؼات اظ یه ضٚـ جٟت واٞف 

 4ٛٞف  اضط  ا٘س زض  اِی وٝ زض پػ اؾتطؼ اؾتفازٜ وطزٜ
ضٚـ ٔماتّٝ تا اؾتطؼ آٔٛظـ زازٜ قس وٝ اٌط قطایظ ا٘جاْ 

ٌطزز، ٔغاِؼٝ یه ضٚـ فطاٞٓ ٘ثٛز اظ ضٚـ زیٍط اؾتفازٜ 
 اضط تا ٞسف تطضؾی اثطتركی تط٘أٝ آٔٛظـ ؾلأت اظ 

ؾاظی ػضلا٘ی، تٕطیٙات تٙفؿی، آٔٛظـ  لثیُ آٔٛظـ آضاْ
ٟٔاضت  ُ ٔؿأِٝ ٚ آٔٛظـ ٔسیطیت ظٔاٖ، تط وٙتطَ اؾتطؼ 
قغّی زض پطؾتاضاٖ ظٖ ا٘جاْ قس. زِیُ ا٘تراب پطؾتاضاٖ ظٖ 

اِؼٝ تٛصیفی ایٗ تٛز وٝ لثُ اظ ا٘جاْ پػٚٞف  اضط یه ٔغ
تحّیّی تٝ ٔٙظٛض تطضؾی ٚضؼیت اؾتطؼ زض ٔیاٖ پطؾتاضاٖ 

ٞا  اوی اظ آٖ تٛز وٝ ٔیعاٖ اؾتطؼ  (، یافت16ٝا٘جاْ قس )
قغّی پطؾتاضاٖ ظٖ تیكتط اظ پطؾتاضاٖ ٔطز اؾت، ِصا ٔغاِؼٝ زض 

 پطؾتاضاٖ ظٖ ا٘جاْ قس.
  

 ها روش
ضز تجطتی ا٘جاْ ٌطزیس، جٕؼیت ٔٛ ایٗ ٔغاِؼٝ تٝ ضٚـ ٘یٕٝ

ٞای آٔٛظقی قٟط  ٔغاِؼٝ پطؾتاضاٖ ظٖ قاغُ زض تیٕاضؾتاٖ
آظٖٔٛ آٔاضی آ٘اِیع تٛز٘س، تا تىاضٌیطی 1389ٕٞساٖ زض ؾاَ 

ٞا اظ ٘ظط اؾتطؼ  ٚاضیا٘ؽ ٔكرص قس وٝ تیٗ تیٕاضؾتاٖ
تٙاتطایٗ تط پایٝ زاض آٔاضی ٚجٛز ٘ساضز،  قغّی اذتلاف ٔؼٙی
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ّبی زببى فبرظی د تعييي فرکبًط ظِ ظبزُ اٍل ٍاکِ   
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 ظٞطا  ؿیٙی ٚ ٕٞىاضاٖ         

ج تیٕاضؾتاٖ ( اظ تیٗ پ17ٙاعلاػات  اصُ اظ ایٗ ٔغاِؼٝ )
ٞای قٟیس تٟكتی ٚ فاعٕیٝ تٝ تصازف  آٔٛظقی، تیٕاضؾتاٖ

تیٕاضؾتاٖ ٔصوٛض تٝ صٛضت  2ا٘تراب قس٘س ٚ ؾپؽ تیٗ 
تصازفی تیٕاضؾتاٖ فاعٕیٝ تٝ ػٙٛاٖ ٔساذّٝ ٚ قٟیس تٟكتی 

عٛض تصازفی اظ  تٝ ػٙٛاٖ قاٞس ا٘تراب ٌطزیس ٚ پطؾتاضاٖ تٝ
قسٜ ا٘تراب  ایٗ زٚ تیٕاضؾتاٖ تط اؾاؼ تؼساز ٔحاؾثٝ

2ٌطزیس٘س،  جٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ 
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23.81ٔحاؾثٝ ٌطزیس وٝ زض ایٗ فطَٔٛ   

ٚ78.82  ،86.601   ٚ90.662   ٝت
ٞای  اصُ قسٜ اظ ٔغاِؼات لثّی  ٞا ٚ ٔیاٍ٘یٗ تطتیة ٚاضیا٘ؽ

تاقس، تا زض ٘ظط ٌطفتٗ  ٌطٜٚ لثُ ٚ تؼس آٔٛظـ ٔی ( تطای18)
95.01% )95ٔیعاٖ اعٕیٙاٖ    تٛاٖ آظٖٔٛ تطاتط ٚ )

٘فط  29زض ٟ٘ایت ٘فط زض ٞط ٌطٜٚ تطآٚضز ٌطزیس.  32% تؼساز 80
اظ ٞط ٌطٜٚ زض ٔغاِؼٝ قطوت وطز٘س ظیطا زض ٌطٜٚ ٔساذّٝ یه 

ُ  ضٛض ٘أٙظٓ زض ٘فط تٝ زِی 2٘فط تٝ زِیُ تیٕاضی ٚ 
٘فط اظ  3ٞا اظ ٔغاِؼٝ  صف قس٘س، ٚ زض ٌطٜٚ قاٞس ٘یع  ولاؼ

 ٞا أتٙاع وطز٘س ٚ اظ ٔغاِؼٝ  صف قس٘س. ٘أٝ پط وطزٖ پطؾف
ٞایی قأُ ؾؤالاتی زض ظٔیٙٝ  ٘أٝ ٞا تا اؾتفازٜ اظ پطؾف زازٜ

٘أٝ اؾتطؼ قغّی پطؾتاضی  ٔكرصات فطزی ،پطؾف
(NSS ) ٌطی تافت ٚ ا٘سضؾٖٛ زض  ؾؤاَ وٝ تٛؾظ 34 اٚی

عطا ی قسٜ، ٔیعاٖ اؾتطؼ قغّی زض پطؾتاضاٖ ضا  1981ؾاَ 
 4ٌیطی تصٛضت ِیىطت  زٞس ٔمیاؼ ا٘ساظٜ زؾت ٔی تٝ

٘أٝ تٝ  ای وٝ اظ ایٗ پطؾف تطیٗ ٕ٘طٜ تاقس وٓ ای ٔی ٌعیٙٝ
 -68اؾت. ٕ٘طٜ تیٗ  136ٚ تیكتطیٗ ٕ٘طٜ  34آیس  زؾت ٔی

، 104 -136ٛؾظ ٚ تیٗتٙف ٔت 69-103تٙف وٓ، تیٗ  34
ای زض  ٘أٝ زض ٔغاِؼٝ زٞس. ایٗ پطؾف تٙف ظیاز ضا ٘كاٖ ٔی

(، ٚ زض پػٚٞف 18تٝ واض ٌطفتٝ قس ) 1385ایطاٖ زض ؾاَ 
 اضط ٘یع پؽ اظ ا٘جاْ پایّٛت ٚ ؾٙجف پایایی آٖ ٔٛضز 
٘أٝ  اؾتفازٜ لطاض ٌطفت، جٟت ؾٙجف پایایی زٚض٘ی، پطؾف

آِفای وطٚ٘ثاخ ٔحاؾثٝ  ٘فط پطؾتاض تىٕیُ قس ٚ 30تٛؾظ 
تٛز ٚ تطای ؾٙجف پایایی تیطٚ٘ی اظ  93/0ٌطزیس وٝ ٔؼازَ 

٘أٝ  پطؾفآظٖٔٛ تاظآظٖٔٛ اؾتفازٜ قس تسیٗ صٛضت وٝ 
ای اظ پطؾتاضاٖ زض زٚ ٔط ّٝ اضایٝ قسٜ ٚ  عطا ی قسٜ تٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٕ٘طات وؿة قسٜ زض ایٗ زٚ ٔط ّٝ تا ٞٓ ٔمایؿٝ ٚ ضطیة 
ظیطٌطٜٚ  7٘أٝ ٔصوٛض زاضای  پطؾفاػتثاض آٖ ٔحاؾثٝ ٌطزیس، 

تاقس وٝ قأُ: ٔطي ٚٔطزٖ، زضٌیطی تا پعقىاٖ آٔازٌی  ٔی
٘اوافی، وٕثٛز  ٕایت، زضٌیطی تا ؾایط پطؾتاضاٖ، تاضواضی، 
تطزیس زضٔٛضز زضٔاٖ اؾت، تطای ؾٙجف آٌاٞی، ٍ٘طـ، 

ٞا ٚ ا٘جاْ ضفتاضٞای ذٛزیاضی زض ظٔیٙٝ ٔماتّٝ تا  ٟٔاضت
٘أٝ ٔحمك ؾاذتٝ اؾتفازٜ قس. ایٗ  اؾتطؼ ٘یع اظ پطؾف

٘أٝ زاضای ٔٛضٛػاتی قأُ ػلایٓ ٚ ذغطات اؾتطؼ،  پطؾف
 ُ ٔؿأِٝ تٝ قیٜٛ ذلاق ٚ اثطات آٖ، ٔسیطیت ظٔاٖ ٚ اثطات 

ٞای  ؾاظی تسضیجی ػضلا٘ی ٚ فٛایس آٖ ٚ ضٚـ آٖ، آضاْ
ؾؤاَ، تٝ  10پیكٍیطی اظ اؾتطؼ تٛز. ؾؤالات آٌاٞی قأُ 

زٞی صفط ٚ یه تٛز،  سالُ  ٚ تا ٕ٘طٜ ای صٛضت چٟاضٌعیٙٝ
٘أٝ ٍ٘طـ  تٛز. پطؾف 10ٕ٘طٜ آٌاٞی صفط ٚ  ساوثط آٖ 

وٝ ٕ٘طٜ تالاتط  ای ِیىطت، ٌعیٙٝ 5ٌٛیٝ تا ٔمیاؼ  9زاضای 
تط ٘ؿثت تٝ ذغطات اؾتطؼ ٚ ٔماتّٝ  زٞٙسٜ ٍ٘طـ ٔثثت ٘كاٖ

ؾؤاَ  4٘أٝ زاضای  چٙیٗ ایٗ پطؾف تاقس. ٞٓ تا آٖ ٔی
زض ا٘جاْ ضفتاضٞای ذٛزیاضی( تا  سالُ ٕ٘طٜ  ٟٔاضتی )ٟٔاضت
ؾؤاَ زض ضاتغٝ تا ٔیعاٖ ا٘جاْ  4چٙیٗ  ٚ ٞٓ 8صفط ٚ  ساوثط 

تطای تؼییٗ  تٛز.12ضفتاضٞا تا  سالُ ٕ٘طٜ صفط ٚ  ساوثط 
تاظآظٖٔٛ  -٘أٝ آٌاٞی ٚ ٍ٘طـ اظ ضٚـ آظٖٔٛ پایایی پطؾف

ٞا تٝ تطتیة  ٘أٝ اؾتفازٜ قس، ضطیة ٕٞثؿتٍی ایٗ پطؾف
٘أٝ  تٝ زؾت آٔس. تطای تؼییٗ پایایی پطؾف 89/0ٚ  83/0

ا٘جاْ ضفتاضٞای ذٛزیاضی ٚ اؾتطؼ قغّی پطؾتاضی ضطیة 
تٝ  93/0ٚ  80/0آِفای وطٚ٘ثاخ ٔحاؾثٝ قس وٝ تٝ تطتیة 

ٞا پاُ٘  ٘أٝ چٙیٗ جٟت ؾٙجف ضٚایی پطؾف ٞٓزؾت آٔس. 
تسیٗ ٔٙظٛض زض پػٚٞف  اضط، ٔترصصیٗ تكىیُ ٌطزیس، 

ؾازٌی، اذتصاصی تٛزٖ ٚ ٚضٛح تٝ صٛضت ٔجعا ٚ  ؾٝ ٔؼیاض
ٞا تٛؾظ  لؿٕتی تطای ٞط یه اظ آیتٓ 5زض یه عیف ِیىطت 

ٌطفت، )ٔثلاً جٟت ٔترصصاٖ ٔطتٛعٝ ٔٛضز تطضؾی لطاض 
;وألاً ؾازٜ ٚلاتُ فٟٓ(، 5; غیطلاتُ فٟٓ تا 1ٔؼیاض ؾازٌی: 

/. 81تا زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔجٕٛع أتیاظات ٔٛافك تطای ٞط آیتٓ ، 
 زؾت آٔس. تٝ

٘أٝ زض ٞط زٚ ٌطٜٚ ٔٛضز  آظٖٔٛ اظ عطیك تىٕیُ پطؾف پیف
پػٚٞف تٛؾظ پػٚٞكٍط ٚ اظ عطیك ٔصا ثٝ ا٘جاْ قس، ؾپؽ 

آظٖٔٛ ٔٛضز تجعیٝ ٚ تحّیُ لطاض  ٞای  اصُ اظ پیف زازٜ
ٌطفت ٚ تط اؾاؼ ٘تایج  اصّٝ ٔحتٛای آٔٛظقی تٟیٝ ٌطزیس 

ٝ قأُ: آٔٛظـ ٚ ٌطٜٚ ٔساذّٝ زض تط٘أٝ آٔٛظـ تٟساقت و
ٞای اؾتطؼ قغّی، ػٛأُ فطزی ٚ  ٔفاٞیٓ، ػُّ ٚ ٘كا٘ٝ

ٔحیغی ٔؤثط زض تطٚظ اؾتطؼ، ٔفْٟٛ ٔماتّٝ تا اؾتطؼ ٚ ِعْٚ 
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       كٕت ا   یسضی ٚ ٕٞىاضاٖ          
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     ظٖ ؾتاضاٖآٔٛظـ ؾلأت تط اؾتطؼ قغّی پط

ای، آٔٛظـ ٟٔاضت آضٔیسٌی  ٞای ٔماتّٝ تىاضٌیطی ضٚـ
ٞای  تسضیجی جاوٛتؿٗ، تٕطیٙات تٙفؿی، تطٌعاضی واضٌاٜ

 5ط ظٔاٖ زض آٔٛظـ  ُ ٔؿأِٝ تٝ قیٜٛ ذلاق ٚ ٔسیطیت ٔؤث
ٞفتٝ تٛز قطوت وطز٘س، ضٚـ آٔٛظقی تٝ  3جّؿٝ ٚ تٝ ٔست 

صٛضت پطؾف ٚ پاؾد، تحث ٌطٚٞی، ٕ٘ایف ػّٕی ٚ 
چٙیٗ یه جّؿٝ تط٘أٝ آٔٛظقی تطای  ؾرٙطا٘ی تٛز، ٞٓ

ٔؿؤِٚیٗ پطؾتاضی تیٕاضؾتاٖ قأُ ؾطپطؾتاضاٖ، ؾٛپطٚایعضٞا 
طؼ زض ؾاػت زض اضتثاط تا ػُّ ایجاز اؾت 3ٚ ٔتطٖٚ تٝ ٔست 

پطؾُٙ پطؾتاضی ٚ ضطٚضت  ٕایت ٔؿؤِٚیٗ تطای پیكٍیطی 
ٞا تطٌعاض قس  ٞا ٚ یا واٞف آٖ اظ تٝ ٚجٛز آٔسٖ ایٗ اؾتطؼ

 .ای صٛضت ٍ٘طفت ٔساذّٝ (، تطای ٌطٜٚ قاٞس ٞیچ1)جسَٚ 
ٞا اظ ٕٞىاضی یه  ٌاضواٜٞا ٚ  جٟت تطٌعاضی ولاؼ

 قٙاؼ اؾتفازٜ قس. ضٚاٖ
ٚ پاؾد ٚ تىٕیُ چه صٛضت پطؾف  ٘حٜٛ اضظقیاتی، تٝ

ٞا تٛؾظ ٌطٜٚ ٔساذّٝ زض  یٗ اجطای تط٘أٝ آٔٛظقی ٚ  ِیؿت

ٔاٜ  5/1ٞا  ٘أٝ صٛضت اضظقیاتی پایا٘ی تا تىٕیُ پطؾف ٞٓ تٝ
 پؽ اظ اجطای تط٘أٝ آٔٛظـ تٟساقت تٛز.

 spssافعاض  ٞای ایٗ پػٚٞف اظ ٘طْ تطای تجعیٝ تحّیُ زازٜ

ٔیعاٖ آٌاٞی، تطای ٔمایؿٝ  t-testٚ آظٖٔٛ آٔاضی  13
ٞای ٔماتّٝ ٚ ضفتاضٞای ذٛزیاضی لثُ ٚ تؼس  ٍ٘طـ، ٟٔاضت

اظٔساذّٝ، آظٖٔٛ ٔاٖ ٚیتٙی ٚ ٚیُ واوؿٖٛ جٟت ٔمایؿٝ 
ؾاظی،  ُ ٔؿأِٝ ٚ ٔسیطیت ظٔاٖ لثُ ٚ تؼس  ٔیعاٖ ا٘جاْ آضاْ

 زاض تّمی قس. ( ٔؼٙی>p 001/0اظٔساذّٝ اؾتفازٜ قس ٚ ٔمازیط )
ٞا  ف تا ٔؿؤِٚیٗ تیٕاضؾتاٌٖفتٙی اؾت لثُ اظ ا٘جاْ پػٚٞ

ٞا زضٔٛضز ٔحطٔا٘ٝ تٛزٖ  ٕٞاٍٞٙی تٝ ػُٕ آٔس ٚ آظٔٛز٘ی
اعلاػات قرصی تٛجیٝ قس٘س ٚ تا ضضایت ٚاضز ٔغاِؼٝ قس٘س 

ٞای آٔٛظقی  CDٞا ٚ  چٙیٗ تٕاْ ٔغاِة آٔٛظقی، وتاتچٝ ٞٓ
 عٛض ضایٍاٖ زض اذتیاض پطؾتاضاٖ لطاض ٌطفت. تٝ
 

 

 مٍ آمًسش سلامت بزای گزيٌ مداخلٍ. محتًای آمًسشی بزوا1جديل 
 محتًای آمًسشی جلسٍ
 ّبی اظترض ؼغلی، عَاهل فردی، هحيطی ٍ عَاهل هيبى فردی هؤثر در برٍز اظترض آؼٌبیی بب هفبّين اظترض ، اظترض ؼغلی، ًؽبًِ اٍل
ظبزی عضلاًی ٍ ًحَُ  اهعبزی عضلاًی، اًجبم آرامهراحل اصلی آر ّبی هقببلِ بب اظترض، هٌطق اظتفبدُ از آراهعبزی عضلاًی، آؼٌبیی بب راُ دٍم

 تٌفط صحيح
آؼٌبیی بب هٌببع اظترض ؼغلی، عَاهل ایجبدکٌٌذُ اظترض در ّوکبراى ٍ آؼٌبیی بب ایي ٍاقعيت کِ اظترض یك هبًع هْن در ارتقبی کيفيت  ظَم

 زًذگی اظت از طریق بحث گرٍّی
هذار ٍ  ؼٌبظی هؽبٍرُ در هَرد هقببلِ ّيجبى دٌّذُ ٍ کبرؼٌبض ارؼذ رٍاى ی از طرف آهَزغلِ، ارایِ تَضيحبتأآؼٌبیی بب تعریف حل هع چْبرم

هذار ؼرح  لِأچٌيي هراحل ٍ چگًَگی بکبرگيری هقببلِ هع ٍ ّن کِ ّر یك چِ هَرد اظتفبدُ ٍ چِ هسایبیی دارد ، لِ هذار ٍ ایيأهقببلِ هع
کبر گرفتٌذ ٍ در اًتْب ِ هذار را بب رکر هثبلی ب لِأصَرت عولی هراحل هقببلِ هع ًِفری ب 5-4ّبی  کٌٌذگبى در گرٍُ دادُ ؼذ، ظپط ؼرکت

 یك ًوبیٌذُ از ّر یك از گرٍُ ّب ًتبیج خَد را برای ظبیریي ؼرح داد
رؼذ دٌّذُ ٍ کبرؼٌبض ا آؼٌبیی بب تعریف هذیریت زهبى، هَاًع هَجَد بر ظر راُ هذیریت زهبى ٍ ارایِ تَضيحبتی از طرف آهَزغ پٌجن

ًفری هراحل  5-4ّبی  صَرت گرٍُِ کٌٌذُ در کبرگبُ ب ؼٌبظی هؽبٍرُ در هَرد هراحل هختلف هذیریت زهبى، ظپط افراد ؼرکت رٍاى
کبر گرفتٌذ ٍ ظپط از ّر گرٍُ یك ًفر ًتبیج خَد را برای ظبیریي ِ صَرت عولی بِ هختلف هذیریت زهبى را برای یك هَقعبت فرضی ب

 ؼرح داد
هْبرت قبطعيت  ٍليي پرظتبری بب هٌببع اظترض ؼغلی پرظتبراى، اّويت حوبیت از پرظتبراى ، اّويت کٌترل اظترض در پرظتبراى،ؤعآؼٌبیی ه ؼؽن

 ٍ هْبرت ابراز ٍجَد

 

 ها یافته
ؾاَ ٚ ٔیاٍ٘یٗ ؾٙی ٌطٜٚ  4/32ٔیاٍ٘یٗ ؾٙی ٌطٜٚ ٔساذّٝ 

ؾاَ تٛز، ٚضؼیت اؾترساْ اوثط پطؾتاضاٖ زض ٞط  1/30قاٞس 
ٞا تٝ صٛضت  ٜٚ تٝ صٛضت پیٕا٘ی تٛز ٚ اوثطیت آٖزٚ ٌط

وطز٘س. ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات  قیفت زض ٌطزـ ا٘جاْ ٚظیفٝ ٔی

چٙیٗ ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات ضفتاضٞای  ٞا ٚ ٞٓ آٌاٞی، ٍ٘طـ، ٟٔاضت
( آٚضزٜ قسٜ اؾت، لثُ اظ آٔٛظـ، 2ذٛزیاضی زض جسَٚ )
زاضی زض ایٗ چٟاض ٔتغیط تیٗ زٚ ٌطٜٚ  اذتلاف آٔاضی ٔؼٙی

٘ساقت أا تؼس اظ آٔٛظـ ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات زض ٌطٜٚ ٚجٛز 
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ّبی زببى فبرظی د تعييي فرکبًط ظِ ظبزُ اٍل ٍاکِ   

 47 1394بُار / 1/ شمارٌ 11/سال مجلٍ تحقیقات وظام سلامت

 ظٞطا  ؿیٙی ٚ ٕٞىاضاٖ         

افعایف یافتٝ ٚ تیٗ زٚ ٌطٜٚ  تٝ غیط اظ ٕ٘طٜ ٍ٘طـ، ٔساذّٝ
 زاض ٚجٛز زاقت. اذتلاف آٔاضی ٔؼٙی

چٙیٗ لثُ اظ ٔساذّٝ اوثط پطؾتاضاٖ زض ٞط زٚ ٌطٜٚ  ٞٓ
زاز٘س ٚ یا ٌاٞی اٚلات ا٘جاْ  ضفتاضٞای ذٛزیاضی ضا ا٘جاْ ٕ٘ی

اظ ٔساذّٝ اوثط پطؾتاضاٖ زض ٌطٜٚ ٔساذّٝ،  زاز٘س أا پؽ ٔی
زاز٘س  اغّة یا ٕٞیكٝ ضفتاضٞای آٔٛظـ زازٜ قسٜ ضا ا٘جاْ ٔی

 (. 3 )جسَٚ

ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طٜ اؾتطؼ قغّی لثُ اظ آٔٛظـ زض ٌطٜٚ ٔساذّٝ 
زاضی  تٛز ٚ اذتلاف آٔاضی ٔؼٙی 8/109ٚ زض ٌطٜٚ قاٞس  113

ٍیٗ ٕ٘طٜ ٞا ٚجٛز ٘ساقت أا تؼس اظ آٔٛظـ ٔیا٘ تیٗ آٖ
واٞف یافت ِٚی  03/94اؾتطؼ قغّی زض ٌطٜٚ ٔساذّٝ تٝ 

زضٌطٜٚ قاٞس تغییطی ٘ىطز ٚ تیٗ زٚ ٌطٜٚ پؽ اظ آٔٛظـ 
(. زض ٌطٜٚ >p 001/0زاض ٔكاٞسٜ قس ) اذتلاف آٔاضی ٔؼٙی

٘فط زاضای اؾتطؼ  23پطؾتاض ، 29ٔساذّٝ لثُ اظ آٔٛظـ اظ 

أا تؼس اظ ٘فط زاضای اؾتطؼ زض  س ٔتٛؾظ تٛز٘س  6قسیس ٚ 
٘فط اؾتطؼ قسیس زاقتٙس ٚ ٔیعاٖ اؾتطؼ زض  2آٔٛظـ 

وٝ  ؾایطیٗ واٞف یافت ٚ زض  س ٔتٛؾظ لطاض ٌطفت زض  اِی
 9٘فط زاضای اؾتطـ قسیس ٚ  20زض ٌطٜٚ قاٞس لثُ اظ آٔٛظـ 

٘فط زاضای اؾتطؼ ٔتٛؾظ تٛز٘س ٚ تؼس اظ ٔساذّٝ آٔٛظقی زض 
(، لثُ اظ 4َٚ )تط اؾاؼ جسایٗ ٌطٜٚ تغییطی ٔكاٞسٜ ٘كس. 

آٔٛظـ تیٗ زٚ ٌطٜٚ ٔساذّٝ ٚ قاٞس زض ٞفت ظیط ٌطٜٚ 
اؾتطؼ قغّی تٝ جع اتؼاز ٔطي ٚ ٔطزٖ ٚتطزیس زض ٔٛضز 

زاض ٘ثٛز، أا تؼس اظ آٔٛظـ  ٞا اظ ٘ظط آٔاضی ٔؼٙی زضٔاٖ تفاٚت
تیٗ زٚ ٌطٜٚ زض اتؼاز ٔطي ٚ ٔطزٖ، آٔازٌی ٘اوافی، وٕثٛز 
 ٕایت، تاضواضی ٚ تطزیس زض ٔٛضز زضٔاٖ اذتلاف آٔاضی 

 زاضی ٔكاٞسٜ قس.  ٔؼٙی

 

 

 گزيٌ مداخلٍ ي شاَدَا ي رفتارَای خًدیاری قبل ي بعد اس بزوامٍ آمًسش بیه دي  مقایسٍ میاوگیه ومزات آگاَی،وگزش،مُارت .2جديل

 بعد اس بزوامٍ آمًسش سلامت قبل اس بزوامٍ آمًسش سلامت متغیزَا

 گزيٌ شاَد گزيٌ مًرد گزيٌ شاَد گزيٌ مًرد 
 P اوحزاف معیار میاوگیه اوحزاف معیار میاوگیه 

 
اوحزاف  میاوگیه

 معیار
اوحزاف  میاوگیه

 معیار
P 

 P<0.001 8/1 2/6 773/0 79/9 851/0 53/1 06/7 22/1 7 آگبّی

 P<0.33 41/3 86/26 27/3 72/28 674/0 5/3 41/29 43/3 98/28 ًگرغ
 P<0.001 685/0 551/0 603/0 689/7 692/0 574/0 517/0 732/0 586/0 ّب هْبرت

رفتبرّبی 
 خَدیبری

6 05/2 6 44/2 1 03/12 32/2 96/5 42/2 P<0.001 

 

 ارَای خًدیاری بیه دي گزيٌ مداخلٍ ي شاَدمقایسٍ تًسیغ فزاياوی میشان اوجام رفت .3جديل 
 

 رفتارَای خًدیاری
 

 وتیجٍ آسمًن بعد اس آمًسش قبل اس آمًسش
 شاَد مداخلٍ شاَد مداخلٍ يیل كاكسًن

 درصذ فراٍاًی درصذ فراٍاًی درصذ فراٍاًی درصذ فراٍاًی

 
 آرام ظبزی

 

 ّرگس
 ببردرّفتِ(1-2گبّی)
 ببردرّفتِ(3-5اغلب)

 بردررٍز(ب1-2ّويؽِ)

26 
3 
- 
- 

7/89 
3/10 

0 
0 

22 
5 
2 
- 

9/75 
2/17 

9/6 
0 

1 
19 
7 
2 

4/3 
5/66 
1/24 

9/6 

22 
4 
2 
1 

9/75 
8/13 

9/6 
4/3 

P=0.791      ؼبّذ 
 

P<0.001      
 هذاخلِ

  P=0.148 P<0.001 ًتيجِ آزهَى هبى ٍیتٌی

 
 توریٌبت تٌفعی

 ّرگس
 ببردرّفتِ(1-2گبّی)
 ببردرّفتِ(3-5اغلب)

 ببردررٍز(1-2ّويؽِ)

18 
8 
1 
2 

1/62 
6/27 

4/3 
9/6 

19 
4 
1 
5 

5/66 
8/13 

4/3 
2/17 

1 
4 

11 
13 

4/3 
8/13 
9/37 
8/44 

20 
5 
4 
- 

69 
2/17 
8/13 

0 

P=0.314     ؼبّذ 
 
P<0.001    ِهذاخل 

  P=0.927 P<0.001 ًتيجِ آزهَى هبى ٍیتٌی
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       كٕت ا   یسضی ٚ ٕٞىاضاٖ          
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     ظٖ ؾتاضاٖآٔٛظـ ؾلأت تط اؾتطؼ قغّی پط

 
 حل هعئلِ

 ّرگس
 ببردرّفتِ(1-2گبّی)
 ببردرّفتِ(3-5اغلب)

 ببردررٍز(1-2ّويؽِ)

27 
1 
- 
1 

1/93 
4/3 

0 
4/3 

23 
4 
2 
- 

3/79 
8/13 

9/6 
0 

7 
13 
7 
2 

1/24 
8/44 
1/24 

9/6 

26 
1 
1 
1 

7/89 
4/3 
4/3 
4/3 

P=0.672     ؼبّذ 
 
P<0.001   ِهذاخل 

  P=146 P<0.001 ًتيجِ آزهَى هبى ٍیتٌی

 
 هذیریت زهبى

 ّرگس
 ببردرّفتِ(1-2گبّی)
 ببردرّفتِ(3-5اغلب)

 بردررٍز(ب1-2ّويؽِ)

27 
2 
- 
- 

1/93 
9/6 

0 
0 

24 
3 
2 
- 

8/82 
3/10 

9/6 
0 

5 
10 
11 
3 

2/17 
5/34 
9/37 
3/10 

27 
- 
1 
1 

1/93 
0 
4/3 
4/3 

P=0.732     ؼبّذ 
 
P<0.001   ِهذاخل 

  P=0.211 P<0.001 وتیجٍ آسمًن مان يیتىی
 

 آمًسش بُداشت بیه دي گزيٌ مداخلٍ ي شاَد گاوٍ آن قبل ي بعد اس بزوام7ٍ. مقایسٍ میاوگیه استزس شغلی ي ابعاد 4جديل

 

 َای سیز گزيٌ

 استزس شغلی

 بعد اس مداخلٍ قبل اس مداخلٍ
 شاَد مداخلٍ شاَد مداخلٍ

اًحراف  هيبًگيي

 هعيبر

اًحراف  هيبًگيي

 هعيبر

P اًحراف  هيبًگيي

 هعيبر

اًحراف  هيبًگيي

 هعيبر

P 

 000/0 17/2 79/23 15/2 31/20 000/0 26/2 58/22 92/1 93/24 هرگ ٍ هردى

 09/0 09/2 62/16 92/1 72/15 527/0 53/1 27/17 13/2 58/17 درگيری بب پسؼکبى

 000/0 44/1 79/8 26/1 62/6 096/0 84/1 75/8 72/1 55/9 آهبدگی ًبکبفی

 000/0 97/1 48/8 27/1 48/6 437/0 76/1 24/8 52/2 79/7 کوبَد حوبیت

درگيری بب ظبیر 

 پرظتبراى

82/16 91/2 10/17 48/2 70/0 03/16 08/3 68/16 1/2 349/0 

 000/0 6/2 93/18 9/1 17/16 269/0 54/2 20 07/3 17/19 ببر کبری

 000/0 27/2 89/15 22/1 68/12 029/0 92/1 86/15 38/2 13/17 تردیذ در هَرد درهبى

 000/0 86/7 8/109 49/8 03/94 25/0 21/8 8/109 41/12 113 ًورُ اظترض ؼغلی

 

 بحث
ٞسف ایٗ ٔغاِؼٝ تؼییٗ اثطتركی تط٘أٝ آٔٛظـ ؾلأت تط 
اؾتطؼ قغّی پطؾتاضاٖ تٛز. زض ظٔیٙٝ ٍ٘طـ ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طٜ 
ٍ٘طـ افطاز ٔٛضز تطضؾی زض ٞط زٚ ٌطٜٚ آظٖٔٛ ٚ قاٞس لثُ اظ 

( ٚ تؼس اظ 36اظ  41/29ٚ  89/28ٔغاِؼٝ تالا تٛز تٝ تطتیة )
ٍ٘طـ زض ٞط زٚ ٌطٜٚ تالا ٔساذّٝ آٔٛظقی ٘یع ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طات 

زاضی تیٗ زٚ ٌطٜٚ ٔساذّٝ ٚ قاٞس لثُ اظ  اؾت ٚ اذتلاف ٔؼٙی
ٔؿتمُ ٘كاٖ  tٔساذّٝ آٔٛظقی ٚ تؼس اظ آٖ تا ا٘جاْ آظٖٔٛ 

زازٜ ٘كس. ِٚی زض ٌطٜٚ قاٞس تؼس اظ ٔساذّٝ آٔٛظقی ٔیاٍ٘یٗ 
 41/29ٕ٘طٜ ٍ٘طـ ٘ؿثت تٝ لثُ اظ ٔساذّٝ واٞف زاقتٝ )اظ 

ظٚجی ایٗ  tاؾت ٚ تط اؾاؼ آظٖٔٛ  )ٜضؾیس 86/26تٝ 
وٝ زض ٌطٜٚ ٔساذّٝ تؼس اظ  زاض تٛزٜ اؾت. زض  اِی اذتلاف ٔؼٙی

چٙاٖ ٕ٘طٜ ٍ٘طـ تالا اؾت ٚ عثك آظٖٔٛ  ٔساذّٝ آٔٛظقی ٞٓ

t زاض ٘ثٛزٜ اؾت. تالا تٛزٖ ٍ٘طـ ٘ؿثت  ظٚجی اذتلاف ٔؼٙی
ُ تٛا٘س تٝ زِی تٝ اؾتطؼ ٚ ِعْٚ ٔماتّٝ تا آٖ زض پطؾتاضاٖ ٔی

ٞا ٚ زض وٙاض آٖ ٔاٞیت  تحصیلات ٚ اعلاػات ػّٕی آٖ
قغّیكاٖ وٝ پیٛؾتٝ زض ٔؼطض اؾتطؼ لطاض زاض٘س، تاقس وٝ 
تٛا٘ؿتٝ اؾت ٍ٘طـ آ٘اٖ ضا تالا تثطز ٚ ایٗ ذٛز تاػث قسٜ 

ٞای ٔماتّٝ  تٕایُ تیكتطی تطای وؿة آٌاٞی ٘ؿثت تٝ ضٚـ
 تا اؾتطؼ پیسا وٙٙس.

% اؾتطؼ قسیس ٚ 3/79لثُ اظ آٔٛظـ زض ٌطٜٚ ٔساذّٝ 
% اؾتطؼ قسیس ٚ 69% اؾتطؼ ٔتٛؾظ ٚ زض ٌطٜٚ قاٞس 7/20
% اؾتطؼ ٔتٛؾظ زاقتٙس. تؼس اظ ٔساذّٝ آٔٛظقی ٔیعاٖ 31

زضصس واٞف یافت  %9/6اؾتطؼ قسیس زض ٌطٜٚ ٔساذّٝ تٝ 
%  افطاز تثسیُ تٝ اؾتطؼ ٔتٛؾظ 4/72یؼٙی اؾتطؼ قسیس 

زٞٙسٜ  أط ٘كاٖ قس، ٚ زض ٌطٜٚ قاٞس تغیطی  اصُ ٘كس، ایٗ
إٞیت ٚ تأثیط تط٘أٝ آٔٛظـ تٟساقت زض ٌطٜٚ ٔساذّٝ اؾت. 
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ّبی زببى فبرظی د تعييي فرکبًط ظِ ظبزُ اٍل ٍاکِ   
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 ظٞطا  ؿیٙی ٚ ٕٞىاضاٖ         

( 19( ٚ ضٜ ٌٛی )17٘تایج ایٗ ٔغاِؼٝ تا ٘تایج ٔغاِؼٝ ضضایی )
زض ظٔیٙٝ تأثیط آٔٛظـ تط واٞف اؾتطؼ قغّی ٔغاتمت زاضز. 

( ٞٓ ذٛا٘ی 21) Russler (20 ٚ )Carsonٞای  ِٚی تا یافتٝ
ْ ٕٞرٛا٘ی تٝ زِیُ ٔتفاٚت تٛزٖ ٘ساضز، ٕٔىٗ اؾت ایٗ ػس

قطایظ فطٍٞٙی ٚ اجتٕاػی جأؼٝ پطؾتاضاٖ ایطاٖ تا ؾایط 
چٙیٗ ٔتفاٚت تٛزٖ ضٚـ آٔٛظقی ٚ تؼألات  وكٛضٞا ٚ ٞٓ

 فطزی زض پطؾتاضاٖ ایطا٘ی تاقس. تیٗ
ٌا٘ٝ اؾتطؼ قغّی تیكتطیٗ ٕ٘طٜ ٔطتٛط  زض اضتثاط تا اتؼاز ٞفت

ٜ ٔساذّٝ ٚ ٞٓ زض ٌطٜٚ تٝ ظیط ٌطٜٚ ٔطي ٚ ٔطزٖ ٞٓ زض ٌطٚ
ٞای  اصُ اظ پػٚٞف فتحی  قاٞس تٛز ٚ اظ ایٗ ِحاػ تا یافتٝ

ظا ضا ٔطتٛط تٝ فضای تحطا٘ی  تیكتطیٗ ػٛأُ اؾتطؼوٝ 
ٚ ٔغاِؼٝ  (22)ترف ٚ ٔطي ٚ ٔیط تیٕاضاٖ شوط وطزٜ اؾت 

وٝ ا٘جاْ فطایٙسٞای تاِیٙی تط ضٚی تیٕاض ٚ  ٌطیٗ فیّس
ظای  ا تضاض ضا اظ ػٛأُ اؾتطؼضٚیاضٚیی تا تیٕاضاٖ زض  اَ 

 زاضز. ٔغاتمت ( 23) ایٗ  طفٝ ٘اْ تطزٜ اؾت
تٛا٘س زض واؾتٗ اظ اؾتطؼ  آٔٛظـ ٟٔاضتٟای ذٛزیاضی ٔی

پطؾتاضاٖ ٔؤثط تاقس وٝ ٞٓ زض ٔغاِؼٝ  اضط ٚ ٞٓ زض ٔغاِؼٝ 
( ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف تٝ ز٘ثاَ 24زٞىطزی )

تاضٞای ذٛزیاضی ٔیعاٖ ٞا ٚ افعایف ضف یازٌیطی ٟٔاضت
عٛض لاتُ تٛجٟی ٘ؿثت تٝ  اؾتطؼ قغّی زض ٌطٜٚ ٔساذّٝ تٝ
ٔاٞٝ واٞف یافت.  5/1ٌطٜٚ قاٞس زض یه زٚضٜ ظٔا٘ی 

ٞا تؼس اظ ٔساذّٝ آٔٛظقی ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طٜ  چٙیٗ تط اؾاؼ یافتٝ ٞٓ
ضفتاض ٚ ٔیعاٖ ا٘جاْ ضفتاض زض ٌطٜٚ ٔساذّٝ ٘ؿثت تٝ قاٞس 

ظازٜ زض ظٔیٙٝ افعایف  تا ٔغاِؼٝ تمی زاض زاقت وٝ افعایف ٔؼٙی
تىاضٌیطی ضفتاضٞای ذٛزیاضی تؼس اظ ٔساذّٝ آٔٛظقی ٔغاتمت 

تٛاٖ قیٛع تالای اؾتطؼ ٚ واٞف آٖ پؽ اظ  (. ٔی25زاضز )
٘أٝ اؾتطؼ  ٔساذّٝ زض ایٗ پػٚٞف ضا تٝ اؾتفازٜ اظ پطؾف

٘أٝ،  ٔطتثظ زا٘ؿت ظیطا ایٗ پطؾف (NSS)قغّی پطؾتاضاٖ 
وٙس،  ی ضا اذتصاصا زض پطؾتاضاٖ اضظیاتی ٔیاؾتطؼ قغّ

ٞای واضاظان، اؾیپٛ  ٘أٝ وٝ زض ؾایط ٔغاِؼات اظ پطؾف زض اِی
 اؾتفازٜ قسٜ اؾت.

ٞای ٔماتّٝ تا  تٝ عٛض وّی ٘تایج ایٗ ٔغاِؼٝ تأثیط آٔٛظـ ضٚـ
ؾاظی، تٙفؽ صحیح، تٝ واضٌیطی  اؾتطؼ، ٟٔاضت ا٘جاْ آضاْ

ٔسیطیت ظٔاٖ ضا تط افعایف ٟٔاضت  ُ ٔؿأِٝ تٝ قیٜٛ ذلاق ٚ 
ٞا ٚ ٚ ضفتاضٞای ذٛزیاضی زض پطؾتاضاٖ  آٌاٞی، ٍ٘طـ، ٟٔاضت

 زٞس. ٘كاٖ ٔی

ػسْ ٕٞىاضی تطذی اظ ٕٞىاضاٖ پطؾتاض تطای قطوت زض 
ٞای پػٚٞف  ٞا اظ ٔحسٚزیت ٘أٝ  ٞا ٚ پط وطزٖ پطؾف ولاؼ
تأثیط ػٛأُ  وٝ تیٕاضؾتاٖ تحت چٙیٗ تا تٛجٝ تٝ ایٗ تٛز، ٞٓ
تٛا٘س تط اؾتطؼ قغّی  ظیازی لطاض زاضز وٝ ٞط یه ٔیتؿیاض 

( ٕٞٝ  matchپطؾتاضاٖ تأثیطٌصاض تاقس ٚ أىاٖ ٕٞتا وطزٖ )
ایٗ ػٛأُ تطای ٔحممیٗ ٚجٛز ٘ساقت ِصا ایٗ ٚالؼیت ٘یع اظ 

تاقس. اظ زیٍط  ٔحسٚزیت ٞای پػٚٞف  اضط ٔی
ٞای  ٞای ایٗ پػٚٞف، ا٘جاْ آٖ زض تیٕاضؾتاٖ ٔحسٚزیت
قٛز زضٔغاِؼات تؼسی ٔحممیٗ تا  ِصا پیكٟٙاز ٔی زِٚتی اؾت

تطی تٝ  ٞای ذصٛصی ٘تایج لاتُ تؼٕیٓ ِحاػ وطزٖ تیٕاضؾتاٖ
 زؾت آٚض٘س.

 

 گیری نتیجه
ضیعی  ٌكایی زض جٟت تط٘أٝ تٛا٘س ضاٜ ٞای ایٗ تحمیك ٔی یافتٝ

تطای تطعطف ٕ٘ٛزٖ اؾتطؼ قغّی پطؾتاضاٖ ٚ اضتماءؾلأت 
وٝ اؾتطؼ قغّی تاػث واٞف  آ٘اٖ تاقس. تا تٛجٝ تٝ ایٗ

ٞای زضٔا٘ی  ٞای پطؾتاضی، افعایف ٞعیٙٝ ویفیت ٔطالثت
وٝ  قٛز ٚ تا ػٙایت تٝ ایٗ واضوٙاٖ ٚ افعایف غیثت اظ واض ٔی

واضٞای ٔماتّٝ تا اؾتطؼ، اؾتطؼ قغّی ضا واٞف  آٔٛظـ ضاٜ
تٛا٘ٙس ٘ؿثت تٝ  زٞس. ٔسیطاٖ ٚ ٔؿؤٚلاٖ پطؾتاضی ٔی ٔی

ٞای  ٞای ذٛزیاضی زض ٔحیظ ظـ ٟٔاضتٞای آٔٛ تطٌعاضی زٚضٜ
واضی الساْ ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ایٗ عطیك ویفیت ذسٔات پطؾتاضی ٚ 

 ضضایت ٔسزجٛیاٖ ضا اضتما زٞٙس.
 

 تشکر وقدردانی
اتٗ تحمیك تا پكتیثا٘ی ٔاِی زا٘كىسٜ تٟساقت زا٘كٍاٜ ػّْٛ 

٘أٝ واضقٙاؾی اضقس آٔٛظـ  پعقىی ٕٞساٖ زضلاِة پایاٖ
چٙیٗ  ٚؾیّٝ اظ ٔؿؤِٚیٗ ٔطتٛعٝ ٚ ٞٓٗ تٟساقت ا٘جاْ قس، تسی

ٞای فاعٕیٝ ٚ قٟیس تٟكتی  اظ ٔؿؤِٚیٗ ٔحتطْ تیٕاضؾتاٖ
ٕٞساٖ ٚ پطؾتاضاٖ ٔحتطْ وٝ زض ایٗ پػٚٞف قطوت وطز٘س 

 ٌعاضیٓ. ؾپاؼ
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Abstract 

Background: Job stress is one of the most important occupational hazards in present time, so that, creates, 

a lot of damage for individuals and organizations and nursing is a stressful jobs. This study was conducted 

with aim the impact of health education on reducing occupational stress in nurses. 

Methods: A quasi-experimental research was done in 2011 public hospitals of Hamedan on 58 Nurses, 

who were randomizing, in the intervention and control groups.  

For measure of job stress, nursing stress scale (NSS) and to assess of knowledge, attitudes, skills and 

behaviors,was used self-made questionnaire. Training program was done for the intervention group during 

the fifth session in 3 weeks, and nurses for 1.5 month, were followed. For data analysis was used software 

of spss and statistical t- test 

 

 

Findings: Average score of job stress, before training, the two groups did not differ significantly.but, after 

training, the average score of job stress in the intervention group than control group, had a significant 

reduction (p<0.001). Also, the average scores of knowledge, attitude, skills and behavior, after 

training,had  a significant increase in the intervention group( p<0.001). 

 

Conclusion: Findings were confirmed the impact of health education programs in increasing behaviors 

and reduce job stress among nurses. 
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