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 چكیذُ 

گزدد.ٍجَد ساختار ساسهاًی  اسهاًذّی ٍ ّواٌّگ هیّای ساسهاى تعییي، س ٍسیلِ آى فعالیت ای است کِ بِ ساختار ساسهاًی راُ ٍ شیَُ هقذهِ:

سشایی در افشایش کارایی ٍ اثزبخشی دارد. در ایي هطالعِ، ابعاد ساختاری ٍ هحتَایی  هٌاسب ٍ هتٌاسب با اّذاف ٍ راّبزدّای ساسهاى، ًمش بِ

 ّا بزرسی گزدیذُ است.  ساختار ساسهاًی بیوارستاى خاتن ساّذاى تعییي ٍ رابطِ بیي آى

ًاهِ اخذ شذُ است. پایایی  در ایي هطالعِ تَصیفی، ًظزات تواهی هذیزاى سطَح هختلف بیوارستاى خاتن ساّذاى اس طزیك پزسش ّا: ٍشر

 .تحلیل شذ SPSSافشار  ٍسیلِ ًزم دست آهذُ بِ ّای بِ ٍسیلِ آسهَى آلفای کزًٍباخ ٍ رٍایی آى اس طزیك تأییذ خبزگاى اًجام شذ. یافتِ ًاهِ بِ پزسش

ساختار بیوارستاى خاتن ساّذاى بِ شکل هکاًیکی با رسویت ٍ پیچیذگی بالا ٍ توزکش پاییي بَد.بِ صَرت کلی، ابعاد هحتَایی با ابعاد  ّا: یافتِ

سهاى، بعذ  یط ّندار بَد. در شزا داری داشتٌذ. اس بیي ایي ابعاد، ابعاد اّذاف ٍ هحیط دارای رابطِ ٍ بعذ فزٌّگ بذٍى رابطِ هعٌی ساختاری رابطِ هعٌی

 .اّذاف بیشتزیي تأثیز را بز ابعاد ساختاری داشت

باشذ. ًتایج هزبَط  ّای کشَر هی ای هتفاٍت ٍ هثبت در همایسِ با سایز بیوارستاى عذم توزکش در بیوارستاى خاتن ساّذاى بِ عٌَاى ًکتِ: گیزی ًتیجِ

دار بیي ابعاد هحتَایی ٍابعاد ساختاری، هشابِ هطالعات لبلی در ایي سهیٌِ است. تبییي  عٌیکٌذ. رابطِ ه بِ بعذ فزٌّگ ساسهاًی ًیش ایي ًکتِ را تأییذ هی

 ٍ تشزیح اّذاف ٍ راّبزدّای بیوارستاى بِ پزسٌل ٍ هتٌاسب ًوَدى ساختار هَجَد با اّذاف در جْت افشایش کارایی ٍ اثزبخشی در بیوارستاى

 .گزدد پیشٌْاد هی

  ًی، ابعاد ساختاری، ابعاد هحتَایی ٍ بیوارستاىساختار ساسها ّای کلیذی: ٍاژُ

 

بزرسی رابطِ بیي ابؼاد هحتَایی ٍ ابؼاد ساختاری در . هسعَد، چَباى للعِ جَق بْزام هْذی، صالحی سًگٌِ بایگی ،تَراًی سَگٌذ ارجاع:

 21-29 (:1)11؛ 1394هجلِ تحمیمات ًظام سلاهت  .ساختار ساسهاًی بیوارستاى خاتن ساّذاى
 

 07/10/1393 تاریخ پذیزش: 03/02/1392 یخ دریافت:تار
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 مقذمه
ؼَض آگ ّ ًِ ّو ٌّگ      جتو ػی  س  وِ بِ س ظه ى پسیسُ

ضسُ، ز ض    سٍز ٍ ًفَش ًسبت  هطرص بَزُ ٍ بط   تحمك 

(. بِ ب  ى زیگط، س ظه ى 1وٌس ) ّسف ی   ّس فی فؼ ل   هی
ه ًْ ز  جتو ػی هبتٌی بط ّسف  س . س ذت ض آى بِ صَضتی ی

ّ   فؼ ل ٍ ّو ٌّگ  ضیع  ضسُ، ز ض   س ستن آگ ّ ًِ ؼطح
(. ؼبك ًظط  غلب 2بَزُ ٍ ب  هح ػ ذَز ز ض   تؼ هل  س  )

 پژوهشیمقاله 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sr
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

20
 ]

 

                               1 / 9

http://hsr.mui.ac.ir/article-1-766-fa.html


 

       طو       سض  ٍ ّوى ض ى          

 

 1394بْار / 1/ شوارُ 11/سال جلِ تحقیقات ًظام سلاهته 22

      بؼ ز هحتَ یی ٍ  بؼ ز س ذت ض  ب و ضست ى ذ تن ظ ّس ى

ز ًطوٌس ى ػلن هسیطی ، س ذت ض س ظه ًی وِ   صل فط یٌس 
 تطیي ػ هل جْ  س ظه ًسّی ٍ ؼط  ی س ظه ى  س ، هْن

، Hallب ضس. بِ گفتِ  تأه ي  ّس ف ٍ ض ّبطزّ   آى هی
    س  وِ بِ ٍس لِ آى  س ذت ض س ظه ًی ض ُ ی  ض َُ

ضَز.  ّ   س ظه ى تؼ  ي، س ظه ًسّی ٍ ّو ٌّگ هی فؼ ل  
وٌٌسُ ضٍ بػ ضسوی ٍ  چٌ ي، س ذت ض س ظه ًی تؼ  ي ّن

زٌّسُ سؽَح سلسلِ هط تب س ظه ًی ٍ  گ ط ، ًط ى گع ضش
 (.3ب ضس ) وٌٌسُ ج یگ ُ  فط ز زض ّط سؽح هی هطرص

س ذت ض س ظه ًی بِ زٍ زستِ ولی  بؼ ز هحتَ یی ٍ  بؼ ز 
ضَز. بط    ضظی بی ٍ زضن س ظه ى،  بٌس  هی س ذت ض  ؼبمِ

ّ  ظطٍض   س . زض  ضٌ ذ  ّط زٍ بؼس ٍ ً ع  ضتب غ ب ي آى
ٍ لغ، بسٍى ٍجَز تٌ سب هٌؽمی ب ي  بؼ ز هحتَ یی ٍ 

ّ   هصَب زض   هى ى تحمك  ّس ف ٍ ه هَضی  س ذت ض ،
(.  بؼ ز هحتَ یی، هؼطف ج یگ ُ 1پصیط ً س  ) ّ   هى ى س ظه ى

گص ضًس. بطذی  ظ  ولی س ظه ى بَزُ ٍ بط  بؼ ز س ذت ض  تأث ط هی
 یي  بؼ ز ػب ضت ّستٌس  ظ:  ّس ف ٍ ض ّبطزّ ، هح ػ، 

 ّ  آٍض ،  ًس ظُ ٍ فطٌّگ س ظه ًی. تو هی س ظه ى في
تأث ط  یي  بؼ ز ول س  لط ض ز ضًسٍ  ظ ًحَُ تطو ب ٍ  تح 

آیٌس.  ّ   س ذت ض  بِ ٍجَز هی ّ ،  ًَ ع ؼطح زضآه رتي آى
زٌّسُ س ظه ى ٍ  تَ ًٌس هبْن ب ضٌس ظیط  ًط ى  یي هتغ طّ  هی

ّ  لط ض  هح ؽی ّستٌس وِ هتغ طّ   س ذت ض  زضٍى آى
ّ      ب  ًگط ٍیژگی ظ ؼطف زیگط،  بؼ ز س ذت ض (.4 ًس ) گطفتِ

زٌّس ت  بِ  زس  هی زضًٍی یه س ظه ى ّستٌس ٍ هبٌ یی بِ
(. 4گ ط  وطز ) ّ  ض   ًس ظُ ّ  بتَ ى س ظه ى ٍس لِ آى
بٌس   بؼ ز س ذت ض  زض هٌ بغ هسیطی  هتف ٍت بَزُ  تمس ن

ّ  ض هل: ضسو  ، پ چ سگی ٍ توطوع  تطیي آى ل ىي، هْن
ّ   یه  بَزى فؼ ل  ب ضٌس. ضسو   بِ ه ع ى ضسوی  هی

ّ  ٍ  ً هِ ّ ، برص زٌّسُ ٍجَز زستَض لؼول س ظه ى وِ ًط ى
ّ   ب  ضسو    ب ضس  ض ضُ ز ضز. زض س ظه ى لَ ً ي هصَب هی

ّ   ب   ب لا،  هى ى آظ ز  ػول پطسٌل ون ٍ زض س ظه ى
پصیط ، ذلال   ٍ آظ ز  ػول ب طتط   ضسو   پ ی ي،  ًؼؽ ف

ؼسز زٍ یط ٍ ٍ  سّ   س ظه ًی زض ٍجَز ز ضز. پ چ سگی، بِ ت
سؽَح  فمی ٍ ػوَز   ض ضُ ز ضز ٍ توطوع بِ ػٌَ ى سَه ي 

    ظ س ظه ى وِ  ضوي هْن س ذت ض س ظه ًی، بِ ًمؽِ
 فتس  ض ضُ ز ضز. بط یي  س س،  گ ط  زض آى  تف ق هی تصو ن
ّ   هتوطوع تَسػ هم ه ت  ضضس  گ ط  زض س ظه ى تصو ن

ّ   ٍ جس  وِ،  یي هْن زض س ظه ى یگ طز. زض   ل  ًج م هی

تط تفَیط  ػسم توطوع بِ هسیط ى  جط یی ٍ سؽَح پ ی ي
 (.1ضَز ) هی

بط  س س ضط یػ هح ؽی ٍ ًحَُ زضآه رتگی  بؼ ز هحتَ یی، 
ضًَس.  ظ ًظط  بٌس  هی ّ  بِ  ًَ ع هرتلفی تمس ن س ظه ى

ّ  بِ زٍ گًَِ  ضگ ً ه ٍ هى ً ه تمس ن  ًظط ، س ظه ى
ّ    ضگ ً ه ز ض   ضسو  ،  .بِ ؼَض ولی، س ظه ىضًَس هی

ّ   ب  س ذت ض هى ً ىی  پ چ سگی ٍ توطوع ب لا ٍ س ظه ى
(.  غلب 4ب ضٌس ) ز ض   ضسو  ، پ چ سگی ٍ توطوع پ ی ي هی

ّ   زٍلتی زض  یط ى، س ذت ض  هؽ لؼ ت  ًج م ضسُ زض س ظه ى
 ضش هى ً ىی ب  ه ع ى ضسو  ، پ چ سگی ٍ توطوع ب لا ض  گع

ّ  ػب ضت ّستٌس  ظ: هؽ لؼِ   ًس. بطذی  ظ  یي پژٍّص وطزُ
 1382ظ  یی زض هَضز س ذت ض س ظه ًی ز ًطگ ُ تْط ى زض س ل 

 1376(، هؽ لؼِ س ذت ض س ظه ًی هط وع تطب   هؼلن زض س ل 5)
زض هَضز ب وِ هطوع   1390ظ زُ زض س ل  ( ٍ هؽ لؼِ  سي6)

 (. 7 یط ى )
ض  َظُ سلاه  ٍ  ظ جولِ زض هَظَع س ذت ض س ظه ًی ز

ّ    صلی ًظ م سلاه  زض  ّ  ً ع یىی  ظ چ لص ب و ضست ى
ب ضس. ب و ضست ى بِ  تو هی وطَضّ   زً   ٍ  ظ جولِ  یط ى هی

و ضگ ط   ػٌَ ى یه س ستن ب ظ  ظ یه ؼطف ً  ظهٌس بِ
ّ   ًَیي هسیطیتی  س  ت  ظوي هط ضو  و ضوٌ ى زض  ض َُ
ط ضو  ج هؼِ ض  زض تأه ي هٌ بغ ٍ گ طیْ ، بتَ ًس ه تصو ن

 هى ً ت ٍ تجْ ع ت ذَز جلب ًو یس ٍ  ظ ؼطف زیگط، ب یستی 
س ذت ض س ظه ًی پَی  ٍ هتٌ سب ب   ّس ف ٍ هح ػ ذَز ؼط  ی 
ًو یس ت  زض چ ضچَب  یي س ذت ض بتَ ًس ب  سطػ  ب طتط 
تصو و ت لاظم ض   تر ش ًوَزُ ٍ زض صَضت  یج ز تغ  ط ت 

تطیي ظه ى هوىي بتَ ًس تغ  ط ت لاظم ض  زض هح ؽی، زض وو
   وِ تَسػ ػطب ٍ  زض هؽ لؼِ (.8س ذت ض ذَز بَجَز آٍضز )
 ًج م ضس، توطوع ب لا زض  1381ّوى ض ى زض س ل 

ّ   هَضز هؽ لؼِ یىی  ظ ًم غ ظؼف  صلی  ػلام  ب و ضست ى
ضغن  جط   ؼطح ذَزگطز ًی زض  (. ػلی8ضسُ  س  )
ّ  زض سؽح  گ ط  توطوع زض تصو نّ   وطَض،  ب و ضست ى

ولاى بِ ػٌَ ى یىی  ظ هَ ًغ  جط   ؼطح للوس ز ضسُ  س  
(.  یي زض   لی  س  وِ، ضسو   ٍ توطوع پ ی ي زض هط وع 9)

ّ   و ض   ّ   ضٍ ًی زض بطظیل بِ زل ل تطى ل ت ن هط لب 
(. ػلاٍُ بط  یي، تأث ط 10ب ػث  ضتم   ػولىطز ضسُ  س  )

بط  بؼ ز س ذت ض  زض هؽ لؼ ت هرتلف تأی س ضسُ  بؼ ز هحتَ یی 
س ظه ى هرتلف  301زض  2010 س . زض پژٍّطی وِ زض س ل 
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 ٍ ّوى ض ى  سَگٌس تَض ًی        

 ًج م ضسُ  س ، تأث ط  بؼ ز هحتَ یی فطٌّگ ٍ ض ّبطزّ  بط 
(. 11 بؼ ز س ذت ض  ٍ  ضتم   ػولىطز هطَْز بَزُ  س  )
  زض  ػط بی ٍ و بلی ً ع تأث ط  بؼ ز هحتَ یی هرتلف بط س ذت ض ض

 (.12 ًس ) ّ   زٍلتی  یط ى ب  ى ًوَزُ ز ًطگ ُ
ب  تَجِ بِ  ّو   هَظَع س ذت ض س ظه ًی زض  َظُ سلاه ، 
 یي هؽ لؼِ لصس ز ضز بِ بطضسی  بؼ ز س ذت ض  ٍ هحتَ یی 
هْن زض ب و ضست ى ذ تن ظ ّس ى پطز ذتِ ٍ ًحَُ تأث ط  بؼ ز 

هطرص  هحتَ یی بط  بؼ ز س ذت ض  زض  یي ب و ضست ى ض 
ًو یس. بط  یي  س س، ه ع ى ضسو  ، پ چ سگی، توطوع ٍ 
س ذت ض س ظه ًی ولی ب و ضست ى ذ تن زض ضط یػ هَجَز 
 ضظی بی ضسُ ٍ  ضتب غ ب ي  بؼ ز هحتَ یی ٍ  بؼ ز س ذت ض  ٍ 
ه ع ى  ّو   ّط وس م  ظ  بؼ ز سٌج سُ ذَ ّس ضس. ب و ضست ى 

ه ًی جط  ی زض تطیي هطوع زض ذ تن ظ ّس ى بِ ػٌَ ى  صلی
برص  17تر  ٍ  270 ست ى س ست ى ٍ بلَچست ى ز ض   

ًفط  485پعضه هترصص،  69ب ضس.  یي ب و ضست ى ٍ جس  هی
(.  یي 13ب ضس ) ًفط و زض  ز ض  ٍ ه لی هی 235و زض زضه ًی ٍ 

ب و ضست ى یىی  ظ بعضگتطیي هط وع زضه ًی جٌَب ضطق وطَض 
زضه ًی بِ هطزم هٌؽمِ     زض  ض یِ ذسه ت بَزُ ٍ ًمص ػوسُ

 وٌس.  یف  هی
  

 ها ريش
پ و یطی  س  وِ  –تَص فی یه هؽ لؼِ ووی ٍپژٍّص  یي 

ظ ّس ى  ًج م  ب و ضست ى ذ تنب  ّسف بطضسی س ذت ض س ظه ًی 
ظ ّس ى  ذ تنج هؼِ آه ض ، تو هی پطسٌل ب و ضست ى  .ضسُ  س 

 ّ   ب و ضست ى، ٍل ي برصؤهسول ِ ض هل ٍ ًوًَِ آه ض ، 
ب ضس.   س، هسیط ٍ هتطٍى( هیئسَپطٍ یعضیي ٍ هسیط ى )ض

زضًظط گطفتِ زض یي هؽ لؼِ  ً هِ بِ ػٌَ ى  بع ض پژٍّص پطسص
ضص برص  زض ل ؤس 53  ٍ ً هِ  پطسص یي  .(5)ضس 
ض هل ضسو  ، پ چ سگی  بطضسیب ضس.  بؼ ز س ذت ض  هَضز  هی

ٍ توطوع ٍ  بؼ ز هحتَ یی ض هل  ّس ف، هح ػ ٍ فطٌّگ 
ػلاٍُ بط تأی س زض هؽ لؼ ت ً هِ   ػتب ض پطسص ب ضس. هی ظه ًی س

ی س لط ض أَضز تهتَسػ تؼس ز   ظ  س ت س ٍ ذبطگ ى ً ع (، 5لبلی )
 ظهَى آلف   وطًٍب خ آً هِ ً ع  ظ  پطسص پ ی ییگطف . جْ  
زٌّسُ پ ی یی  بَز ٍ ًط ى 894/0وِ ه ع ى آى   ستف زُ گطزیس
 ً هِ  س .  هٌ سب پطسص

 SPSS فع ض  ّ  ٍ ضز ًطم ّ ، ز زُ ً هِ آٍض  پطسص  ظ جوغپس 
گطزیس. پس  ظ هط ٍضُ ب  ذبطگ ى آه ض ٍ بط  س س هؽ لؼ ت لبلی 

ّ   هرتلفی جْ  تحل ل   ًج م ضسُ زض  یي ظه ٌِ، آظهَى
زض سؽح تَص فی  ظ فط ٍ ًی، زضصس ّ  زض ًظط گطفتِ ضس.  ز زُ

ی ًس ٍ زض سؽح فط ٍ ًی، ه  ًگ ي ٍ  ًحط ف هؼ  ض ٍ ٍ ض
 ّ   ّوبستگی ٍ آظهَى t    هم یسِ ّ    ستٌب ؼی  ظ آظهَى

  ستف زُ گطزیس. )پ طسَى،  سپ طهي ٍ ضگطس َى(
تمرکس ي ساختار  ،معیار ارزیابی رسمیت، پیچیذگی

 سازماوی
 ظ  5ت   1ب  تَجِ بِ  ستف زُ  ظ هم  س  هت  ظزّی ل ىطت  ظ 

 لات هطبَغ ؤع تؼس ز سٍ ً  "و هلا هَ فك"ت   "و هلا هر لف"
بِ ّط وس م  ظ  بؼ ز،  س لل ٍ  س وثط  هت  ظ ت زض ّط وس م  ظ 

 – 6(، )60 – 12 بؼ ز ضسو  ، پ چ سگی ٍ توطوع بِ تطت ب )
( 160 – 32ع ّط سِ بؼس )( ٍ زض هَضز هجو70َ – 14( ٍ )30

هطبَغ بِ هؼ  ض  ضظی بی ّط ( 1ذَ ّس بَز. بط  یي  س س جسٍل )
 .ب ضس هیبؼس 

 بیوارستاى خاتن ساّذاى بز هبٌای تؼذاد سؤالات ّز بؼذ  . هؼیار ارسیابی ّز کذام اس ابؼاد ساختار ساسهاًی1جذٍل 

 تؼزیف ػولیاتی داهٌِ اهتیاسات تؼزیف ػولیاتی داهٌِ اهتیاسات تؼذاد سَال هتغیز  

 رسویت سیاد 60 – 37 رسویت کن 36 -12 12 رسویت

 پیچیذگی سیاد 30 – 19 کن پیچیذگی 18 – 6 6 پیچیذگی

 توزکش سیاد 70 – 43 توزکش کن 42 – 14 14 توزکش

 یساختار هکاًیک 160 – 97 ساختار ارگاًیک 96 – 32 32 ساسهاًی ساختار

 

 ها یافته

 شًوذگان مشخصات پرسش
ًفط بَز وِ جعی  ت  25وٌٌسُ زض هؽ لؼِ  هجوَع  فط ز ضطو 

  ( ذلاصِ ضسُ  س .2آى زض جسٍل )

 زمًن فرضیاتآ
 لات پژٍّص( ٍ تؼ  ي س ذت ض ؤبِ هٌظَض آظهَى فطظ  ت )س

ِ ضسُ زض یس ظه ًی هَجَز ب  تَجِ بِ تؼ ضیف ػول  تی  ض 
    وِ تَظیغ یه ی  چٌس ّ   زٍ جولِ  ظ آظهَى (،1) جسٍل

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sr
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

20
 ]

 

                               3 / 9

http://hsr.mui.ac.ir/article-1-766-fa.html


 

       طو       سض  ٍ ّوى ض ى          

 

 1394بْار / 1/ شوارُ 11/سال جلِ تحقیقات ًظام سلاهته 24

      بؼ ز هحتَ یی ٍ  بؼ ز س ذت ض  ب و ضست ى ذ تن ظ ّس ى

وٌس  هتغ ط زٍ   لتِ ض  ب  سؽح   تو ل هطرص هم یسِ هی
هَضز س ذت ض  فطظ ِ  صلی زض .(14)  ستف زُ ضسُ  س 

س ظه ًی ولی ب و ضست ى ذ تن  س . بط  یي  س س فطظ ِ 
وٌس س ذت ض س ظه ًی ب و ضست ى بِ صَضت  صفط ب  ى هی
( ٍ فطظ ِ یه ب  ى هی وٌس M≤ 96ب ضس )  ضگ ً ه هی

ب  (. M>97س ذت ض س ظه ًی بِ صَضت هى ً ىی  س  )
 .زس  آهس بِ 109 (±4/7)زضصس، ه  ًگ ي  95ظطیب   تو ل 

تَ ى گف  وِ س ذت ض س ظه ًی  ی س فطض یه هیأب  تبٌ بط یي، 
 .  س ظ ّس ى ز ض   ضط یػ هى ً ىی  هَجَز ب و ضست ى ذ تن

جْ  تؼ  ي  بؼ ز س ذت ض  زض ضط یػ هَجَز، ّو ًٌس س ذت ض 
س ظه ًی ولی  لس م ضس. زض بؼس ضسو  ، فطظ ِ صفط، ضسو   

( زض M> 37( ٍ فطظ ِ یه، ضسو   ب لا )M≤ 36پ ی ي )
 ،زضصس 95ب  ظطیب   تو ل وٌس.  ب و ضست ى ض  ب  ى هی

بط  یي  س س فطظ ِ  بَز. 48( ±6)زس  آهسُ ِ ه  ًگ ي ولی ب
گ طز. یؼٌی ضسو   هَجَز زض س ذت ض  ی س لط ض هیأیه هَضز ت

 س .    ظ ّس ى ب لا س ظه ًی ب و ضست ى ذ تن
ی پ ی ي وٌٌسُ پ چ سگ زض بؼس پ چ سگی، فطظ ِ صفط، ب  ى

(18≥Mفطظ ِ یه، ب  ى ٍ ) ( 19وٌٌسُ پ چ سگی ب لا<M )
زس  آهسُ ٍ ب  ِ بط  س س ًت یج بزض ب و ضست ى هی ب ضس. 

 زس  بِ 21 (±3/4)زضصس، ه  ًگ ي ولی  95ظطیب   تو ل 

تَ ى ًت جِ گطف  وِ  هیفطض یه ب  تأی س . لص  آهس
  س . ظ ّس ى  ظ پ چ سگی ب لایی بطذَضز ض ب و ضست ى ذ تن

چٌ ي زض هَضز بؼس توطوع، فطظ ِ صفط، ًط ى زٌّسُ توطوع  ّن
زٌّسُ توطوع ب لا زض  ( ٍ فطظ ِ یه، ًط ىM≤42پ ی ي )

زس  آهسُ ب  ِ ه  ًگ ي ولی ب(. M>43ب و ضست ى  س  )
. یؼٌی ح سبِ گطزیسه 38 (±8/3) زضصس 95ظطیب   تو ل 
 ضست ى ضَز. بِ ب  ى زیگط توطوع زض ب و ی س هیأفطض صفط ت

 ظ ّس ى پ ی ي بَزُ ٍ ػسم توطوع زض س ظه ى بطلط ض  س . ذ تن

 ساختاریابعاد رابطه ابعاد محتًایی با 
ّ   ّوبستگی زض  بتس  ب یستی ًَع  جْ   ستف زُ  ظ آظهَى

ّ  )ًطه ل ی  غ ط ًطه ل بَزى( ض  بطضسی ًوَز. ب   تَظیغ ز زُ
طزیس هطرص گ یه ستف زُ  ظ آظهَى وَلوَگطٍف ٍ ض پ طٍ

یي ِ  ب ضس. ب ّ  زض تو هی  بؼ ز بصَضت ًطه ل هی وِ تَظیغ ز زُ
سبب  ظ آظهَى ّوبستگی پ طسَى جْ  تؼ  ي ض بؽِ ب ي 

 ضتب غ ب ي  ًحَُ بؼ ز هحتَ یی ٍ س ذت ض   ستف زُ گطزیس. 
  تو ل ٍ  مس ضّوط ُ هِ بهحتَ یی ٍ  بؼ ز س ذت ض   بؼ ز 

بط  س س ُ  س . ( تَص ف ضس3زض جسٍل )ظط یب ّوبستگی 
 بؼ ز هجوَع  بؼ ز هحتَ یی ب   هجوَع زس  آهسُ،ِ ًت یج ب
وِ، ض بؽِ  ظوي  یي .ب ضٌس هیز ض  هؼٌی ز ض    ضتب غ س ذت ض 

ز ض ٍ ب  فطٌّگ   بؼ ز س ذت ض  ب   بؼ ز  ّس ف ٍ هح ػ هؼٌی
 ب ضٌس. ز ض هی س ظه ًی ف لس  ضتب غ هؼٌی

 کٌٌذُ در هطالؼِ ساختار ساسهاًی بیوارستاى خاتن ساّذاى تَسیغ فزاٍاًی افزاد شزکت .2جذٍل 

 ٍضؼیت استخذاهی هیاًگیي سابقِ کار هیاًگیي سي جٌس تؼذاد سوت

 پیواًی رسوی سى هزد

 7 9 15( ±6/1) 37( ±5/1) 4 12 16 سزپزستار

 2 4 16( ±2/3) 37( ±6/2) 3 3 6 سَپزٍایشر

 1 2 14( ±3/8) 40( ±8/7) 1 2 3 هذیز

 10 15 15( ±5/7) 38( ±9/6) 8 17 25 جوَعه
 

 . ارتباط بیي ابؼاد هحتَایی ٍ ابؼاد ساختاری در بیوارستاى خاتن ساّذاى3جذٍل 
  فزٌّگ هحیط اّذاف هجوَع ابؼاد هحتَایی هَرد هطالؼِ 

 هجوَع ابعاد
 ساختاری

 هَرد هطالعِ

 ّوبستگی ضزیب 304/0 428/0 653/0 544/0

 همذار احتوال 139/0 033/0 05/0 05/0

 ًَع رابطِ هعٌیفالذ  دار هعٌی دار هعٌی دار هعٌی
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 هاي زبان فارسي د تعيين فركانس سه سازه اول واكه 

 25 1394بْار / 1/ شوارُ 11/سال هجلِ تحقیقات ًظام سلاهت

 ٍ ّوى ض ى  سَگٌس تَض ًی        

 

تریه بعذ در بیه ابعاد محتًایی مًرد  بیىی مهم پیش

 مطالعه
زٌّسُ ض بؽِ  بؼ ز هحتَ یی ٍ  آظهَى ّوبستگی پ طسَى ًط ى
وِ،تو یل بِ  ب ضس. زض صَضتی س ذت ض  بِ صَضت جس گ ًِ هی

ز هحتَ یی ٍ س ذت ض  بِ صَضت ب ٌی ض بؽِ ب ي  بؼ  پ ص
ّوعه ى ز ضتِ ب ض ن، ب یستی  ظ تحل ل ضگطس َى  ستف زُ 

(. ب  تَجِ بِ ػسم  ضتب غ فطٌّگ س ظه ًی ب   بؼ ز 14وٌ ن )
س ذت ض ، تحل ل ضگطس َى ب ي  بؼ ز  ّس ف ٍ هح ػ ب   بؼ ز 
س ذت ض  بطضسی ضس. ًت یج ًط ى ز ز وِ زض ضط یػ ّوعه ى، 

 42ٍ ظطیب تؼ  ي  653/0ظطیب ّوبستگی  بؼس  ّس ف ب 
زضصس ب طتطیي  ّو   ض  ز ضز. پس  ظ آى، بؼس هح ػ ب  ظطیب 

زضصس زض ضتبِ زٍم لط ض  17ٍ ظطیب تؼ  ي  428/0ّوبستگی 
 ز ضز.

 

 بحث
زض س ذت ض  ٍ هحتَ یی  هْنزض  یي پژٍّص ب  بطضسی  بؼ ز 
ِ ظ ّس ى هطرص گطزیس و س ذت ض س ظه ًی ب و ضست ى ذ تن

س ذت ض هَجَز ب  ضسو   ٍ پ چ سگی ب لا بِ ضىل هى ً ىی 
س ذت ض فؼلی ز ض   ػسم  وِ، هل  یيأب ضس. ًىتِ ل بل ت هی

ض   هَجَز توطوع بَزُ، ل ىي  یي هْن ت وٌَى ًتَ ًستِ س ذت ض
ّ    ًج م  زض  غلب پژٍّصًو یس. تبسیل  ضگ ً ه بِ ضىل 

زض  یط ى، س ذت ض ّ   هرتلف زٍلتی ٍ آهَظضی  ضسُ زض س ظه ى
ػطب ٍ زض هؽ لؼِ هى ً ىی ب  توطوع ب لا هط ّسُ ضسُ  س . 

وِ بط ضٍ  زُ ب و ضست ى هٌترب  ًج م ضسُ  س ،  ّوى ض ى
ّ  ز ض    ب و ضست ىتو هی ػلاٍُ بط ضسو   ٍ پ چ سگی ب لا، 

چٌ ي، زض پژٍّطی زیگط زض  ّن. (8)  ًس س ستن هتوطوع بَزُ
ّ   تح   س ظه ًی ب و ضست ى زض هَضز س ذت ض 1388س ل 

زضصس هسیط ى توطوع  82پَضص ز ًطگ ُ ػلَم پعضىی ظ بل، 
(. ػلاٍُ بط  یي،س ذت ض هى ً ىی ب  15 ًس ) ب لا ض  ػٌَ ى ًوَزُ

توطوع ب لا زض هؽ لؼ ت زیگط  زض هط وع تطب   هؼلن، ب وِ 
زض . (6، 7، 16زس  آهسُ  س  )  یط ى ٍ صس  ٍ س و  بِ

ِ تَسػ جؼفط  س طیع  ٍ ّوى ض ى زض هَضز پژٍّطی و فی و
 ًج م  1387ّ   وطَض زض س ل  ل ًَى ذَزگطز ًی ب و ضست ى

گ ط  زض هَضز  ضسُ  س ، توطوع ب لا ٍ و ّص  ك تصو ن
ّ  زض ضط یػ ج ض   هٌ بغ ه لی ٍ  ًس ًی  ظ هؼ یب ب و ضست ى

پ ی ي تَ ى توطوع  هی ،بط  یي  س س(. 17هؼطفی ضسُ  س  )
 هثب     ظ ّس ى ض  ًىتِ ضسُ زض ب و ضست ى ذ تنهط ّسُ 

ضٍیىطز زض جْ    ى ب و ضست ىز ًس  وِ   صل تلاش هسیط
ػسم توطوعه ب ضس. ب  تَجِ بِ  یٌىِ پطسص ضًَسگ ى زض 
سؽَح هرتلف هسیطیتی ب و ضست ى ض غل بَزُ  ًس، ه  ًگ ي 
ًوطُ ّط وس م  ظ سؽَح زض  یي لسو  جس گ ًِ هح سبِ گطزیس 

تف ٍت هحسَسی هط ّسُ ًطس )سطپطست ض ى، سَپطٍ یعضیي ٍ  ٍ
(.  یي هسئلِ ه تَ ًس ًط ًسٌّسُ 36ٍ  39، 38هسیط ى بِ تطت ب 

تو هی سؽَح هسیطیتی  ًگ ُ یي ًىتِ ب ضس وِ ػسم توطوع  ظ 
تٌْ  پژٍّطی وِ  ضسُ  س . ٍجَز ز ضتِ ٍ  بط ظزض ب و ضست ى 

 لبتِ پس  ظ  جط   ّ    یط ى  بِ ػسم توطوع زض ب و ضست ى
   و فی ب   وٌس، هؽ لؼِ ّ   ض ضُ هی ؼطح ذَزگطز ًی ب و ضست ى

 "س ل  ذ ط 30ّ   ولاى ًظ م سلاه  زض  س  س "ػٌَ ى 
 س  وِ  یي ًىتِ ض   ظ هٌظط ذبطگ ى ًظ م سلاه  ػٌَ ى 

 (.18ًوَزُ  س  )
ب طتطیي  هت  ظ بط  س س  لات هطبَغ بِ بؼس ضسو  ، ؤ ظ ب ي س
 یؼٌی، مزٍ ل ؤس ًوطُ زّی ل ىطت هطبَغ بِهم  س 

ّ  بط   ضس سى  هطرص ٍ هسٍى بَزى لَ ً ي ٍ زستَض لؼول"
ضسو   ب لا زض تَ ًس  ب ضس.  یي ًىتِ هی هی "بِ  ّس ف

ّ   ًَیي  ًگطشٍجَز ضغن  ػلیب و ضست ى ض  تأی س وٌس. 
ب  ضسو   پ ی ي س ذت ض  ضگ ً ه  هسیطیتی زض جْ  تو یل بِ

و ض  زض ، ب  تَجِ بِ ضط یػ ٍیژُ (2-4) ّ  زض س ظه ى
، ّ   هرتلف ترصصی زض برص ّ   فؼ ل  ب و ضست ى ٍ 

جْ   هسٍىّ    ٍجَز زستَض لؼول ست ًس ضزس ظ  ٍظ یف ٍ 
تَ ًس  هی،  هط  هٌؽمی ٍ ظطٍض  بَزُ ٍ و ضوٌ ى ّ   فؼ ل  

(. زض هَضز هطرص بَزى 17س )ووه ًو یو ض یی بِ  ضتم   
، ًت یج هؽ لؼِ فؼلی ب  هؽ لؼِ زلگط یی ٍ ٍظ یف پطسٌل

زضصس  66(. زض هؽ لؼِ هصوَض، 19ّوى ض ى ّورَ ًی ز ضز )
ضًَسگ ى زض هَضز هطرص بَزى ٍظ یف ًظط هَ فك  پطسص
 ًس. ل ىي  یي ًت یج ب  هؽ لؼِ تَض ًی ٍ ّوى ض ى وِ زض  ز ضتِ
زضصس  64زضصس ٍ زض هؽ لؼِ ػطب ٍ ّوى ض ى وِ  55آى 

 (.20 ًس ّورَ ًی ًس ضز )  ى هر لف  یي هَضز بَزُضًَسگ پطسص
ّ   زٍلتی ٍ   غلب هؽ لؼ ت  ًج م ضسُ زض س ظه ى
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      بؼ ز هحتَ یی ٍ  بؼ ز س ذت ض  ب و ضست ى ذ تن ظ ّس ى

ّ   هرتلف زض  یط ى س ذت ض هى ً ىی ب  ضسو  ،  ز ًطگ ُ
زٌّس وِ بِ جع بؼس توطوع،  پ چ سگی ٍ توطوع ب لا ض  ًط ى هی

ب ضٌس. زض  زض س یط هَ ضز هط بِ ًت یج ب و ضست ى ذ تن هی
ً هِ هط بِ  طضسی س ذت ض س ظه ًی ز ًطگ ُ تْط ى وِ ب  پطسصب

هؽ لؼِ فؼلی  ًج م ضسُ  س ، س ذت ض هى ً ىی ب  ضسو  ، 
چٌ ي، ًت یج  (. ّن5پ چ سگی ٍ توطوع ب لا هط ّسُ ضسُ  س  )

( ٍ  ست ًس ض   شضب یج ى ضطلی 7هطبَغ بِ ب وِ هطوع   یط ى )
ب ضس.  ظ   ضست ى ذ تن هی(، بِ جع زض بؼس توطوع، هط بِ ب و21)

ؼطف زیگط، س ذت ض هى ً ىی ب  ضسو   ٍ توطوع ب لا ٍ 
   زض س ل  ّ   آظ ز زض هؽ لؼِ پ چ سگی پ ی ي زض ز ًطگ ُ

زس  آهسُ وِ زض هَضز  بؼ ز پ چ سگی ٍ توطوع  بِ 1392
 (. 22ب ضس ) هتف ٍت ب  هؽ لؼِ فؼلی هی

تَ ى  ظه ًی هی لات هطبَغ بِ فطٌّگ س ؤسزض ب  هس لِ ب طتط 
 ل ؤ ل پطس سُ ضسُ، زض سِ سؤس 4 ظ ب ي  ،ًت جِ گطف  وِ

لف ب و ضست ى ب  تَجِ تّ   هر  ٍل )ّو ٌّگی ب ي لسو 
ّ     ون،  ًؼؽ ف س ذت ض بِ هٌظَض  یج ز پطٍضش   ضظش

ضٍ  ِ ظیطزست ى تَسػ هسیط ى ٍ ٍجَز  ضتب غ  ضگ ً ه ٍ 
)هؼ زل  4ّ  بط بط  ه  ًِ پ سد ،هٌؼؽف ب ي هسیط ى ٍ و ضوٌ ى(

ب ضس.  یي  ل ىطت( هیهم  س ًوطُ زّی گعیٌِ هَ فك بط  س س 
 توطوع هَجَز زض ب و ضست ى ض  تَج ِ ًو یس. تَ ًس ػسم ًت یج هی

   وِ تَسػ  ّ   پطسٌل زض هؽ لؼِ تَجِ بِ ًظط ت ٍ  یسُ
زلگط یی ٍ ّوى ض ى زض ب و ضست ى ضسَل  وطم  ًج م گطفتِ بِ 

( ٍ زض هؽ لؼِ تَض ًی ٍ ّوى ض ى زض 19)زضصس  30ه ع ى 
زضصس  22ّ   ز ًطگ ُ ػلَم پعضىی  یط ى بِ ه ع ى  ب و ضست ى

( وِ زض هم یسِ ب  پژٍّص فؼلی  ظ 20ز ض   گعیٌِ هَ فك بَزُ )
ذط )تَ ً یی آ ل ؤٌْ  زض هَضز سه ع ى ووتط  بطذَضز ض  س . ت

 3بط بط   بط ظ هر لف  و ضوٌ ى ب  ًظط ت ه فَق( ه  ًِ ًت یج
ل ىطت( هم  س ًوطُ زّی )هؼ زل گعیٌِ بسٍى ًظط بط  س س 

گطزز هسیط ى ب و ضست ى ب  زل   پ طٌْ ز هی ،یي سببِ  بَز. ب
زض  ًظط زض  یي هَظَع ضط یػ ض  جْ   یج ز فع    ًتم ز 

 .هْ   س ظًس ب و ضست ى
 گیری وتیجه

. ب طتطیي  هت  ظ هطبَغ بِ سؤ ل چْ ضم بَز، زض لسو   ّس ف
ّسف  ظ تطى ل ٍ  ز هِ فؼ ل   " یي سؤ ل ب  ى هی ز ضز وِ 
. "ب ضس ّ   سلاه  زض وطَض هی ب و ضست ى،  ضتم   ض ذص

زٌّسُ آگ ّی و هل ٍ  ضتط ن ًظط تو هی   یي ًىتِ ًط ى
 ٍ ضس ل ف  ّس ظ ّس ى  ظ  سؽَح هسیطیتی ب و ضست ى ذ تن

 65 زض پژٍّص زلگط یی ٍ ّوى ض ى،ب ضس.  س ظه ى ذَز هی
ّ    ّ  ٍ س  س  ضًَسگ ى  ّس ف، هأهَضی  زضصس پطسص

( ٍلی زض هؽ لؼِ 19 ًس ) ب و ضست ى ذَز ض  هطرص ز ًستِ
زضصس زض  یي هَضز ًظط هَ فك  36تَض ًی ٍ ّوى ض ى تٌْ  

 ل ؤهطبَغ بِ س ووتطیي  هت  ظزض  یي برص (. 20 ًس ) ز ضتِ
 ّس ف  پٌجوی ب ضس وِ س ذت ض هَجَز ض  زض جْ  ضس سى بِ

ز ًٌس.  یي ًىتِ  ّو   تَجِ بِ  صلاح س ذت ض  هٌ سب ًوی
وٌس. بط  س س ًت یج  س ظه ًی هَجَز ض  ب ص  ظ گصضتِ ب  ى هی

تحل ل ضگطس َى ً ع بؼس  ّس ف ب طتطیي تأث ط ض  بط س ذت ض 
س ظه ًی ز ضتِ ٍ بؼس هح ػ زض ضتبِ زٍم لط ض ز ضز. بِ ب  ى 

 سب بط هبٌ   ضط یػ ٍ لؼی زیگط، زض صَضت تؼ  ي  ّس ف هٌ
هح ػ ٍ  صلاح س ذت ض س ظه ًی بِ هٌظَض تؽ بك ب طتط ب  

 ٍض   فع یص ذَ ّس ی ف .  ّس ف، بْطُ
 ظ ًظط  ضتب غ ب ي  بؼ ز هحتَ یی ب   بؼ ز س ذت ض ، ًت یج هؽ لؼِ 

(. 2-4فؼلی هط بِ  غلب هؽ لؼ ت لبلی زض  یي ظه ٌِ  س  )
 ّس ف بط  بؼ ز س ذت ض  زض  ػط بی ٍ و بلی بِ تأث ط بؼس 

(. بط ذلاف ًت یج فؼلی، 12 ًس ) ّ    یط ى  ض ضُ ًوَزُ ز ًطگ ُ
زض پژٍّص  ػط بی، بؼس هح ػ تأث ط  بط  بؼ ز س ذت ض  ًس ضز. 

ز ض ٍ تأث ط  بؼ ز هحتَ یی بط  بؼ ز  چٌ ي،  ضتب غ هؼٌی ّن
س ذت ض  زض پژٍّطی زض س ظه ى تؼعیط ت  ىَهتی زض س ل 

   زیگط زض هَضز  (. زض هؽ لؼ23ِزس  آهسُ  س  ) بِ 1385
ّ   چ ي، ض بؽِ ب ي  بؼ ز هحتَ یی ٍ  بؼ ز س ذت ض   ز ًطگ ُ

هط بِ ًت یج ب و ضست ى ذ تن ظ ّس ى بَزُ  س . ل ىي، ػسم 
 ضتب غ ب ي بؼس فطٌّگ ب   بؼ ز س ذت ض  زض ًت یج فؼلی، 

  (. 24ب ضس ) ّ   چ ي هی هتف ٍت ب  پژٍّص ز ًطگ ُ
ّ  زض ػصط  ّ   پ ص ضٍ  س ظه ى تطیي چ لص یىی  ظ هْن
ؼبك ًظط  .(4 س  )ل هطبَغ بِ س ذت ض س ظه ًی ی  ظط، هس 

تطیي  لس م پس  ظ تؼ  ي  ، هْن غلب ز ًطوٌس ى ػلَم هسیطی 
 ّس ف ٍ ض ّبطزّ   ّط س ظه ى، تؼ  ي س ذت ض س ظه ًی 

ظًگٌِ . (1-4 س  )هٌ سب ٍ هتٌ سب ب  آى  ّس ف ٍ ض ّبطزّ  
تؽ بك ب ي  ّس ف ٍ     هطٍض ، ػسم ب یگی ٍ س سیي زض هؽ لؼِ

ّ    ٍل ِ بْس ضتی زض  س ذت ض س ظه ًی زض ًظ م  ض یِ هط لب 
ف ضؽ  ظ ّطگًَِ (. بٌ بط یي، 25 ًس )  یط ى ض  ً ع ب  ى ًوَزُ

ضغن ج یگ ُ  ل هطبَغ بِ هٌ بغ ه لی ٍ ی  هٌ بغ  ًس ًی )ػلییهس 
وس م  ظ  یي هَ ضز(، ٍجَز س ذت ض س ظه ًی هْن ٍ    تی ّط 

سع یی زض  ضتم   ِ تَ ًس ًمص ب هی ،هٌ سب ب   ّس ف پ ص ضٍ
بِ ؼَض ز ضتِ ب ضس.  زض ب و ضست ى ذ تنو ض یی ٍ  ثطبرطی 
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ولی ٍ بط  س س ًت یج هؽ لؼِ فؼلی، س ذت ض س ظه ًی ب و ضست ى 
. ذ تن ظ ّس ى ز ض   ضسو   ٍ پ چ سگی زض سؽح ب لا  س 
ل ىي، زض بؼس توطوع، ضط یػ ػسم توطوع ٍ تفَیط  ذت  ض بِ 

ب ضس. ّو ًٌس س یط  تط هسیطیتی بطلط ض هی سؽَح پ ی ي
ّ ،  بؼ ز هحتَ یی تأث ط هحسَسی بط س ذت ض س ظه ًی  س ظه ى

ب و ضست ى ز ضًس ٍ ب طتطیي ه ع ى تأث ط تَسػ بؼس  ّس ف ٍ 
س. لص ، ب ٌی ض ض ّبطزّ  ٍ پس  ظ آى بؼس هح ػ پ ص

س ظ  س ذت ض هَجَز ب   ّس ف ٍ ض ّبطزّ   هسٍى  هتٌ سب
ّ  ٍ  ضس ًی هٌ سب بِ ول ِ پطسٌل زض ضزُ پ ص ضٍ ٍ ً ع  ؼلاع

گطزز. ػلاٍُ بط  یي، بِ زل ل  ّ   هرتلف پ طٌْ ز هی برص
 ّو   بؼس هح ػ ٍ تأث ط  یي بؼس بط س ذت ض س ظه ًی 

ظط لط ض ز زى ب و ضست ى، تحل ل هٌ سب ٍظغ هَجَز ٍ هسً
ّ   هٌ سب ٍ تؼ  ي  ّ  ٍ تْسیسّ  ب   ستف زُ  ظ ضٍش فطص 

 ّس ف ٍ ض ّبطزّ    صلی ب و ضست ى بط هبٌ   ضط یػ ٍ لؼی 
 هح ؽی ب طتطیي تأث ط ض  زض ضط یػ فؼلی ذَ ّس ز ض .

 

 تشکر يقذرداوی
ّ   هرتلف ب   زستطسی بِ تو هی هسیط ى ٍ هسؤٍل ي برص

هتٌَع زض ب و ضست ى، یىی  ظ  ّ   و ض  تَجِ بِ ض ف 
ّ    یي هؽ لؼِ بَز. جْ  تؼسیل  یي هطىل،  هحسٍزی 

پژٍّطگط زض جلس ت و ض  هسؤٍل ي ب و ضست ى  عَض 
ی ف  ت  بِ  س وثط  فط ز زستطسی ز ضتِ ب ضس. ظوي  یي  هی

   جْ  تو هی  فط ز  ّ ، جلسِ ً هِ وِ، لبل  ظ تىو ل پطسص
ّ  زض هَضز هَظَع یىس ى گطزز.  ىگطزیس ت  آگ ّی آ بطگع ض هی

ّ   ضی س  ب و ضست ى ذ تن  ٍس لِ  ظ ظ و ت ٍ تلاش بسیي
ً هِ  یي هؽ لؼِ  ظ ّس ى ٍ ول ِ هسؤٍل ٌی وِ زض تىو ل پطسص

 گطزز. ّوى ض  ًوَزًس لسضز ًی هی
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Abstract 

Background: Organizanional structure leads to determination and coordination of organization activities.  

Organizational structure accordance with organization’s goals and strategies play important role in 

increasing of efficiency and effectiveness. In this study, we described structural and contextual dimensions 

of organizational structure and the relations between them in Zahedan Khatam Hospital. 

Methods: A descriptive and quantitative study was conducted and 25 questionnaires were distributed 

among managers of Khatam Hospital. Analysis of the data was performed by SPSS software using 

different tests. 

Findings: KhatamHospitalhasmechanicalstructure with high formalization and complexity and low 

centralization. There is a significant relationship between structural and contextual dimensions generally. 

Goals and environment dimensions had significant relationship but culture dimension had not. Goals 

dimension is the most important in terms of contextual dimensions. 

Conclusion: Decentralization is a key point in the hospital compared with others. The results 

aboutorganizationalculture confirm this idea. There is a similarity between this study and others about the 

significant relationship between structural and contextual dimensions. We recommend to determine and  

describe the main goals andstrategies to all employees for increasing efficiency and effectiveness in 

hospital. 
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