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 چكيده
. تا تَجِ تِ اّويت ايي هَضَع، پژٍّص حاضز تا رٍد ّاي ارتقاي کيفيت خذهات تْذاضتي تِ ضوار هي ّاي ارکاى سيستن تزيي ضاخص سٌجص رضايتوٌذي تيوار، يکي اس هْن مقدمه:

 .ًاهِ رضايت تيواراى سزپايي ًجويِ اًجام گزفت ّذف تزرسي خصَصيات رٍاًي فزم دٍ حالتِ پزسص

گيزي تصادفي  تا استفادُ اس ًوًَِ ّا اًجام ضذ. ًوًَِ 1395کٌٌذُ تِ تيوارستاى فَق تخصصي ًجويِ تْزاى در سال  اس تيواراى سزپايي هزاجعِ ًفز 359ايي هطالعِ تز رٍي  ها: روش

تِ تزتية جْت تزرسي رٍايي ٍ پايايي استفادُ گزديذ. در  Kuder-Richardsonٍ  دٍ حالتِ تا پاسختحليل عاهلي تأييذي  ّاي اس رٍشتذيي تزتية، سيستواتيک اًتخاب ضذًذ. 

 .هَرد تجشيِ ٍ تحليل قزار گزفت SPSS  ٍAMOSّاي افشار ًزم درّا  دادُ ًْايت،

 ًتهههايح تحليهههل عهههاهلي تأييهههذي ًطهههاى دٌّهههذُ رٍايهههي سهههاختار     .تطهههکيل دادًهههذ  درصهههذ 2/17)ههههزد  62 ٍدرصهههذ   8/82) سى 297 را هطالعهههِ ّهههاي ًوًَهههِ هههها: یافتهههه

=024/0 ( ;Root Mean Square Error of Approximation  RMSEA ،98/0  ;Comparative fit index (CFI( ًاههِ رضهايت      هٌاسة فزم دٍ حالتِ پزسص91/0 > ٍ پايايي

 .تيواراى سزپايي ًجويِ تَد

اٍييٍ   گیری: نتیجه ِ ر اٌسة پزسصتا تَجِ ت ِ رضايت تيواراى سزپايي پايايي ه ِ فزم دٍ حالت ، ًاه ي  ًجويِ ِ ايزاً ُ اس ايي هقياس جْت ارسياتي رضايت تيواراى سزپايي در جاهع ِ هياستفاد صي  .گزدد تَ

 ، تحليل عاهليٍ پايايي ، رٍاييٌّجارياتي های کلیدی: واژه
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 مقذمٍ

ّاا هسواص اًتماال داًاص ٍ ازایاِ  ادهات ترػػای دز جْات تَ یاد           تیوازستاى
تاضاٌد   هحػَ ی تِ ًام سلاهت تا ّدف تأهیي زؾایت تیوازاى تا ویفیت تالا های 

(. ویفیت یه سیستن هسالثت تْداضتی تاِ ػاَاهلی ّوناَى دز دساتسس     1، 2)
(. ازشیااتی افاساد اش ایاي    3سٌجی ٍ... ٍاتستِ است ) ٍزی، اهىاى تَدى، لیوت، تْسُ

تاضاد. اهاسٍشُ زؾاایت تیوااز تاِ       پریس های  ویفیت دز لا ة هفَْم زؾایت اهىاى
ػٌَاى ضا ع هْوی تسای ازشیاتی ویفیت  دهات سلاهت تاِ زساویت ضاٌا تِ    

هات تْداضاتی هاَزد   ّاای وٌتاسل ٍ ازشیااتی  اد     ( ٍ یىی اش زا4ُ، 5ضدُ است )
گیسی زؾاایت تیوااز، وواه     (. دز ٍالغ، اًداش6ُ، 7تسدازی لساز گسفتِ است ) تْسُ

ویفیت آًااى  سكح  ٍ تْثَد ازتمادزهاًی جْت  -ّای تْداضتی ضایاًی تِ ساشهاى
ِ   گیسی ایاي هفْاَم دز سااشهاى    زٍ، اًداشُ ٍ اش ایي ًواید هی وٌٌادُ ایاي    ّاای ازایا

دز  ،هاًٌد ّس هتغیس زٍاًی دیگاس  (.8-10حال افصایص است ) دهات زٍش تِ زٍش دز 
اتصازّای هتؼددی  ًیاش است.استفادُ اش اتصاز  تِ تیواز ًیصگیسی زؾایت  شهیٌِ اًداشُ

 زؾاایت تیوااز    تاَاى تاِ ضاا ع    شهیٌِ ٍجَد دازد واِ اش آى جولاِ های    ایي دز
La Monica  ٍOberst (La Monica-Oberst Patient Satisfaction Scale 

 Patient Perception of ساالا ی 48ٍ  15(، همیاااس 11) (LOPSSیااا 

Hospital Experience with Nursing (PPHEN) (12 پسساص ،)   ًِاها
Labarere ( پسساااص13ٍ ّوىاااازاى ،)  ًِاهاااLarson  ٍFerketich (14 ٍ )

 Questionnaire for satisfaction of hospitalizedًاهااِ  پسسااص
(QSH) (15)  .اضازُ ًوَد 

تاَاى تاِ    دز شهیٌِ زؾایت تیوازاى سسپایی تاسای تیواازاى  ااظ ًیاص های     
ٍ ّوىاازاى   Jackeّایی ّونَى همیاس زؾایت تیواازاى ساسپایی    ًاهِ پسسص

(16 ،)Aletras  ( 17ٍ ّوىااازاى ،)Labarere  ( 18ٍ ّوىااازاى ٍ )Roush  ٍ
Sonstroem (19   اضازُ ًوَد. دز ایساى تٌْا گصازش دز شهیٌِ زؾاایت تیواازاى )

ًاهِ زؾایت تیوازاى سسپایی ًجویاِ تَساف غلاهای فطاازوی ٍ      سسپایی، پسسص
سالا ی تاا قیای  یىاست پاٌ        14(. ایي همیاس یه اتصاز 20) تاضد ّوىازاى هی

؛ چسا وِ قیی  یىست اتْاهات شیادی تسای تیواز دازد ّا اضد ٍ گصیٌِت ای هی گصیٌِ
ای شهاًی لاتل استفادُ است وِ هلان همایسِ ٍ یا غفت تفؿایلی دز   پٌ  گصیٌِ

ذّي فسد پاسخ دٌّدُ ضىل گسفتِ تاضد. تِ ػٌَاى هثال، فاسدی تاِ چٌاد هسواص     
دزهاًی هساجؼِ ًوَدُ است ٍ دز ذّي ٍی هلان همایسِ ضىل گسفتِ تاضد، آًگاُ 

واهلاً زاؾی، زاؾی، ًاِ زاؾای ٍ ًاِ    »  گصیٌِ تَاًد تِ دزستی اش تیي پٌ ٍی هی
، گصیٌِ دزست زا اًتراب ًواید. ایي هَؾَع دز «ًازاؾی، ًازاؾی ٍ واهلاً ًازاؾی

 مقاله پژوهشي
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وزدي   ٍ ّوکار عزفاى جَاً
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زاؾای ٍ  »تیي تیوازاى هػداق پیدا ًٌوَدُ است ٍ ازشیاتاى تاید تٌْا تا دٍ گصیٌاِ  
 زؾایتوٌدی تیواز زا هَزد ازشیاتی لساز دٌّد.  « ًازاؾی

هكا ؼااِ حاؾاس سااؼی ضاد تااا تاِ ٌّجازیاااتی فاسم دٍ حا تااِ     تٌااتسایي، دز  
ّاای هتٌاَػی دز    ًاهِ زؾایت تیوازاى سسپایی ًجویِ پسدا تِ ضَد. زٍش پسسص

ًاهِ تا پاسخ دٍ حا تِ دز هتَى آهازی ذوس ضدُ اسات. زٍش   شهیٌِ تحلیل پسسص
ّاا تاا اساتفادُ اش     دز آى دادُتاضاد واِ    های  Log-Linearاٍل، استفادُ اش هدل 

گیسد. زٍش دٍم، اساتفادُ اش   تؼدی هَزد تجصیِ ٍ تحلیل لساز هی kجداٍل تَافمی 
ٍ  Probit regressionتسآٍزد همداز احتواال هتغیسّاای دٍ حاا تی تاا وواه      

Logistic regression  سپس استفادُ اش همادیس تسآٍزد ضدُ دز تحلیل ػاهلی ٍ
ًواایی اساتَاز    س دزسات . زٍش ساَم، اساتفادُ اش تسآٍزدگا   تاضاد  ( هی21تأییدی )

(Robust) یا تىٌیه  ِ اد    ّای تاش ًوًَا Bootstrap (22 )یاا   Jackknifeگیاسی هاًٌ
ضَد  ٍ دز اى فسؼ هی تاضد ست. زٍش چْازم، استفادُ اش زٍش هل فِ پٌْاى هیا

وِ هتغیس ویفی هطاّدُ ضدُ تس اساس یه هتغیس ووی پٌْاى سا تِ ضدُ اسات.  
هتغیس پٌْاى ساشًدُ، هتغیس ویفای هطااّدُ ضادُ تاِ     ساشی  دز ایي زٍش، تا هدل

ضَد ٍ دز ًْایت، زٍش پاٌجن )هاَزد اساتفادُ دز     تحلیل ػاهلی تأییدی الدام هی
، Phi ،Tetrachoricهكا ؼااِ حاؾااس(، اسااتفادُ اش ؾااسایة ّوثسااتگی ویفاای )

Kendall's tau-b ،Kendall's tau-c ٍ  گاها( ٍ هحاسثِ هاتسیس ّوثستگی
حلیل ػاهلی تأییدی تس اساس هاتسیس ّوثستگی هحاسثِ ضدُ ٍ سپس تساشش ت

تاضد. تا تَجِ تِ سادگی، وازتسدی ٍ لاتل فْن تَدى ایي استساتژی ًسثت تاِ   هی
ّای لثلای، دز تحمیاك حاؾاس جْات ٌّجازیااتی فاسم دٍ حا تاِ         سایس استساتژی

 ًاهِ زؾایت تیوازاى سسپایی ًجویاِ، اش ایاي زٍش اساتفادُ گسدیاد ٍ تاا      پسسص
ّای وفایت هدل، تْتاسیي ؾاسیة ّوثساتگی اش هیااى ؾاسایة       ووه ضا ع

 ٍ Phi ،Tetrachoric ،Kendall's tau-b ،Kendall's tau-cّوثسااتگی 
 .گاها اًتراب ٍ سپس ًتای  تحلیل ػاهلی تأییدی تساساس آى گصازش گسدید

 

 َا ريش
تیواازاى  ضااهل ولیاِ    هَزد تسزسیجاهؼِ  ٍ همكؼی -ایي پژٍّص اش ًَع تحلیلی

. تیوازستاى ًجویاِ  وٌٌدُ تِ تیوازستاى فَق ترػػی ًجویِ تَد سسپایی هساجؼِ

 َاتِ دٍ تی تا ترػع اغلی شًاى ٍ شایوااى دز ضاْس    ترت 156یه تیوازستاى 
ٍیصیات  توایل فسد تِ ضسوت دز تحمیاك،  تاضد. هلان ٍزٍد تِ هكا ؼِ،  تْساى هی

 َد. پاسارگَیی تاِ حادالل    تدٍى تستسی ٍ داضاتي ساَاد  َاًادى ٍ ًَضاتي تا     
ًاهِ ًیص تِ ػٌَاى هالان  اسٍد دز ًظاس گسفتاِ ضاد.       دزغد سلالات پسسص 80

ِ  تاا زٍش  ٍ 1395 سالًفس دز  359تا حجن ًوًَِ  هكا ؼِ تػاادفی  گیاسی   ًوًَا
   ِ ای زا تاِ   ّاا، پژٍّطاگس ضاوازُ    سیستواتیه اًجام گسفت. تاسای اًترااب ًوًَا

ّایی واِ دز   ، اش هیاى ضواز10ُگرازی  فاغلِاًتراب وسد ٍ تا  10تا  1تػادف اش 
 دّاااای تیوازسااااتاى ا تػاااااظ دادُ تااااَد، تیوااااازاى زا  لسااااوت ًَتاااات

 اًتراب ًوَد. 
تیطاتس  حجن ًوًَاِ  ٌّجازیاتی تَد ٍ  اش اًجام پژٍّص،جایی وِ ّدف  اش آى

(، حجن ًوًَاِ  23تِ ػٌَاى ًوًَِ هٌاسة دز هتَى آهازی ذوس ضدُ است ) 200اش 
دز ایي تحمیك پاسخ دٌّدگاى تدٍى اجثاز  تاضد. هكا ؼِ هٌاسة هی ًفس تسای 359

ًاهِ واِ تادٍى ًاام تاَد، پاساخ دادًاد ٍ دز        ٍ تا آزاهص  اقس تِ سلالات پسسص
آٍزی ضدُ تِ غَزت جوؼی ٍ ًِ فاسدی تجصیاِ ٍ تحلیال     ّای جوغ ًْایت، دادُ

ی ًجویِ، تاِ  ًاهِ زؾایت تیوازاى سسپای ّا ػلاٍُ تس سلالات پسسص گسدید. ًوًَِ
فسم هطرػات دهَگسافیه ضاهل سلالاتی هاًٌد سي، جٌسیت، ٍؾؼیت تأّال ٍ  

 هیصاى تحػیلات ًیص پاسخ دادًد. 

ًاهاِ اش   ایاي پسساص   نامه رضايت بيماران سزپايي نجميه: پزسش
14    ِ  ; زاؾای،   75/0; وااهلاً زاؾای،    1ای ) سلال تا قیی  یىاست پاٌ  گصیٌا

; ًازاؾی ٍ غفس ; وااهلاً ًازاؾای( ٍ ساِ     25/0; ًِ زاؾی ٍ ًِ ًازاؾی،  5/0
زساًی ٍ زؾاایت اش   زؾایت اش زاٌّوایی ٍ اقلاع ،زؾایت اش ًحَُ تس َزد»حیكِ 

تَساف   1390تطىیل ضدُ اسات. همیااس هاروَز دز ساال     « ضسایف تیوازستاى
غلاهی فطازوی ٍ ّوىازاى قساحی ضد ٍ زٍایای ٍ پایاایی آى هاَزد تأییاد لاساز      

ٍ هیااصاى  71/0ًاهااِ زا  پسسااص Cronbach's alpha ةیؾااس ّااا گسفاات. آى
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA )ضا ع 

 واازاى یت تیزؾاا ًاهاِ   سالالات پسساص   1(. دز جدٍل 20گصازش ًوَدًد ) 04/0زا 
ّاای گاصازش ضادُ دز هكا ؼاِ غلاهای فطاازوی ٍ        تِ ّوساُ حیكِ ِیًجو ییسسپا

   ( ٍ ّونٌیي، پژٍّص حاؾس )فسم دٍ حا تی( ًوایص دادُ ضدُ است.20ّوىازاى )
 

 ای گسیىٍ 2ي  5َای آن در حالت  وامٍ رضایت بیماران سرپایی وجمیٍ بٍ َمراٌ زیرحیطٍ . سؤالات پرسص1جذيل 

 مته سؤال
=  55/0 ،ی= کاملاً راض 1)ای  پىج گسیىٍ

 ،یي وٍ واراض ی= وٍ راض 5/0 ،یراض
 (یي صفر = کاملاً واراض ی= واراض 25/0

 ای  دي گسیىٍ
 = راضی ي  1)

 صفر = واراضی(

ٌوایي رساًي ٍ اس ًحَُ اطلاع هیشاى رضایت ضوا  اس پذیزش رضایت ًحَُ بزخَرد ّاي لاسم در بذٍ ٍرٍد بِ بیوارستاى راّ
 رضایت اس پذیزش ًحَُ بزخَرد کارکٌاى ًگْباًي بیوارستاى رفتار ٍ اس ًحَُ بزخَرد هیشاى رضایت ضوا
 رضایت اس پذیزش ًحَُ بزخَرد رفتار پزسٌل پذیزش درهاًگاُ اس ًحَُ بز خَرد ٍ هیشاى رضایت ضوا
 رضایت اس پذیزش بزخَردًحَُ  رفتار هٌطي درهاًگاُ اس ًحَُ بزخَرد ٍ هیشاى رضایت ضوا
 رضایت اس پذیزش ًحَُ بزخَرد ٍل صٌذٍقؤرفتار هس اس ًحَُ بزخَرد ٍ هیشاى رضایت ضوا
 رضایت اس پذیزش ًحَُ بزخَرد اس رػایت ًَبت جْت ٍیشیت هیشاى رضایت ضوا
 رضایت اس پشضک ًحَُ بزخَرد رفتار پشضک هؼالج اس ًحَُ بزخَرد ٍ هیشاى رضایت ضوا

ٌوایي ٍ اطلاع ساػات اػلام ضذُ هَقغ پشضک هتخصص در اس حضَر بِ رضایت ضواهیشاى   رضایت اس پشضک رساًي راّ
ٌوایي ٍ اطلاع سیز درهاى ِ اطلاػات ٍ آگاّي در هَرد بیواري ٍیاس ارا هیشاى رضایت ضوا  رضایت اس پشضک رساًي راّ
ٌوایي ٍ اطلاع ّاي لاسم ِ راٌّوایيیاس گَش کزدى بِ سؤالات ٍ ارا هیشاى رضایت ضوا  رضایت اس پشضک رساًي راّ
 رضایت اس اهکاًات ضزایط بیوارستاى اس ٍضؼیت ًظافت ٍ بْذاضت بیوارستاى هیشاى رضایت ضوا
 رضایت اس اهکاًات ضزایط بیوارستاى ل ضزػيیاس رػایت هسا هیشاى رضایت ضوا
 رضایت اس اهکاًات ضزایط بیوارستاى ...(ٍ )صٌذلي، تلَیشیَى، آبسزدکياس اهکاًات رفاّي هَجَد در درهاًگاُ  هیشاى رضایت ضوا
 رضایت اس اهکاًات ضزایط بیوارستاى اس سیستن گزهایص ٍ سزهایص هحیط درهاًگاُ هیشاى رضایت ضوا
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  تحليل عاهلي تأييذي اسوي

 1397 پاییص/ 3/ ضوازُ 14هجلِ تحمیمات ًظام سلاهت/ سال  364

 . وحًٌ تعریف ضرایب َمبستگی متغیرَای دي حالتی2جذيل 

 فرمًل حذاقل مقیاس وام ضریب

                     √         اسوي Phiضزیب 
 تزتیبي Tetrachoricضزیب 

           √  
  ⁄   

                 تزتیبي ضزیب گاها
                           √         تزتیبي Kendall's tau-bضزیب 
                     تزتیبي Kendall's tau-cضزیب 

a :تؼداد هطاّدات تا  ػَغیت (1  ;X  ٍ1  ;Y) ،b :تؼداد هطاّدات تا  ػَغیت (1  ;X  ٍ0  ;Y ،)c( 0: تؼداد هطاّدات تا  ػَغیت  ;X  ٍ1  ;Y ٍ )d تؼداد :
 (X  ٍ0  ;Y;  0هطاّدات تا  ػَغیت )

 
فطاازوی ٍ ّوىاازاى، تاا     غلاهای  تس اساس ًتیجِ گصازش ضدُ دز تحمیاك 

گسفتي اش سلالات ّس حیكِ ٍ ولیِ سلالات، زؾاایتوٌدی حیكاِ هاَزد      هیاًگیي
   (.20گسدد ) ًظس ٍ زؾایتوٌدی ولی هحاسثِ هی

ای است وِ دز آى  تىٌیه آهازی چٌد هتغیسُ ساشی هؼادلات سا تازی، هدل
ساتمین  تٌادی هااتسیس ّوثساتگی، زٍاتاف هساتمین ٍ غیاس ه       تا استفادُ اش هادل 

 (.  24گیسد ) هتغیسّای آضىاز ٍ پٌْاى هَزد تسزسی لساز هی

ّای اغلی هؼادلات سا تازی، تحلیال ػااهلی تأییادی     اش شیسهجوَػِ
تِ ّای زای  دز ازشیاتی زٍایی ساشُ  تاضد. تحلیل ػاهلی تأییدی اش زٍش هی

تسیي فسؾیات دز تحلیل ػاهلی تأییدی، فسؼ ًسهاال   . اش هْنزٍد ضواز هی
تاضد. دز هَالؼی وِ ایي  ٍ یا حدالل داضتي همیاس  یىست سلالات هیتَدى 

فسؾیِ تسلساز ًیست، زاّىاز سادُ اغلاح هاتسیس ّوثساتگی ٍ اساتفادُ اش   
تاِ ػثاازت    ضاَد.  ساشی اساتفادُ های   فسم اغلاح ضدُ ایي هاتسیس دز هدل

تاس اسااس یىای اش    هتغیسّاا  ّوثساتگی  اتتدا هااتسیس  دیگس، دز ایي زٍش 
 Phi ،Tetrachoric ،Kendall's tau-b ،Kendall's tau-cّای  زٍش

 گسدد هحاسثِ هی ذوس ضدُ است، 2گاها وِ فسهَل هحاسثِ آى دز جدٍل  ٍ
دز  گیاسد.  ساشی لساز هی هدلهَزد ٍ سپس هاتسیس هروَز دز تحلیل ػاهلی 

اش زٍش ّوثساتگی دزًٍای ٍ ؾاسیة     ،تسای تسزسای پایاایی  حاؾس تحمیك 
Kuder-Richardson  ٍُافصازّاای   ّاا اش ًاسم   جْت تحلیل دادSPSS 

ٍ ( version 20, IBM Corporation, Armonk, NY) 20ًسارِ  
AMOS  ِاستفادُ گسدید 18ًسر. 

 

 َا یافتٍ

  آًاااى زا شًاااى ٍ( دزغااد 8/82)ًفااس  297 تااَد وااِ ًفااس 359 ّااا ضاااهل ًوًَااِ
اقلاػااات دهَگسافیااه   .زا هااسداى تطااىیل دادًااد  ( دزغااد 2/17)ًفااس  62

وٌٌدگاى  ازایِ ضدُ است. تس ایي اساس، تیطتس ضسوت 3وٌٌدگاى دز جدٍل  ضسوت
سااال، دازای تیوااِ ًیسٍّااای هساالح ٍ   30هكا ؼااِ، شى، دازای سااي ووتااس اش  
 تحػیلات وازضٌاسی ٍ تالاتس تَدًد.

دز پاژٍّص   تِ هٌظَز تأیید سا تاز ػااهلی فاسؼ ضادُ    :بزرسي روايي

الات( دز لیااه اش هتغیسّااا )ساا سااْن ّااس(، 20ٍ ّوىااازاى )غلاهاای فطااازوی 
 فاصاز ا ؾاسایة ّوثساتگی دز ًاسم   تا اساتفادُ اش   ّای هَزد ًظس  فِلگیسی ه اًداشُ

AMOS      تاِ تفىیاه    4تجصیِ ٍ تحلیل گسدید. ًتاای  ایاي تحلیال دز جادٍل
2، 05/0ووتاس اش   RMSEA ؾاسیة  ؾسایة ّوثستگی ًطاى دادُ ضدُ است.

χ 
تااسای ضااا ع تااساشش تكثیماای    9/0ٍ همااادیس تااالاتس اش   2ًسااثی ووتااس اش  

(Comparative fit index  یاCFIًطاى دٌّدُ ضا ع ،)  ٍ ّای وفایت هدل
ًتای  تیطاتس تیااًگس تْتاس تاَدى      .تاضد هٌاسة تَدى هدل دز ًظس گسفتِ ضدُ هی

 ٍ Tetrachoricّای وفایت هادل تاا اساتفادُ اش ؾاسایة ّوثساتگی       ضا ع
Kendall's tau-c  ًسااااثت تااااِ ؾااااسایة ّوثسااااتگیPhi ٍ گاهااااا ، 

Kendall's tau-b        تَد. ّونٌیي، ًواَداز ساا تاز ػااهلی تأییادی تساشًادُ تاس
 ازایِ ضدُ است. 1ىل ضًاهِ دز  پسسص

زؾایت »ًاهِ تسای سِ حیكِ  پایایی پسسصهمداز حاؾس  دز هكا ؼِ: پايايي

ٍ  70/0، 77/0تاِ تستیاة   « ، زؾایت اش پصضه ٍ زؾاایت اش اهىاًاات  اش پریسش
تاِ   84/0ًاهاِ   ولی پسسصگصازش گسدید. ّونٌیي، هیصاى ضا ع پایایی  71/0

تاَاى اش پایاایی    ّای پایایی، هی تَدى ضا ع 7/0دست آهد. تا تَجِ تِ تالاتس اش 
 ًاهِ اقویٌاى حاغل ًوَد. هٌاسة پسسص

 
 کىىذٌ در تحقیق ضرکت َای ومًوٍ. تًزیع فراياوی 3جذيل 

 تعذاد )درصذ( متغیر

 62( 2/17) هزد جٌسیت

 297( 8/82) سى

 191( 3/53) 30کوتز اس  سي )سال(

 52( 7/28) 40تا  30بیي 

 87( 1/18) 40یبیطتز اس 

 286( 7/79) ًیزٍّاي هسلح ًَع بیوِ درهاًي
 12( 3/3) خذهات درهاًي
 46( 9/12) تأهیي اجتواػي

 7( 9/1) ّا سایز بیوِ
 8( 2/2) آساد

 36( 0/17) کوتز اس دیپلن تحصیلات
 82( 3/40) دیپلن

 32( 8/11) کارداًي
 54( 0/41) کارضٌاسي ٍ بالاتز

 
 بحث

تیوازاى، ًتای  هتٌالؿای دز  ّای شیاد دز شهیٌِ زؾایت  همالات ٍ پژٍّصتا ٍجَد 
 ایي شهیٌِ هٌتطس ضدُ است.  
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وزدي   ٍ ّوکار عزفاى جَاً

 1397 پاییص/ 3/ ضوازُ 14هجلِ تحمیمات ًظام سلاهت/ سال  365

 مختلف یَا ريش اساس بر مذل تیکفا یَا . ضرایب تحلیل عاملی تأییذی بٍ َمراٌ ضاخص4جذيل 
ضمارٌ  وام عامل

 سؤال
 ضریب َمبستگی کیفی دي حالتٍ

Phi Kendall's tau-c Kendall's tau-b گاما Tetrachoric 
 74/0 84/0 58/0 46/0 57/0 1 رضایت اس پذیزش

 2 57/0 37/0 57/0 88/0 77/0 
 3 76/0 57/0 76/0 97/0 92/0 
 4 66/0 49/0 65/0 91/0 83/0 
 5 51/0 29/0 51/0 87/0 74/0 
 6 53/0 43/0 53/0 79/0 68/0 

 50/0 70/0 29/0 16/0 29/0 7 رضایت اس پشضک
 8 52/0 53/0 52/0 75/0 68/0 
 9 76/0 62/0 76/0 99/0 92/0 
 10 75/0 64/0 75/0 91/0 88/0 

 84/0 93/0 66/0 48/0 67/0 11 رضایت اس اهکاًات
 12 53/0 36/0 53/0 83/0 71/0 
 13 60/0 42/0 60/0 88/0 78/0 
 14 52/0 38/0 54/0 82/0 72/0 

 df/2χ 361/2 438/0 040/2 - 200/1 ّاي کفایت هذل ضاخص
 P 001/0 >* 999/0 < 001/0 >* - 110/0هقذار  

 RMSEA 062/0 0 050/0 - 030/0 
 CFI 918/0 000/1 937/0 - 989/0 
 TLI 899/0 000/1 922/0 - 983/0 
 MSE 129/0 275/0 129/0 144/0 062/0 

df: Degree of freedom; RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation; CFI: Comparative fit index; TLI: Tucker-Lewis 
index; MSE: Mean squared error 

 دازی سكح هؼٌی*

 
ّای داًطگاُ ضاْید تْطاتی    تِ ػٌَاى هثال، هیصاى زؾایت تیوازاى اش تیوازستاى

(؛ دز حا ی وِ 25دزغد گصازش ضد ) 6/93تْساى دز هكا ؼِ جؼفسی ٍ ّوىازاى، 
ای اش  شیسهجوَػااِدز تحمیااك دیگااسی تااس زٍی تیوازسااتاى قا ماااًی وااِ      

، ایي هیصاى دز ّوااى ساال   تاضد ّای داًطگاُ ضْید تْطتی تْساى هی تیوازستاى
 (.  26دزغد تسآٍزد گسدید ) 0/83

ٍ یىسااى   گیاسی دزسات   ػدم سٌجص ٍ اًداشُتَاًد  هی ػلت ًتای  هتٌالؽ
تا تَجِ تِ اّویت ایي هَؾاَع، هكا ؼاِ حاؾاس تاا ّادف       .تیوازاى تاضد زؾایت

ًاهِ زؾایت تیوازاى سسپایی ًجویِ اًجام گسفات   فسم دٍ حا تِ پسسصٌّجازیاتی 

ًاهِ زؾایت تیوازاى ساسپایی   ٍ تِ ایي ًتیجِ دست یافت وِ فسم دٍ حا تِ پسسص
( ٍ 71/0دز تساتاس   84/0ًجویِ ًسثت تِ فسم پٌ  حا تِ آى دازای پایایی تیطاتس ) 

تاَاى تاِ ایاي     زا هیّای تحلیل ػاهلی تأییدی تْتسی تَد. ًتیجِ هروَز  ضا ع
ای دز تیوازاى تِ د یل ًداضتي هػاداق،   گصیٌِپٌ  قیی  یىست د یل داًست وِ 

ای شهاًی لاتل استفادُ است  گصیٌِپٌ  ًواید؛ چسا وِ قیی  یىست  ایجاد اتْام هی
وِ هلان همایسِ ٍ یا غفت تفؿیلی دز ذّي فاسد پاساخ دٌّادُ ضاىل گسفتاِ      

هػاداق پیادا ًٌواَدُ اسات ٍ ازشیاتااى تایاد        تاضد. ایي هَؾَع دز تیي تیواازاى 
 هَزد ازشیاتی لساز دٌّد.  « زاؾی ٍ ًازاؾی»زؾایتوٌدی تیواز زا تٌْا تا دٍ گصیٌِ 

 

 
 وامٍ پرسص بر برازوذٌ تأییذیعاملی  ساختار. 1 ضكل

12Q 14Q 

رضايت اس 

 امکانات

11Q 13Q 

رضايت اس 

 پششک

7Q 8Q 9Q 10Q 

رضايت اس 

 پذيزش

4Q 3Q 2Q 1Q 6Q 5Q 
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  تحليل عاهلي تأييذي اسوي

 1397 پاییص/ 3/ ضوازُ 14هجلِ تحمیمات ًظام سلاهت/ سال  366

ًتااای  تحمیااك حاؾااس ًطاااى داد وااِ  ػَغاایات زٍاًاای فااسم دٍ حا تااِ  
ّای هطاتْی ّونَى  ًاهِ زؾایت تیوازاى سسپایی ًجویِ ًسثت تِ ًوًَِ پسسص

LOPSS (11 همیااااس ،)سااالا ی  48ٍ  15PPHEN (12پسساااص ،)  ًِاهااا
Labarere ( پسساااص13ٍ ّوىاااازاى ،)  ًِاهاااLarson  ٍFerketich (14 ٍ )

QSH (15)    همیاااس زؾااایت تیوااازاى سااسپایی ،Jacke ( 16ٍ ّوىااازاى ،)
Aletras ( 17ٍ ّوىاااااازاى ،)Labarere ( 18ٍ ّوىاااااازاى ٍ )Roush ٍ 

Sonstroem (19اش زٍایی ٍ پایایی هٌاسثی تس َزداز هی )  .تاضد 
، Phiتس اساس ًتای  پژٍّص حاؾس، اش هیاى ؾسایة ّوثستگی غیس ًسهال )

Tetrachoric ،Kendall's tau-b ،Kendall's tau-c ٍ   ،ِگاها( تِ واز زفتا
ًساثت تاِ ؾاسایة     Tetrachoric  ٍKendall's tau-cؾاسایة ّوثساتگی   

ّاای وفایات هادل     دازای ضاا ع  Kendall's tau-b، گاها ٍ Phiّوثستگی 
تاَاى   زا های  Tetrachoricتْتسی تَدًد. د یل تْتس تاَدى ؾاسیة ّوثساتگی    

هحاسثِ ؾسیة ّوثستگی تا استفادُ اش زٍش هل فِ پٌْاى )یه هتغیس فسؾی تاِ  
جایی وِ ایاي   ي، اش آى(. ّونٌی27ضَد( داًست ) غَزت پٌْاى دز ًظس گسفتِ هی

ًسثت تِ حجن ًوًَاِ ٍ گاسُ اغالاح     Kendall's tau-cؾسیة دز ّوثستگی 
ضدُ است ٍ اش قسف دیگاس، ًساثت تاِ اساتفادُ اش تَشیاغ تاَام ًسهاال ٍاتساتِ         

ًاهِ دٍ حا تی زؾاایت تیواازاى ساسپایی     تاضد، تساشش هٌاسة آى دز پسسص ًوی

 تَاى تَجیِ ًوَد.  ًجویِ زا هی
ؾاسایة  اًاَاع   تحلیال ػااهلی تأییادی تاا     ِ هٌاساة ٍ تسزسای  حجن ًوًَ

تٌْاا یاه    اًترااب  تحمیك حاؾاس تاَد.  ًماـ لَت ّوثستگی دٍ حا تِ، اش جولِ 
گیسی ٍ ػدم تؼوین ًتای  ٍ ػدم پاسخ تس ای اش   تیوازستاى تِ ػٌَاى جاهؼِ ًوًَِ

 .ِ ضددز ًظس گسفت هكا ؼِ تِ ػٌَاى ًماـ ؾؼی ًیصپسسص ضًَدگاى 
 

 گیری وتیجٍ
ًاهاِ فاسم دٍ حا تاِ زؾاایت تیواازاى       تا تَجِ تِ زٍایی ٍ پایایی هٌاسة پسساص 

استفادُ اش ایي همیاس جْت ازشیاتی زؾایت تیواازاى ساسپایی دز    ًجویِ، سسپایی
 .گسدد تَغیِ هیجاهؼِ ایساًی 

 

 اویدتطكر ي قذر
ًاهااااِ تااااا وااااد ا اااالاق     پااااژٍّص حاؾااااس تسگسفتااااِ اش پایاااااى   

IR.TMU.REC.1396.606 تیوااازاى سااسپایی اش  تاادیي ٍساایلِ .تاضااد هاای
وٌٌدُ تِ تیوازستاى ًجویِ وِ دز اًجاام ایاي هكا ؼاِ ّوىاازی ًوَدًاد،       هساجؼِ

ّونٌیي، اش داًطگاُ تستیت هادزس تاِ جْات     آید. تِ ػول هیتطىس ٍ لدزداًی 
 .گسدد حوایت ها ی ٍ هؼٌَی اش تحمیك سپاسگصازی هی

 

References  
1. Ahmadi B, Ziwdar M, Rafiei S. Patients' satisfaction in first rank Hospitals of Tehran University of Medical Sciences: A 

cross-sectional study in 2009. Payavard Salamat 2010; 4(1-2): 44-53. [In Persian]. 

2. Mossialos E, Dixon A, Figueras J. Funding health care: Options for Europe. New York, NY: Open University Press; 2002. 

3. Sing MM, Chadda RK, Bapna SJ. Assessment of hospital services by consumers: A study from a psychiatric setting. Indian J 

Public Health 2003; 47(1): 14-21. 

4. Acharya JP, Acharya I. A study on compliance and behavioural responses of patients in an out-patient clinic. Indian J 

Community Med 2003; 28(1): 19. 

5. Prasanna K, Bashith M, Sucharitha S. Consumer satisfaction about hospital services: A study from the outpatient department 

of a private medical college hospital at mangalore. Indian J Community Med 2009; 34(2): 156-9. 

6. Jackson JL, Chamberlin J, Kroenke K. Predictors of patient satisfaction. Soc Sci Med 2001; 52(4): 609-20. 

7. Blue AV, Chessman AW, Gilbert GE, Mainous AG 3rd. Responding to patients' emotions: important for standardized patient 

satisfaction. Fam Med 2000; 32(5): 326-30. 

8. Kaplan A, Midgley C. The relationship between perceptions of the classroom goal structure and early adolescents' affect in 

school: The mediating role of coping strategies. Learn Individ Differ 1999; 11(2): 187-212. 

9. Ahmad I, Din S. Patients satisfaction from the health care services. Gomal Journal of Medical Sciences 2010; 8(1). 

10. Farzianpour F, Emami AH, Foroushani AR, Ghiasi A. Determining the technical efficiency of hospitals in tabriz city using 

data envelopment analysis for 2013-2014. Glob J Health Sci 2016; 9(5): 42. 

11. Risser NL. Development of an instrument to measure patient satisfaction with nurses and nursing care in primary care 

settings. Nurs Res 1975; 24(1): 45-52. 

12. Dozier AM, Kitzman HJ, Ingersoll GL, Holmberg S, Schultz AW. Development of an instrument to measure patient 

perception of the quality of nursing care. Res Nurs Health 2001; 24(6): 506-17. 

13. Labarere J, Francois P, Auquier P, Robert C, Fourny M. Development of a French inpatient satisfaction questionnaire. Int J 

Qual Health Care 2001; 13(2): 99-108. 

14. Larson PJ, Ferketich SL. Patients' satisfaction with nurses' caring during hospitalization. West J Nurs Res 1993; 15(6): 690-703. 

15. Antoniotti S, Baumstarck-Barrau K, Simeoni MC, Sapin C, Labarere J, Gerbaud L, et al. Validation of a French hospitalized 

patients' satisfaction questionnaire: The QSH-45. Int J Qual Health Care 2009; 21(4): 243-52. 

16. Jacke C, Eyshold U, Rosanowski F. Outpatient satisfaction in phoniatrics and pedaudiology. HNO 2009; 57(9): 918-30. 

17. Aletras VH, Papadopoulos EA, Niakas DA. Development and preliminary validation of a Greek-language outpatient 

satisfaction questionnaire with principal components and multi-trait analyses. BMC Health Serv Res 2006; 6: 66. 

18. Labarere J, Francois P, Bertrand D, Peyrin JC, Robert C, Fourny M. Outpatient satisfaction: Validation of a French-language 

questionnaire: Data quality and identification of associated factors. Clin Perform Qual Health Care 1999; 7(2): 63-9. 

19. Roush SE, Sonstroem RJ. Development of the physical therapy outpatient satisfaction survey (PTOPS). Phys Ther 1999; 

79(2): 159-70. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
12

2/
jh

sr
.v

14
i3

.3
39

1 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
52

36
3.

13
97

.1
4.

3.
14

.8
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 h
sr

.m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
04

 ]
 

                               5 / 7

http://dx.doi.org/10.22122/jhsr.v14i3.3391
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17352363.1397.14.3.14.8
http://hsr.mui.ac.ir/article-1-1038-fa.html


 

 
 

http://hsr.mui.ac.ir 

وزدي   ٍ ّوکار عزفاى جَاً

 1397 پاییص/ 3/ ضوازُ 14هجلِ تحمیمات ًظام سلاهت/ سال  367

20. Gholami Fesharaki M, Jamali MJ, Rahmati Najarkolaei F, Mohamadian M, Habibi M. Validity and reliability of the najmiyeh 

outpatients satisfaction questionnaire. Health Education & Health Promotion 2013; 1(1): 13-20. [In Persian]. 

21. Muthén B. Goodness of fit with categorical and other non-normal variables. In: Bollen KA, Long JS, Editors. Testing 

structural equation models. Newbury Park, CA: Sage Publications; 1993. p. 205-43. 

22. Bollen KA, Stine RA. Bootstrapping goodness-of-fit measures in structural equation models. Sociol Methods Res 1992; 21(2): 

205-29. 

23. Munro BH. Statistical Methods for Health Care Research. Philadelphia, PA: Lippincott Williams & Wilkins; 2005. 

24. Kalantari K. Structural equation modeling in social and economical research. Tehran, Iran: Saba Publications; 2008.  

[In Persian]. 

25. Jafari H, Markazi Moghadam N, Ainy E, Hajikaram Sh, Kohyar E, Hajifathali A. Patient satisfaction and its related factors in 

Ayatollah Taleghani Hospital in 2006. Pajoohande 2008; 12(6): 541-6. [In Persian]. 

26. Hajian K. Evaluation of patients' satisfaction with hospital care in Shahid Beheshti and Yahyanejad hospitals (Babol; 2005).  

J Babol Univ Med Sci 2007; 9(2): 51-60. [In Persian]. 

27. Bollen KA, Curran PJ. Latent curve models: A structural equation perspective. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons; 2006. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
12

2/
jh

sr
.v

14
i3

.3
39

1 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
52

36
3.

13
97

.1
4.

3.
14

.8
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 h
sr

.m
ui

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
04

 ]
 

                               6 / 7

http://dx.doi.org/10.22122/jhsr.v14i3.3391
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17352363.1397.14.3.14.8
http://hsr.mui.ac.ir/article-1-1038-fa.html


DOI: 10.22122/jhsr.v14i3.3391 Published by Vesnu Publications 

 

1- Department of Biostatistics, School of Medicine, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran  
2- Assistant Professor, Department of Biostatistics, School of Medicine, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 

Corresponding Author: Mohammad Gholami-Fesharaki, Email: mohammad.gholami@modares.ac.ir 
 

 
 

http://hsr.mui.ac.ir 

Journal of Health System Research Vol. 14, No. 3, Autumn  
 

Received: 10.03.2018 Accepted: 15.08.2018  Published: 07.10.2018 
 

 1397 پاییص/ 3/ ضوازُ 14هجلِ تحمیمات ًظام سلاهت/ سال  368

The Study of Psychometric Properties of the Najmieh Outpatient Satisfaction Questionnaire 
Binary Response Using Qualitative Confirmatory Factor Analysis 

 
Erfan Javanmardi

1
, Mohammad Gholami-Fesharaki

2  

 

Abstract 
Background: Patient satisfaction assessment is one of the most important indicators of quality improvement systems 

in health services. Regarding the importance of this issue, this study aimed to assess the psychometric properties of 

the Najmieh Outpatient Satisfaction Questionnaire Binary Response. 

Methods: This study was performed on 359 outpatient persons referring to Najmieh subspecialty hospital, Tehran, 

Iran, in year 2016. The participants were selected using systematic random sampling method. In this study, the 

confirmatory factor analysis with binary response and Kuder-Richardson method were used to assess the validity and 

reliability of questionnaire, respectively. Data analysis was performed using SPSS and AMOS software. 

Findings: The sample consisted of 359 people, 297 women (82.8%) and 62 men (17.2%). The confirmatory factor 

analysis with binary response showed good construct [Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.024, 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.98, and reliability (0.91) indices. 

Conclusion: Regarding the good validity and reliability of Najmieh outpatient Satisfaction Questionnaire Binary 

Response, this questionnaire is recommended to assess the outpatient satisfaction in Iranian society. 

Keywords: Standardization, Validity and reliability, Factor analysis 
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