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 تولیدی شرکت یک مونتاژ خطوط کارگران در فوقانی اندام ناتوانی با آن ارتباط و فکری کاری بار بررسی
 

 1زَرا ارديدری، 2الٍ حبیبی ، احسان1فرزاوٍ فدایی
 

 

 چكيده
باشذ. ارسیابی بار کاری، شاخصی کلیذی  ػضلاوی اوذام فًقاوی در صىایغ مختلف شیًع بالایی دارد ي با شىاسایی ػًامل ایجادکىىذٌ، قابل پیشگیزی می -اسکلتیاختلالات  مقدمه:

 .صًرت گزفت مًوتاص خطًط کارگزان در فًقاوی اوذام واتًاویبا  آن رابطٍ حاضز با َذف بزرسی بار کاری يپضيَش  .يری ي ایمىی است جُت ارسیابی راحتی، رضایت، بُزٌ

اوجام شذ. بزای بزرسی بار کاری فکزی ي واتًاوی اوذام فًقاوی،  وفز اس کارگزان خطًط مًوتاص 120گیزی تصادفی، بز ريی  اس وًع مقطؼی بًد کٍ بٍ ريش ومًوٍمطالؼٍ ایه  ها: روش

 َا استفادٌ گزدیذ. دادٌDisability of the Arm, Shoulder and Hand (DASH ) مقیاط يNASA-Task Load Index (NASA-TLX )وامٍ  پزسشبٍ تزتیب اس ومًوٍ ایزاوی 

 .شذ در وظز گزفتٍ یدار یبٍ ػىًان سطح مؼى P < 050/0مًرد تجشیٍ ي تحلیل قزار گزفت.  SPSS افشار وزمدر 

درصذ افزاد اس لحاظ واتًاوی اوذام فًقاوی در گزيٌ دارای مشکل خفیف قزار گزفتىذ. َمچىیه، ارتباط  45بًد. تأثیزگذارتزیه بؼذ بز ريی بار کاری فکزی، بار فیشیکی  ها: یافته

 .(P < 050/0) داری بیه بار کاری فکزی، کارایی ي واکامی با واتًاوی اوذام فًقاوی يجًد داشت مؼىی

گزدد. اس طزف دیگز، با کاَش بار کاری فکزی، اس بار کاری فیشیکی  ًاوی اوذام فًقاوی در سطًح مختلف میبز اساط وتایج مطالؼٍ حاضز، بار کاری فکزی مىجز بٍ وات گیری: نتیجه

 .ي واتًاوی اوذام فًقاوی کاستٍ خًاَذ شذ

 مًوتاص خطًط ی،فًقاو اوذام ،یکاربار  های کلیدی: واژه

 
هجلِ . تولیدی شرکت یک مونتاژ خطوط کارگران در فوقانی اندام ناتوانی با آن ارتباط و فکری کاری بار بررسی .اسدٍدسی صّشا ،الِ ، حبیبی احؼاىفذایی فشصاًِ ارجاع:

 438-443(: 4) 14؛ 1397 تحقیقات ًؾام ػلاهت

 15/10/1397تاریخ چاپ:  2/8/1397 پذیزش مقالٍ: 5/6/1397 مقالٍ: دریافت

 

 مقدمٍ

فضلاًی دٍهیي فاهل  هشاعقلِ بلِ     -اػکلتیّای  بیواسیدس بؼیاسی اص کـَسّا 

دس توام کـَسّای اسٍپلایی ٍ بیـلتش کـلَسّای    ای کِ  ؛ بِ گًَِباؿذ هیپضؿک 

. اػلت فضلاًی هشبَط بِ اًذام فَقاًی  -ّای اػکلتی تشیي بیواسی ؿایـ ،كٌقتی

 ٍ بلا فَاهل  رغلش    باؿذ ّا بِ عَس عبیقی حاك  فَاه  هختلفی هی بیواسیایي 

لاصم بلِ رکلش اػلت، صهلاًی کلِ فَاهل        . (1) فیضیکی سابغِ فلت ٍ هقلَلی داسد

فضلاًی بِ دسػلتی ؿٌاػلایی ٍ اسصیلابی ؿلَد،      -ایجادکٌٌذُ ارتلالات اػکلتی

ِ  تحقیقات ًـاى دادُ ا. (2)تَاًذ قاب  پیـگیشی ٍ دسهاى باؿذ  اغلب هی  ػلت کل

 فضلاًی هشبَط بلِ فلذم تٌاػلب فیضیکلی     -ّای اػکلتی دسكذ بالایی اص آػیب

تَاى اًؼاى سا بِ کاسی هتٌاػلب ٍ   هی ،ّای فیضیَلَطیک . با ػٌجؾ ٍیظگیاػت

ٍی گواؿت کِ فلاٍُ بش حفلؼ تٌذسػلتی ٍ تَاًلایی     یدس حذ تحو  فیضیَلَطیک

 -ّای اػلکلتی  بیواسی. (3)ٍسی ًیض بیـتش رَاّذ ؿذ  عؼوی، هیضاى تَلیذ ٍ بْشُ

فضلاًی هشتبظ با کاس هوکي اػلت دس ارلش تکلشاس، ٍتلقیت ًاهٌاػلب، ٍتلقیت       

ٍ یا حتلی هـلکلات    اػتشاحت ّای دٍسُ ٍعَد اػتاتیک، افوال ًیشٍی صیاد، فذم

 .(4)سٍاًی بِ ٍعَد آیذ ٍ یا بذتش ؿَد 

ّلای فَقلاًی بیـلتش دس هقلشم      ّلای هختللب بلذى، اًلذام     دس هیاى بخؾ
. ًتلای  هغالقلات هتقلذد    (5)فضلاًی ًاؿی اص کاس قشاس داسًذ  -ارتلالات اػکلتی

فضلاًی اًذام فَقاًی دس كلٌایـ   -دّذ کِ ؿیَؿ ارتلالات اػکلتی ًیض ًـاى هی
 .(2)صیاد اػت 

رغَط هًَتاط بِ دلی  داسا بلَدى حشکلات تکلشاسی، ًگلِ     دس  ایي ارتلالات

ًاهٌاػب، بؼیاس صیاد اػت ٍتقیت داؿتي اعؼام ػٌگیي، اػتفادُ اص ًیشٍی صیاد ٍ 

ّلای فَقلاًی بلا تَعلِ بلِ ؿلیَؿ بلالا ٍ تحویل           سٍ، ارتلالات اًذام . اص ایي(6)

 .(5) سٍد ، هـک  هْوی دس هح  کاس بِ ؿواس هیّای ػٌگیي ّضیٌِ

ِ  ّای رلَد هلذ ًؾلش باؿلذ، پشػلؾ      صهاًی کِ دسک افشاد اص تَاًایی ّلا   ًاهل

گشدًلذ. بلِ فٌلَاى ه،لال، اػلتفادُ اص       ابضاسّای هفیذ ٍ اسصؿوٌذی هحؼلَ  هلی  

. (2)ّا هؤرش باؿلذ   ّا ٍ ًاتَاًی تَاًذ بشای ػٌجؾ فلاین بیواسی ّا هی ًاهِ پشػؾ

( اص DASH) Disability of the Arm, Shoulder and Handهقیلاع  

ّا اػت کِ بِ هٌؾَس اسصیابی ًاتَاًی اًذام فَقلاًی اػلتفادُ    ًاهِ عولِ ایي پشػؾ

ؿَد ٍ دس آى کیفیت فولکشد، ؿذت فلاین ٍ ًقؾ اعتوافی فلشد علی ّفلت     هی

 .(2)گیشد  سٍص گزؿتِ هَسد بشسػی قشاس هی

ّای یک ؿغ ،  لاصم بِ رکش اػت کِ باس کاسی بِ فٌَاى استباط بیي رَاػتِ
(. باس کاسی بالا صهلاًی اتفلا    7ؿَد ) ّا ٍ ادساک فشد تقشیب هی استّا، هْ تَاًایی
(. اسصیلابی بلاس   8افتذ کِ ٍؽیفِ رَاػتِ ؿذُ بیـتش اص ؽشفیلت اپشاتلَس باؿلذ )    هی

هاؿلیي اػلت ٍ    -کاسی، ؿارلی کلیذی دس عشاحی ٍ اسصیابی سٍابظ بیي اًؼلاى 

 مقاله پژوهشی
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(. بلاس  9اس داسد )ٍسی ٍ ایوٌلی دس هحل  کل    تأریش هْوی دس ساحتی، ستایت، بْلشُ 
گیشی بلِ سٍؽ   . دس اًذاصُ(10)گشدد  کاسی بِ دٍ دػتِ عؼوی ٍ سٍاًی تقؼین هی

(. اگش اپشاتلَس دس علَل   11ؿَد ) سٍاًی، بیـتش بِ ادساک ٍ احؼاػات افشاد تکیِ هی
کاس سٍصاًِ رَد، باس کاسی رٌّی صیاد ٍ صهاى اػتشاحت ًاکافی سا تجشبلِ کٌلذ، بلا    

 (.12هـکلات عؼوی ٍ سٍاًی هتقذدی هَاعِ رَاّذ ؿذ )
بشسػی استباط بیي بلاس  با تَعِ بِ هغالب بیاى ؿذُ، پظٍّؾ حاتش با ّذف 

بلِ فٌلَاى گشٍّلی کلِ بلِ       -کاسی فکشی ٍ ًاتَاًی اًذام فَقاًی دس هًَتاطکاساى
ّای اًذام فَقلاًی قلشاس    دلی  هاّیت تکشاسی بَدى کاس، بیـتش دس هقشم ًاساحتی

 .اًجام ؿذ -داسًذ
 

 َا ريش
تحلیلی بَد کلِ بلِ سٍؽ هقغقلی كلَست گشفلت.       -تَكیفیایي هغالقِ اص ًَؿ 

ًفش کاسگش هًَتاطکاس راًن دس یلک كلٌقت تَلیلذی بلِ ؿلیَُ       120بذیي تشتیب، 
 Nدس سابغِ هزکَس، اًتخا  ؿذًذ.  1گیشی تلادفی ػادُ ٍ بش اػاع سابغِ  ًوًَِ

 95تلشیب اعویٌلاى    Zًفلش(،   170تقذاد ک  عوقیت کاسگشاى هًَتاطکاس )حلذٍد  
بشآٍسدی اص فشاٍاًی ًؼبی ّش یک اص هتغیشّا کِ با تَعلِ   P، 96/1بشابش با  دسكذ

دس ًؾش گشفتِ ؿذ تا بیـتشیي تقذاد ًوًَِ بِ دػت آیلذ   5/0ّا،  بِ هتٌَؿ بَدى آى
 ٍd  ِدس ًؾش گشفتِ ؿذ. 05/0هیضاى دقت بَد ک 

 

         1سابغِ 
          

             
 

 

فذم احؼلاع دسد ٍ ارلتلال دس    تَاى بِ هغالقِ هیاص عولِ ؿشایظ ٍسٍد بِ 
ِ  ،اًذام فَقاًی، ًذاؿتي ػابقِ عشاحی دػت، ؿکؼتگی بؼلتشی دس   ًذاؿتي ػلابق

 ًذاؿلتي ػلابقِ بذًؼلاصی   ، هغالقِاًجام ؿؾ هاُ قب  اص  عیبیواسػتاى حذاق  
 .ّای سٍاًی اؿاسُ کشد ٍ فذم ابتلا بِ بیواسی (13)

ًاهلِ   بِ هٌؾلَس اسصیلابی ًلاتَاًی اًلذام فَقلاًی، اص ًؼلخِ فاسػلی پشػلؾ        
DASH        اػتفادُ ؿذ. هَػَی ٍ ّوکلاساى هقیلاع هلزکَس سا بلِ صبلاى فاسػلی

ًاهلِ   ػلؤال اكللی پشػلؾ    30. (14)تشعوِ ٍ سٍایی ٍ پایایی آى سا تأییذ ًوَدًذ 
DASH ِباؿذ  هی 100ای لیکشت ٍ ًوشُ کلی اص كفش تا  داسای هقیاع پٌ  دسع

ُ ًْایی، هجوَؿ ًوشُ ػؤالات پاػخ دادُ ؿلذُ بلش   . بشای بِ دػت آٍسدى ًوش(2)
گشدد ٍ دس پایاى ًیض  تقذاد ػؤالات پاػخ دادُ ؿذُ تقؼین ٍ ػپغ هٌْای یک هی

 .(15)ؿَد  تش  هی 25دس 
ًاهللِ  اص پشػللؾحاتللش،  بللِ هٌؾللَس اسصیللابی رٌّللی بللاس کللاسی دس هغالقللِ

NASA-Task Load Index (NASA-TLXاػتفادُ ؿذ. ایي پشػؾ )  ًِاه

. (16)باؿلذ   هلی  رٌّلی  کلاسی  بلاس  اسصیلابی عْت یکی اص ابضاسّای ؿٌارتِ ؿذُ 

 تللاؽ،  صهاًی، هیضاى فیضیکی، رٌّی، باساص پاساهتشّای  NASA-TLXهقیاع 

اهتیاص ّش یک اص ؿؾ پلاساهتش   .(17) تـکی  ؿذُ اػت ًاکاهی احؼاع ٍ کاسایی

. دس هغالقلِ  سػلذ  هی 100ٍاحذی، بِ اهتیاص  5ٍ با افضایؾ  ؿَد اص كفش ؿشٍؿ هی

 ایلي  افتباس اػتفادُ گشدیذ. NASA-TLXای فاسػی ابضاس  حاتش، اص ًؼخِ سایاًِ

 .(18)تأییذ ؿذُ اػت  Miyake ٍ Kumashiro تَػظًاهِ  پشػؾ

ًؼخِ  SPSSافضاس  دس ًشم Pearsonّوبؼتگی ّا با اػتفادُ اص تشیب  دادُ
20 (version 20, IBM Corporation, Armonk, NY   ِهلَسد تجضیل )

اَى ػللغ  هقٌلل  P < 05/0 ٍتحلیلل  قللشاس گشفللت.    ًؾللش دس ّللا دادُ یداس یبللِ فٌلل
 .ؿذ گشفتِ

 َا یافتٍ

بلِ  کٌٌلذگاى   هیاًگیي اعلافات دهَگشافیک ٍ هتغیشّای هَسد هغالقِ دس ؿلشکت 
 اسایِ ؿذُ اػت.   2ٍ  1تشتیب دس عذاٍل 

 
 کىىدگان . میاوگیه متغیرَای دمًگرافیک شرکت1جديل 

 متغیر
حداقل 

 دادٌ
 ±میاوگیه 

 اوحراف معیار

حداکثر 
 دادٌ

 00/50 16/33 ± 80/8 00/22 سن )سال(

 00/170 76/161 ± 15/4 00/150 متر( قد )سانتی

 00/90 02/61 ± 37/7 00/46 وزن )کیلوگرم(

BMI )29/34 33/23 ± 81/2 97/17 )کیلوگرم بر مترمربع 
BMI: Body mass index 

 

باس کاسی بیـتشیي تشیب ّوبؼتگی سا بِ تشتیلب بلا بلاس     ّا، بش اػاع یافتِ
( r;  645/0( ٍ تللاؽ ٍ کَؿلؾ )  r;  657/0(، باس صهاًی )r;  664/0فیضیکی )

( هـاّذُ ؿذ. فلاٍُ r;  066/0داؿت. کوتشیي تشیب ّوبؼتگی ًیض با کاسایی )
دسكذ افشاد بِ تشتیلب دس گلشٍُ بلذٍى هـلک ،      3/3ٍ  5/17، 0/45، 5/2بش ایي، 

 هـک  رفیب، هـک  هتَػظ ٍ هـک  ؿذیذ قشاس گشفتٌذ.
 

 کىىدگان میاوگیه متغیرَای مًرد مطالعٍ در شرکت. 2 جديل

 متغیر
کمتریه 

 دادٌ
بیشتریه 

 دادٌ
اوحراف  ± میاوگیه

 معیار

 17/63 ± 39/22 100 5 بار ذهنی
 79/78 ± 26/19 100 5 بار فیسیکی
 54/74 ± 37/19 100 20 بار زمانی

 25/40 ± 30/19 95 5 کارایی

 08/64 ± 42/25 100 5 ناکامی

 380/78 ± 002/20 100 20 تلاش و کوشش

بار کاار  فکار  )نهار     

 (NASA-TLXکل 

33/32 99/99 84/13 ± 84/70 

 DASH 0 83/55 48/12 ± 76/21نهر  
DASH: Disability of the Arm, Shoulder and Hand; NASA-TLX: 

NASA-Task Load Index 

 

بیي ػابقِ کلاس   داسی هقٌی  ًـاى داد کِ سابغِ Pearsonّوبؼتگی  بیتش
با باس رٌّی، باس فیضیکی، کاسایی، تلاؽ ٍ کَؿؾ، ًاکلاهی ٍ ػلشرَسدگی ٍعلَد    

(، اها بیي ػابقِ کاس با باس صهاًی ٍ بلاس کلاسی رٌّلی سابغلِ     P > 050/0ًذاؿت )
(. توي ایي کِ بیي ػي با هتغیشّای رکش P < 050/0هقکَػی هـاّذُ گشدیذ )

 (.3ل داسی یافت ًـذ )عذٍ ؿذُ سابغِ هقٌی
عْت ػٌجؾ سٍابلظ بلیي ًلاتَاًی     Pearsonدس پظٍّؾ حاتش، اص آصهَى 

اػتفادُ ؿذ. ًتای  ًـاى داد کِ بلیي   هتغیشّای کوی هَسد بشسػیاًذام فَقاًی با 
 < 050/0داسی ٍعَد داؿلت )  ًاتَاًی اًذام فَقاًی با ػي ٍ ػابقِ کاس سابغِ هقٌی

Pداسی هـلاّذُ ًـلذ    تَاًی اًذام فَقاًی بلا قلذ ٍ ٍصى سابغلِ هقٌلی    (، اها بیي ًا
(050/0 < P.) 
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 کىىدگان شرکت يزن ي قد کار، سابقٍ سه، با یفکر یکار بار َای شاخص ي یفًقاو اودام یواتًاو بیه رابطٍ. 3 جديل

 متغیر
 DASHومرٌ  سه سابقٍ کار

r  مقدارP r  مقدارP r  مقدارP 

 986/0 -002/0 523/0 -059/0 360/0 -840/0 بار ذهنی
 419/0 090/0 111/0 -146/0 148/0 -133/0 بار فیسیکی
 796/0 -029/0 140/0 -135/0 002/0 -277/0 بار زمانی
 041/0 -306/0 143/0 -135/0 258/0 -098/0 کارایی

 934/0 -009/0 342/0 087/0 912/0 010/0 تلاش و کوشش
 038/0 185/0 136/0 138/0 287/0 -098/0 ناکامی 
 NASA-TLX 195/0- 033/0 206/0 116/0 202/0 039/0نهر  کل 

 - - DASH 494/0 001/0 326/0 003/0نهر  
DASH: Disability of the Arm, Shoulder and Hand; NASA-TLX: NASA-Task Load Index 

 

 بحث
بلاس کلاسی دسک ؿلذُ، فولکلشد کلاسی افلشاد ٍ       ًاتَاًی اًذام فَقاًی بلش هیلضاى   

تشیي بقذ ارشگزاس بش باس کاسی دس تحقیق حاتش، بلاس   گزاسد. هْن ٍسی تأریش هی بْشُ
فیضیکی ٍ باس صهاًی ٍ کوتشیي آى، کاسایی بَد. ًتای  هغالقِ رٌلذاى ٍ ّوکلاساى   
ا ًـاى داد کِ باس فیضیکی ٍ صهاًی بیـتشیي ٍ تلاؽ ٍ کَؿؾ کوتشیي هقلادیش س 

. دس پظٍّؾ هؾلَهی ٍ ّوکلاساى ًیلض بلاس فیضیکلی     (19)بِ رَد ارتلاف دادًذ 
پلَس ٍ   . ایلي دس حلالی اػلت کلِ دس تحقیلق هللک      (20)بیـتشیي هقذاس سا داؿت 

. ًتلای  هغالقلِ   (21)ّوکلاساى، بلاس فیضیکلی کوتلشیي هقلذاس سا بلِ دػلت آٍسد        
، حلاکی اص آى بلَد کلِ    صادُ ٍ ّوکاساى کِ بش سٍی پشػتاساى اًجام گشفلت  یَػب

. پللظٍّؾ هحولذصادُ ٍ ّوکللاساى کللِ دس  (22)فولکلشد بیـللتشیي هقلذاس سا داسد   
هـاغ  كٌقتی اًجام ؿذ ًیض ًـاى داد کِ تلاؽ بیـتشیي اهتیلاص سا کؼلب کلشد    

ّلای   تلَاى بلِ تفلاٍت دس ٍیظگلی     ًتای  تحقیقلات سا هلی  . فلت ارتلاف دس (23)
 دهَگشافیک ٍ ؿغ  عَاهـ هَسد بشسػی ًؼبت داد.

بش اػاع ًتای  هغالقِ حاتش، بیي ػابقِ کاس ٍ باس رٌّی، فیضیکلی، کلاسایی،   
ٍعَد ًذاؿت، اهلا بلیي    داسی تلاؽ ٍ کَؿؾ، ًاکاهی ٍ ػشرَسدگی سابغِ هقٌی

اسی رٌّی سابغِ هقکَػی هـاّذُ ؿذ؛ بلِ علَسی   ػابقِ کاس با باس صهاًی ٍ باس ک
 ـ   کِ هی تلشی   تَاى گفت ػابقِ بالاتش، بافث تجشبِ ٍ حَكلِ بیـلتش ٍ دیلذ ٍػلی
صادُ ٍ ّوکاساى ًیض کِ بیـتش عاهقلِ آهلاسی سا صًلاى     ؿَد. دس پظٍّؾ یَػب هی

داسی سا  پشػتاس تـکی  دادًذ، فقظ بقذ فیضیکی باس کاسی با ػابقِ کاس سابغِ هقٌلی 
 .(22)ًـاى داد 

حقیق حاتش بیي ػي ٍ باس رٌّی، فیضیکی، کاسایی، تللاؽ ٍ  ّوچٌیي، دس ت
داسی یافلت ًـلذ. دس ایلي ساػلتا،      کَؿؾ، ًاکلاهی ٍ ػلشرَسدگی سابغلِ هقٌلی    

صادُ ٍ ّوکاساى بِ ایي ًتیجِ سػیذًذ کِ فقظ بقذ فیضیکی باس کاسی با ػي  یَػب
داسی  ٍ ّوکاساى ًیض سابغِ هقٌی Borner. دس هغالقِ (22)داسی داسد  سابغِ هقٌی

 .(24)شدیذ بیي ػي ٍ باس کاسی هـاّذُ ًگ
بلِ   76/21 ± 48/12دس بشسػلی حاتلش،    DASHهیاًگیي ًولشُ هقیلاع   

ٍ ّوکلاساى   Kitisّلای   دػت آهذ. لاصم بِ رکش اػت کِ ایي ًولشُ دس پلظٍّؾ  
(2) ،Dabholkar ( 4ٍ ّوکلللاساى)  ٍChristiansen ( بلللِ 25ٍ ّوکلللاساى )

دس هقلادیش ًولشُ     بلشآٍسد گشدیلذ. فللت تفلاٍت     50/30ٍ  27/25، 32/27تشتیب 
DASH تباط داد. تَاى بِ ًَؿ ؿغ  ٍ ػي عَاهـ هَسد هغالقِ اس سا هی 

دسكذ افشاد اص لحاػ ًاتَاًی اًذام فَقاًی، دس گلشٍُ بلا    45دس تحقیق حاتش، 
بٌذی ًـلذًذ.   هـک  رفیب قشاس گشفتٌذ ٍ ّیچ یک اص افشاد دس گشٍُ ًاتَاى دػتِ

 دسكلذ بلذٍى هـلک ،     66/31صادُ ٍ ّوکلاساى،   بش اػلاع ًتلای  هغالقلِ تقلی    
 00/1دسكذ داسای هـلک  هتَػلظ ٍ    33/8دسكذ داسای هـک  رفیب،  00/59

(. تلوي ایلي کلِ هاًٌلذ پلظٍّؾ حاتلش،       26دسكذ داسای هـک  ؿذیذ بَدًذ )
بیـتشیي فشاٍاًی دس گشٍُ داسای هـک  رفیب بَد ٍ ّیچ یلک دس گلشٍُ ًلاتَاى    

 .(26)قشاس ًگشفتٌذ 
داسی گلضاسؽ   قاًی سابغِ هقٌیدس تحقیق حاتش، بیي ػي با ًاتَاًی اًذام فَ

 (26)صادُ ٍ ّوکلاساى   ( ٍ تقی27ٍ ّوکاساى ) Jesterگشدیذ کِ با ًتای  هغالقات 
ٍ ّوکلاساى،   Jesterهغابقت داؿت؛ بِ عَسی کِ بیـتشیي ًاتَاًی دس پلظٍّؾ  

تَاى بِ راكیت  . فلت ایي اهش سا هی(27)ػالگی هـاّذُ ؿذ  65تا  50دس ػٌیي 
فضلاًی دس عَل صهاى ًؼبت داد کِ با افضایؾ  -پزیشی ارتلالات اػکلتی تجوـ

 گشدد. یذ هیّای فیضیکی ٍ هکاًیکی تـذ ػي، تٌؾ
داسی بیي ًاتَاًی اًلذام فَقلاًی ٍ    سابغِ هقٌیبش اػاع ًتای  تحقیق حاتش، 

باس رٌّی، فیضیکی، صهاًی ٍ تلاؽ ٍ کَؿؾ ٍعَد ًذاؿت. دس هغالقِ علاّشی ٍ  
فضللاًی   -داسی بیي باص رٌّی ٍ ارلتلالات اػلکلتی   ّوکاساى ًیض ارتلاف هقٌی

وکاساى کِ بش سٍی کاسکٌاى فلَلاد  دس پظٍّؾ حبَبی ٍ ّ(، اها 28هـاّذُ ًـذ )
فضلاًی، باس فیضیکی ٍ هیضاى تللاؽ ٍ   -اًجام ؿذ، با افضایؾ ارتلالات اػکلتی

داس ٍ ه،بتلی سا بلیي    (. بشری تحقیقات استباط هقٌی29کَؿؾ ًیض افضایؾ یافت )
( ٍ بشری دیگش ایلي استبلاط سا بلا    30فضلاًی با باس فیضیکی ) -ارتلالات اػکلتی

 ( ًـاى داد.31ٍ کَؿؾ )هیضاى تلاؽ 
داسی بیي کلاسایی بلا ارلتلالات     دس هغالقِ عاّشی ٍ ّوکاساى، سابغِ هقٌی

( کلِ بلا ًتلای  بشسػلی حاتلش ّوخلَاًی       28فضلاًی هـاّذُ ًـلذ )  -اػکلتی
سػذ کِ هًَتاطکاساى بشای حفؼ کاسایی، ػختی کلاس سا تحول     بِ ًؾش هیًذاؿت. 
 اًذ کِ دس ًْایت، ػبب افضایؾ ًاتَاًی اًذام فَقاًی آًاى ؿذُ اػت.  کشدُ

کلِ   (28)ٍ عاّشی ٍ ّوکاساى  (32)ّای كحشاًَسد ٍ ّوکاساى  دس پظٍّؾ
بِ تشتیب بش سٍی کاسگشاى ٍ پشػتاساى اًجام ؿذ، باس کاسی فکشی سابغِ ه،بلت ٍ  

فضلاًی داؿلت کلِ بلا ًتلای  تحقیلق حاتلش        -داسی با ارتلالات اػکلتی هقٌی
فضلاًی دس بشری هغالقات  -ّوؼَ بَد. لاصم بِ رکش اػت کِ ارتلالات اػکلتی

ًاهلِ   بلا کولک پشػلؾ   ٍ دس بشرلی دیگلش    Nordicًاهلِ   با اػلتفادُ اص پشػلؾ  
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Cornell تَاًذ فلاٍُ بش تفاٍت عَاهـ هلَسد بشسػلی،    ػٌجیذُ ؿذُ اػت کِ هی
 ّای هختلب باؿذ. دلیلی بش ارتلاف ًتای  ایجاد ؿذُ دس پظٍّؾ

تَاى بِ حجن کن ًوًَِ، تلک عٌؼلیتی    ّای تحقیق حاتش هی اص هحذٍدیت
ًاهِ اؿلاسُ ًولَد. اهیلذ     بَدى هغالقِ ٍ تقییي باس کاسی رٌّی با اػتفادُ اص پشػؾ

 .دس ایي صهیٌِ اًجام گیشد  ّایی ّای هَعَد، پظٍّؾ اػت با سفـ کاػتی
 

 گیری وتیجٍ
بش اػاع ًتای  تحقیق حاتش، باس کاسی فکشی هٌجش بِ ًاتَاًی اًلذام فَقلاًی دس   

عایی کِ باس فیضیکلی تأریشگلزاستشیي بقلذ بلش بلاس       ؿَد ٍ اص آى ػغَح هختلب هی
تَاى بِ هٌؾلَس کلاّؾ بلاس کلاسی رٌّلی، اص بلاس کلاسی         هیکاسی فکشی اػت، 

فیضیکی کاػت کِ ایي رَاػتِ تٌْا با افضایؾ تقذاد کلاسگش ٍ هواًقلت اص اتلافِ    
 گشدد. ّای بیؾ اص حذ هوکي هی کاسی

هشبلَط بلِ ػلختی ٍ بلاس      ّلای  بِ فلت ایي کِ افشاد اكَلاً دس بشآٍسد ؿارق
گلشدد بلشای بلشآٍسد بلاس کلاسی فکلشی، اص        کاسی توای  بِ اغشا  داسًذ، تَكیِ هلی 

ای بِ هٌؾَس افلضایؾ افتبلاس    ًاهِ ّای پشػؾ ّای دػتگاّی ًیض دس کٌاس سٍؽ سٍؽ
ای کلِ بلشای ػلٌجؾ ًلاتَاًی اًلذام       ًتای  اػتفادُ ؿَد. لاصم بِ رکش اػت، هغالقِ

اػلتفادُ کلشدُ باؿلذ،     DASHًاهِ  ا باس کاسی فکشی اص پشػؾفَقاًی ٍ سابغِ آى ب
 دس ایللي صهیٌللِ   ّللایی ؿللَد پللظٍّؾ  یافللت ًگشدیللذ ٍ بٌللابشایي، تَكللیِ هللی   

 .كَست پزیشد
 

 اویدتشکر ي قدر
، هللَ  داًـلگاُ   396350هغالقِ حاتش بشگشفتِ اص عشح تحقیقلاتی بلا ؿلواسُ    

باؿذ. بذیي ٍػیلِ ًَیؼٌذگاى اص تولام افلشادی کلِ دس     فلَم پضؿکی اكفْاى هی
 .آٍسًذ ٍ قذسداًی بِ فو  هیتـکش اًجام ایي هغالقِ هـاسکت ًوَدًذ، 
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Evaluation of the Relationship between Mental Workload and Disability of Upper Limb in 
Assembly Lines Workers of a Manufacturing Company 
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, Zahra Ordudari
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Abstract 
Background: Musculoskeletal disorders in the upper limb are highly prevalent in different industries and are 

preventable by identifying the risk factors. Workload assessment is a key parameter in assessing the comfort, 

satisfaction, productivity, and safety. The aim of this study was to evaluate the workload and its relationship with 

upper limb disability in the assembly lines workers. 

Methods: This cross-sectional study was carried out on 120 assembly lines workers who were selected through 

random sampling method. For the evaluation of mental workload and disability of upper limbs, the Iranian version of 

NASA-Task Load Index (NASA-TLX) and Disability of the Arm, Shoulder, and Hand (DASH) questionnaire were 

used, respectively. Data analysis was carried out using SPSS software. P < 0.050 was considered significant. 

Findings: The most effective dimension on the mental workload was recognized to be the physical load. 45% of the 

subjects were placed in the “mild problem” group regarding the upper limb disability. Moreover, there was a 

significant relationship between the mental workload, efficiency, and frustration with disability of upper limb  

(P < 0.050). 

Conclusion: On the basis of the results, mental workload leads to different levels of upper limb disability. 

Furthermore, the reduction in mental workload will result in a decrease in physical workload and disability of  

upper limb. 
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