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  57   1389بهار / شماره اول/ ششمسال /مجله تحقيقات نظام سلامت

  فنلاندي  با استفاده از روش  فلزي  صنايع  شركت  كار يك  هاي ايستگاه  ارزيابي
  

 2زاده ، اكبر حسن1 يوسفي  حسينعلي

  

  چكيده

  كاهش  فشار كار سبب  افزايش. ايستگاه كار شامل محيط فيزيكي اطراف كارگر، ابعاد و نحوه چيدمان تمام تجهيزات است :مقدمه

  فشار كار و كاهش  مؤثر در افزايش  عوامل  با شناخت. خواهد شد  توليدي  محصولات  كيفيت  افت  كار و در نتيجه  نيروي  و بازده  كارآيي

  هدف. شود مي  نيز جلوگيري  اقتصادي  هاي برحفظ سلامت كارگر، از زيان  ، علاوه سلامتي  تهديد كننده  فشارهاي  اين  كردن  يا بر طرف

با   شغلي  هاي و بيماري  ساز حوادث زمينه  و محيطي  ، شغلي انساني  از نظر عوامل  كاري هاي ايستگاه  زيابي وضعيتپژوهش تعيين، ار  از اين

  .استفاده از روش فنلاندي بود

مورد   تاطلاعا. شد  اصفهان انجام  فلزي  صنايع  شركت  كار يك  هاي در تمام ايستگاه  سرشماري  روش  به  مطالعه مقطعي،  اين: ها  روش

سپس اطلاعات با . گرديد  آوري جمع عيني   مشاهده  محل كار و از طريق  استاندارد فنلاندي آناليز ارگونومي  ليست  از چك  نظر با استفاده

 .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSSافزار آماري  استفاده از نرم

درصد  6/13؛ در اعمال نشده بودكار   هاي كار در ايستگاه  فضاي  عيتوض  از استانداردهاي  يك  درصد موارد هيچ 7/84در : ها يافته
بازوها بسيار شديد و وضع بدن   به  شده  درصد مقدار فشار اعمال 1/5بود؛ در   بار نامناسب  درصد بلندكردن 3/15و در   بدني  فعاليت  نحوه

با ساير   ارتباط  كار، امكان  وضعيت  دليل  درصد به 5/52ياد بود؛ در ز  حادثه  وقوع  درصد احتمال 7/23بد بود؛ در   كار سنگين  در حين
دقيقه  كار كمتر از پنج   سيكل  درصد طول 1/33درصد مشكلي در تصميم گيري وجود نداشت؛ در  8/89افراد محدود شده بود؛ در 

  گراد و زمان سانتي  درجه 29حداكثر   يياسترس گرما  كمتر از حد مجاز بود؛ شاخص  درصد موارد روشنايي 44تكراري بود و در 
 .درصد موارد بالاتر از حد مجاز بود 20صدا در . وجود نداشت  گرمايي  كمتر از حد استاندارد بود و استرس  مواجهه

به  ركت ش  محصولات  ها و كيفيت آن  ، سلامتي كار شاغلان  وظايف  تحقق  براي  كار مشكلاتي  محيط  بودن  نامناسب: گيري نتيجه
.  است  شغلي  هاي و بيماري  ساز حوادث  كار، زمينه  در هنگام  بدن  و طرز قرار گرفتن  محيطي  كار، شرايط  فضاي  وضعيت. آورد وجود مي

كار، تا حد   ايستگاه  صحيح  توان با طراحي قرار گيرد و مي  مشابه  فلزي  صنايع  اي شركته  طراح  مهندسان  تواند مورد استفاده مي  نتايج
 .نمود  جلوگيري  كارگران  سلامتي  تهديد كننده  فشارهاي  از اين  زيادي

  . فنلاندي  ، روش فلزي  ، صنايع شغلي  كار، آناليز ارگونومي  هاي ايستگاه :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله

  15/1/89 :پذيرش مقاله  10/1/89:دريافت مقاله

  

 مقدمه

  در توليد با كاهش  و رقابت  گوناگون  يعصنا  روز افزون  توسعه

  اهميت،  آن  سودآوري  در عين،  محصول  ها و قيمت هزينه

  را مشخص  انساني  نيروي  توليد يعني  سوم  ركن  به  توجه
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  ارزيابي ايستگاههاي كار
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  نيروي  هو بازد  كارآيي  كاهش  سببكار  فشار  افزايش .كند مي

با  .دشخواهد   توليدي  محصولات  كيفيت  فتا  كار و در نتيجه

  يا بر طرف  فشار كار و كاستن  مؤثر در افزايش  عوامل  شناخت

 هاي از زيانحفظ سلامت بر   علاوه  توان ها مي آن  كردن

  ).1-5(كرد   نيز جلوگيري  اقتصادي 

  را در معرض  كارگران  نوعي  به  شغلي  هاي فعاليت  تمام

 .دنده قرار مير محيط كا  و رواني  جسمي  از فشارهاي  درجاتي

  شغلي  فعاليت  انجام، شوند  نگهداشته  فشارها در حدي  اگر اين

  ولي .شود تهديد نمي  نشاغلا  سلامتي ،بوده تر بخش رضايت

  شغلي  وظايف  ها بالاتر رود و بين آن  حد تحملفشارها اگر از 

  افزايش  باعث، نباشد  تناسبي  كارگران  فيزيكي  و توانمندي

كمر ، سردرد  از جمله  مختلف  هاي و بيماري  ها هحادث ،خطاها

  عضلاني ـ اسكلتي  مزمن  هاي آسيب،  چشمي  هاي ناراحتي، درد

  تقو د  كارايي  عوارض  اين .شود مي  رواني  هاي و ناراحتي

و در   جانبي  هاي هزينه  افزايش  باعث ، داده  را كاهش  كارگران

  ).6-9(شود  مي  ريو توليد و بهره  كاهش  نتيجه

، كار  دادن  انجام  كيفيت  ويژهه ب ،كار  محيط  شرايط

 ها مجبور آن  انجام  كارگر براي  كه  هايي ها و حركت حالت

تجاوز از حد   علت  به  است  ممكن، خود بدهد  بدن  به  است

، لامثبه عنوان  .زا باشد بيماري  يا تكرار و مداومت  طبيعي

 شود مي  و خستگي  سرگيجه، سردرد  سبب  ناكافي  روشنايي

  هاي خسارت  باعث،  جانبي  هاي بر خسارت  علاوه،  سوانح ).5(

  به طوري ؛شوند مي  سازمان  براي  نامطلوب  و پيامدهاي  مالي

  در آمارهاي .نمود  ها راجبران آن  توان موارد نمي  در بعضي  كه

  بوده  جسمي  صدماتبرابر   ده  مالي  هاي خسارت،  شده  ارائه

  .)2، 6، 11(  است

و كمبود   تنگي،  ابزار و مواد نامناسب،  تأسيسات،  ساختمان

  هواي،  مزاحم هاي سايه،  آن  نور و انعكاس  بودن  ناكافي، جا

و  سر، هوا  كمبود جريان، زياد  گرما يا سرماي،  و آلوده  ناكافي

  نظمي  بي، و مواد  لوساي  استقرار خطرناك، آور زيانزياد   صداي

كار   نيروي  كار گماردنه ب،  و نقل  حمل  در تردد وسايل

  زمان،  ها وليتؤحدود اختيار و مس  نبودن  مشخص،  نامناسب

 ايمني  و وسايل  حفاظتي  كمبود تجهيزات،  نشده  كار محاسبه

  كاهش،  جسمي  صدمات،  شغلي  هاي ايجاد بيماري باعث

 ).1-10(شند  مي در توليد  و نقصان  نسانيا  نيروي  وري بهره

شود تا  مي  استفاده كار  ستگاهاي  طراحي  جهت  ها بررسي  نتايج

و   بر كارگران  ها آسيباز كار و   ناشي  فشارهاي  وسيله  نيبد

  ).2، 3(يابد   كارفرما كاهش  براي  جبراني  هاي هزينه  همچنين

  در اين . است  ر با انسانكا  بقاتط  ارگونومي  از اهداف  يكي

و بهبود   اصلاح .يابد مي  كار اهميت  محلشرايط  راستا بهبود

  مهندسان  بين  مشاركت  كار نيز مستلزم  آميز محل موفقيت

  هنتيج  كه است  و كارگران  اي حرفه بهداشت  متخصصان،  طراح

 يكي از نيازهاي .و مولد خواهد بود  سالم،  كار ايمن  محيط  آن

اساسي براي ايجاد محيط كار ايمن و سالم پايش عوامل زيان 

  ).2(آور محيط كار است 

هاي كار از آناليز  در اين مطالعه براي بررسي ايستگاه

حت عنوان روش فنلاندي استفاده شد محل كار ت ميارگونو

  و قانونمند براي  عملي  روش  كاري  آناليز پست كهرا چ ؛)12(

بر   و تجهيزات  تسهيلات،  ارگونومي  يها موقعيت  ارزشيابي

  در اين .گيرد  مي  انجام  كه  است  هايي فعاليت  بازبيني  اساس

  عوامل خطر،  كاري مختلف  مراحل  بر شناسايي  علاوه ،تحليل

  ).13( ودش  مي  نيز شناساييفرايند هر   به  مربوط

ايستگاه كار، شرايط و موقعيتي است كه فرد براي انجام 

گيرد و اختصاص به كارخانه  ظيفه شغلي خود در آن قرار ميو

با . يا فرايند خاصي ندارد و در همه صنايع قابل استفاده است

توان شرايط محيط  رعايت اصول استاندارد در طراحي و اجرا مي

كار را براي فرد سالم سازي كرد و در تحقق شعار محيط كار 

  .لاش كردسالم، داشتني نيست بلكه ساختني است، ت

  

  ها روش

مورد   متفاوت  گزينه 14  كار بر اساس  محل  پژوهش  در اين

  قابل  عواملير نمايانگ  هر گزينه. فتگر قرار   بررسي

و مولد   و سالم  كار ايمن  محل  يك  كه بود  گيري اندازه

  نيز ممكن  مهمي  عوامل .دوش  طراحي  آن  تواند بر اساس مي

  .باشد  نشده  ها در نظر گرفته گزينه  در اين  است

  و مفيد از وظايفمنظم   توصيف  يك  بررسي  اين  اساس
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 حسينعلي يوسفي و همكار  
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از   اطلاعات  آوردن دسته ب  براي. بودكار   يا محل  شغلي

  .شد   استفاده  گيري اندازه  هاي و دستگاه  ، مصاحبه عيني  همشاهد

  اطراف  فيزيكي  محيط  ترين نزديك، تحليل  روش  در اين

  ميز و صندلي از  تجهيزاتمان تمام چيد  هابعاد و نحو، گركار

  عوامل  از اين  و تأثير هر كدام  مورد استفاده  تا ديگر وسايل

  وضعيت كار،  انجام  هنحو كار،  نوع .گيرد قرار مي  مورد بررسي

،  فيزيكي  و فعاليت  حركات، بار  بلند كردن ، بدن  قرارگيري

  و اختيار در انجام  گيري تصميم  هونح، كار  بودن  تكراري

  ارتباط  امكان، كار  انجام  و مكاني  زماني  محدوديت ، وظيفه

، كار  انجام  براي  لازم  دقت، كار  در هنگام  ديگران كارگر با

 ، مقدار روشنايي،  ايجاد شده  حادثه  و شدت  وقوع  احتمال

ر و تأثير هر كا  موجود در محيط  سر و صداي،  گرمايي  استرس

  .گرفتقرار   مورد بررسينيز   عوامل  از اين  كدام

، ها دستگاه  فني  چيدمان  چگونگي  كار به  فضاي  ارزيابي

  بستگي  بدني  كار و حركات  وضعيت  بودن  و مناسب  صحيح

  اينانجام و سپس كارگر   اطراف  محيط  ارزيابينخست  .دارد

حالت ، بار  بلند كردن ، بدني  تعاليتحليل ف  هوسيله ب  ارزيابي

  .شد   ها تكميل كار و حركت

  و تكميل  عيني  همشاهد  از طريق  اطلاعات  آوري جمع

در   از افراد شاغل  هر يك  براي استاندارد  فنلاندي  هنام پرسش

  انجام صنايع فلزي اصفهان  شركتيك كار   هاي ايستگاه

   . گرفت

واحد   بر اساس SIاگنر مدل ه فتومتر  با دستگاه  روشنايي

 توسط )WBGT(  شاخص ر اساسب  استرس گرمايي،  لوكس

تراز  و گراد سانتي  درجه  حسببر  سان يدماسنج ترگو  دستگاه

 بردانمارك  B&K 2230مدل   صدا سنج  با دستگاهفشار صدا 

  توسط، پس از ايستگاه بندي به روش استاندارد بل دسي  حسب

   .شد  گيري ماهر اندازه  اي رفهح  بهداشت  كارشناس

باشد،  استاندارد مي  فنلاندي  نامه پرسش  كه اين  به  با توجه

تحليل ارگونومي  .مورد تأييد بود  آن  و صوري  محتوايي  روايي

  چك )Ergonomic workplace analysis(محيط كار  

  انستيتوي  توسطكه   است  المللي اعتبار بين  دارايي ليست

است   شده  تهيهعنوان  با )FIOH(   فنلاند اي حرفه  شتبهدا

انستيتوي بهداشت   پس از مكاتبه با بخش ارگونومي. )12، 13(

اي در كشور فنلاند، كتابچه اين روش خريداري و پس از  حرفه

  ياهاز پيشنهاد  حال اين با. ترجمه مورد استفاده قرار گرفت

  .شد  امر نيز استفاده  نظران صاحب

  وضعيت  سنجش دربارههايي  پرسش  شامل  نامه سشپر

، بار  بلند كردن  وضعيت،  بدني  فعاليت  هنحو، كار  فضاي

، كار  انجام  موانع،  تعداد وظايف،  ادثهخطر ح،  بدن  وضعيت

  بودن  تكراري،  وظيفه  اختيار در انجام،  ديگرانكارگر با   ارتباط

از   درجات  تناسب  به  وجهبا ت  باشد كه كار مي  دقت و كارها

بر اساس   تحمل  قابل غير بد و  خيلي، بد،  متوسط،  خوب

 مقادير شرايط مشخص شده در كتابچه راهنما نمره گذاري و

  سنجش  براي  هايي پرسش،  در ادامه .شود مي  بندي تقسيم

  دستگاه  توسط  هر كدام  كه وجود دارد و روشنايي  حرارت، صدا

   .شود مي  ثبت  نامه و در پرسش  گيري اندازه مربوط

  مورد تجزيه SPSSافزار   از نرم  با استفاده  اطلاعاتتمام 

  . قرار گرفت  و تحليل

شاغل در نفر  130  جمعيت  از كل  كه ذكر اينشايان   نكته

كار  ؛ چرا كهرا نداشتند  مطالعه  نفر معيار ورود به 12شركت، 

  اهداف  توليد و همچنين  خط  انكار كارگر  تعداد با نوع  اين

و   نداشتتطابق  كار  هاي ايستگاه  وضعيت  بررسي  يعني، طرح

 . مورد مطالعه قرار گرفتندفر ن 118تعداد   دليل  همين  به

  در اين  صدا و روشنايي، گرما  براي  مورد استفاده  ستانداردهايا

  كميته  توسط  شده  اعلام  ارقام بررسي شامل آخرين 

و  )ACGIH 2009( آمريكا  صنعتي  بهداشت  متخصصان

  ).10، 11( بود استاندارد ايران

  

  ها يافته

  هنحو ،كار  فضاي  وضعيت،  و درصد افراد شاغل  فراواني  وزيعت

  بدن  وضعيت، بار  بلند كردن  وضعيت، كارگر  بدني  فعاليت

  نحوه، كار  انجام  موانع، كارگر  تعداد وظايف،  حادثهخطر ، كارگر

  بودن  تكراري،  وظيفه  انجاماختيار در  ، كارگر با سايرين  ارتباط

  فلزي  صنايع  شركت  كاري  هاي كار در ايستگاه  دقتو  كارها

  .ارائه شده است 1-5 هاي در جدول  اصفهان
  

حسينعلي يوسفي و همكاران
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  كار  هاي ايستگاه  وضعيت )درصد(نسبي   فراواني  توزيع: 1  جدول

   تحمل  غير قابل  بد  خيلي  بد   متوسط   خوب  

  0  1/5  7/84  2/4  9/5  كار     فضاي

  0  0  6/13  5/69  9/16   فيزيكي  فعاليت  نحوه
  3/15  3/9  8/17  39  6/18  بار  بلند كردن

  1/5  4/14  3/42  3/26  0   بدن  وضعيت

  0  8/5  5/52  9/23  4/18  كارگر  ارتباط

  0  2/4  7/9  2/4  8/89     گيري تصميم

  1/33  7/34  5/2  2/4  4/25   بودن  تكراري

  

  كار  هاي در ايستگاههاي مورد بررسي  شاخص شدت  فراواني  توزيع: 2  جدول

  )درصد(تعداد   شدت   شاخص

   حادثه  خطر

  )1/16(19  ناچيز

  )3/59( 70  قابل تحمل

  )9/22( 27  متوسط

  )7/1(2  قابل توجه

  وظايف شغلي

  )7/1(2  كار  تمام

  )3/26(31  مواد  مديريت

  )8/56(67  از كار  بخشي

  )1/5(6   چند عمليات

  )2/10( 12   وظيفه  يك

  موانع انجام كار

  )3/9(11   كم  خيلي

  )1/27( 32   زمان  محدوديت

  )0/22( 26   و مكان  زمان  محدوديت

  )3/26( 31  زياد  خيلي

  )3/15( 18   تحمل  غير قابل

  دقت كار

  )9/16( 20     كم

  )3/48( 57    متوسط

  )1/27( 32  زياد 

  )6/7( 9  زياد   خيلي

  

  كياستاندارد هر  مقاديركار و   هاي در ايستگاه  ميموضعي و عمو  روشنايي  ميانگين : 3 جدول

  داري سطح معني  مقدار استاندارد  انحراف معيار  ميانگين  حداكثر شدت  حداقل شدت  تعداد ايستگاه 

8/360 750 76  موضعي 12  75/238  200  04/0  

8/247 700 20 موضعي 18  9/180  200  278/0 

2/345 831 143 موضعي 36  1/185  300  314/0 

6/767 1549 436  عمومي 32  7/330  500  05/0 
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  آن  استانداردمقادير  و  و گرمكن  كوره  هاي در ايستگاه )WBGTشاخص ( استرس حرارتي   ميانگين: 4  جدول

  )C°°°°(استاندارد   )C°°°°(  داخل WBGT  )درصد(نسبي   رطوبت  )C°°°°(  تشعشعي  دماي  )C°°°°(تر   دماي  )C°°°°(خشك   دماي   ايستگاه

  30  29   60  38  23  7/36   كوره

  30  28   68  35  5/24  7/36   گرمكن

  

   استاندارد آن  مقادير كار و  هاي در ايستگاه  تراز فشار صدا: 5  جدول

  داري سطح معني  مقدار استاندارد  انحراف معيار  ميانگين  حداكثر شدت  حداقل شدت  تعداد ايستگاه

14  80 96 44/90  07/4  85  005/0 

14  71 9/82  64/76  72/3  85  001/0 

14  73 9/101  11/83  32/7  85  353/0 

  

  بحث

درصد موارد  7/84 در كه داد  نشان هاي اين پژوهش يافته

كار   وضعيت  و در نتيجه  نشده  استانداردها رعايت از  يك  هيچ

  هدرصد موارد نحو 1/5در  . استبوده   ناسبنام  و حركات

از   استفاده  كارگر مجبور به  كه  بود  كار طوري  ايستگاه  چيدمان

  .شد مي  زا و غلط  تنش  هاي وضعيت

 6/13در   هبه شكلي بود ككارگر   فيزيكي  فعاليت  هنحو

  حركت، كار  هاي و روش  تجهيزات، كار  فضاي درصد موارد

 هنگام  براي  فقط  حركت  و احتمال  د كردهكارگر را محدو

توليد   روش  به  بدني  فعاليت .بود  شده  در نظر گرفته  استراحت 

از بار كار   حد ناشي از  بيش  خطر تنش  دارد و احتمال  بستگي

   .وجود دارد  زيادي  ميزان  به

درصد موارد بلند  3/15بار در   بلند كردن  وضعيتدر مورد 

  ينيو پا  بلند كردن  تعداد دفعات،  كم  در ارتفاع بار  كردن

  زياد و فاصله  كيلوگرم 30بيشتر از   بار با وزن  گذاشتن

   .بود  نامناسب  دسترسي

درصد موارد  1/5در  ،كار  هاي حالتو   بدن  وضعيتاز نظر 

در وضعيت بازوها بسيار شديد و   به  شده  مقدار فشار اعمال

  .بود  تحمل  كار غير قابل  حين

 7/1در  تنها د كهاد   كار نشان  هاي در ايستگاه خطربررسي 

  و امكان  بار است يك  هر ماه  حادثه  وقوع  احتمال درصد موارد

  .عضو وجود دارد  قطع

در به نحوي بود كه  انكارگر  شغلي  وظايف در اين پژوهش،

  .داد مي  از كار را انجام  كارگر بخشي) درصد 8/56( اكثر موارد

 درصد موارد 1/27در كه د اد   كار نشان  انجام  موانعررسي ب

 در زمان  ولي،  نشده محدود  شغلي  وظايف  دليل  به گركار

نيز درصد موارد  3/26در  بود؛كار   انجام به مجبور خاصي 

فشار   ولي،  بود  و مكاني  زماني  محدوديت  داراي  شغلي  وظايف

   .شتوجود ندا  وهگر

در  درصد موارد 5/52در   نديگراكارگر با   ارتباط  هنحو

، كار  محل  وضعيت  دليل  به  ولي بودپذير   كار امكان  هنگام

   .شد مي محدود، تمركز  نياز به  و همچنينوجود صدا 

 8/89در كه  دانشان د  وظيفه  اختيار در انجامبررسي 

كامل به طور   كه  شده  شكيلت  از وظايفي  درصد موارد شغل

طبع دچار الب و ندارد  گيري  تصميم  نياز به  شخص،  است  واضح

 گيري در تصميم  از اشكال  ناشي هاي آسيبو  هاخطر

  انواع  داراي  شغلنيز موارد  درصد 2/4در . شود نمي 

  غلط  باشد و تصميم مي  مختلف  ها و اطلاعات دستورالعمل

  محصول  در توليد يا خرابي  ، توقف حادثه خطر  تواند باعث مي

ايجاد   باشد و احتمال زا مي استرس  شغلچنين   اين. شود

  .وجود دارددر فرد   خستگي و  رواني  اختلال

درصد  1/33در كار   سيكل  طول ،كار  بودن  تكراري از نظر

 كه  است زيادكار   اين  بودن  تكراريبود؛   دقيقه  از نيم كمتر

  .)14( باشد  ساز  اند حادثهتو مي

  اب كار  كارگر در انجام از اين نظر كهكار   دقتبررسي 

 زمان و تمركز  كار نياز به  نمايشگرها و قطعه ، آلات  ماشين

 30  بين  مشاهده  درصد موارد زمان 3/48در  نشان دادكهدارد 
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  از وسايل بايد نياز دارد و  هوشياري  و بهاست   ثانيه 60تا 

  .)14( دشو استفاده  دقيق  و تنظيم  گيري دازهان

با   ايستگاه 66موضعي در   روشنايي  ميانگين  همقايس

كمتر از  ،موارد درصد 44 در  كه داد نشان مياستاندارد مقادير 

، در مقادير در محدوده زماني يك ساعت . حد مجاز است

نوع منبع گيري شد و  زمين اندازهمتري  سانتي 90ارتفاع 

در حد  كه يين بوداي فشار پا شنايي لامپ گازي جيوهرو

   .شود  بايد اصلاح  نخست  اولويتدر و   نيست  مطلوب

  دارايكار   هاي در ايستگاه  عمومي  ييروشنا  ميانگين

با   لوكس 1549و حداكثر   لوكس 436  روشنايي  شدت  حداقل

 بود  )گيري اندازه  ايستگاه 32در تعداد (  لوكس 767 يانگينم

  روشنايي ) لوكس 500(مقدار استاندارد  يسه بادر مقا  كه

  .باشد ها در حد استاندارد مي كارگاه  ميعمو

استرس گيري  ترين نقاط محيط كار براي اندازه سبمنا

  گرما بهاز اين منابع، .  است  و گرمكن  كوره  هاي ايستگاهگرمايي 

در . يابد نتشار ميا  و هدايت  جايي ه، جاب تابشي  طريق  هر سه

 .بود  طبيعي  تهويه  كننده  خنك  سيستممحل مورد بررسي، 

بررسي  شاخص   ترين  و مناسب  ترين ساده WBGT  شاخص

  گويي تابشي يا از دما  با استفاده كه استرس گرمايي است

مقادير استاندارد . آيد مي  ستده دماي هوا و رطوبت ب،  سان

 ايجاد  طور مكرر بدونه بتوانند ب  لينشاغتمام   كه  است  شرايطي

در . كنند  فعاليت  محيط  در آن  بار بر سلامتي زيان  اثرات

  ،ههمواج  كار و زمان  نوع  به  توجه با ميزان اين موراد اينپژوهش،

  .شتوجود ندا  گرمايي  استرس و بوداز حد استاندارد كمتر 

كمتر يا ز و صدا در حد مجا، ايستگاه 14در در اين مطالعه، 

  .گيري شد اندازه) 10، 11(از حد مجاز 

  شركتاين  كار  هاي ايستگاهوضعيت  نتايج  به  كلي  نگاهي

  وظايف  تحققدر  كار   محيط  بودن  نامناسبدهد كه  مي نشان

  محصولات  كيفيت بر و همچنينها  آن  و سلامتي  نكار شاغلا

 هاي  وضعيتي برخ نامناسب بودن ؛گذارد اثر منفي مي شركت

 محيطي  شرايطو كار   در هنگام  بدن  طرز قرار گرفتني، كار

بالا  .گردد  شغلي  هاي بيماري وها  آسيبساز   زمينهتواند  مي

بودن صدا و نامناسب بودن روشنايي محيط كار مشكلاتي را 

كند و احتمال وقوع  براي تحقق وظايف كاري ايجاد مي

  .ياز به اصلاح دارددهد و ن ها را افزايش مي آسيب

،  صلاحاتادر اجراي   موفقيت  مؤثر براي  هاي از راه  يكي

  ،شغليتحليل كه را چ ؛ كار است  محل  ارگونوميتحليل   اجراي

  شغلي  عملكردهاي  و سنجش  از شناسايي   استاندارد شده  هنمون

  كه  شغلي  وظايف  شناساييبا  ،تحليل  اين  نتايج .دهد مي  ارائه

  از صدمات  گيري پيش  به  ،زياد استها  در آن  حوادث  راوانيف

  اصلاح  براي  هايي توصيه. كند  مي  كار كمك  در محل  شغلي

  براي و شود مي  هيكار ارا  سطح  و ارتفاع  بدن  وضعيت ، شغل

 و   توانايي  به  كار با توجه  به  بازگشت  امكان  ديده  صدمه  كارگران

  .)13، 15( دگرد مي  ي ايشان فراهمشغل  نيازهاي

ات اقداملزوم انجام  به دست آمده مقادير  ارزشيابي

 .كند ميآشكار  را محيطي  شرايط  كردن  مناسب  براياصلاحي 

  كه  است  نشانگر اين  تحمل  بد و غير قابل  مقادير خيليوجود 

است؛ آور   كارگر زيان  سلامتي  كار براي  يا محيط  شرايط

  براي  خاصي  بايد توجه ليو اين گونه موارد اندك بود هاگرچ

تواند مورد  مياين بررسي   نتايج. شود  انجام ها آن  اصلاح

 نيز  مشابه  فلزي  صنايع  هاي شركت  طراح  مهندسان  استفاده

تا  توان مي كار  ايستگاه  و علمي  صحيح  طراحي با ؛قرار گيرد

كارگران   سلامتي  هيد كنندتهد  فشارهاي  از اين  حد زيادي

   .كرد  جلوگيري

آشكارترين اثر مثبت طراحي درست و مناسب تجهيزات و 

محيط كار، ارتقاي سطح ايمني و بهداشت، افزايش رضايت 

  .وري نيروي كار است شغلي و بهبود بهره
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Evaluation of workstation in a metal industry company 

 
 

Hosein Ali Yousefi1, Akbar Hasanzadeh2 

Abstract 
Background: Unsuitable workplace conditions make problems for workers and have some adverse effects 
on their health and the quality of production. Recognizing and reducing risk factors related to the 
work pressure will improve their occupational health and prevent related economic losses of 
workers. The purpose of this study was to determine workstations status regarding underlying 
human, occupational and environmental factors responsible for occupational accidents using 
Finnish questionnaire.  

Methods: In this cross sectional study, 118 workers from all workstations of a metal industries company 
in Isfahan were enrolled. The workstations were evaluated using the Finnish questionnaire which was 
completed by direct observation and interview. Environmental condition, lighting, noise, and heat stress 
was measured by means of related instruments. 

Findings: In 84.7% of workstations, the standard working environment conditions had not been 
considered. In 13.6% and 15.3%, the method of physical activity and lifting was inappropriate, 
respectively. In 5.1% of cases, body posture during hard work and the pressure load on arms was 
inappropriate. In 23.7% of cases, the risk of accident was high. In 52.2% of cases, the worker had limited 
communication due to work condition. In 89.8% of cases, there was no problem in decision making. Work 
was repetitive in 33.1% of cases. Lighting was lower than standards in 44% of cases (P < 0.05). The 
WBGT was 29° C. Heat exposure time was lower than standard and there was no heat stress (P < 0.05). 
Noise was higher than standards in 20% of cases. 

Conclusion: Inappropriate workplace makes problems for implementing the work duties of employees, 
their health and the quality of companies’ products. Workstation’s conditions, environmental conditions, 
and posture at work are the underlying factors for occupational accidents and diseases. The results can be 
used by other metal industry companies to provide an appropriate workplace which would improve the 
occupational health of workers. 
Key words: Workstation, Ergonomic Work Place Analysis, Metal Industry, Finnish questionnaire. 
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