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Determining the Relationship between Personality Characteristics and Job Performance of 
Health Worker in Lorestan Province, Iran 

 
Mehri Hasanvand1 , Hamidreza Pourzamani2 , Zahra Heidari3, Abolqasim Nouri4 

 

Abstract 
Background: Extensive job performance factors can be influenced by employees' personality traits. The aim of this 

study was to determine the relationship between personality traits and job performance of health workers. 

Methods: In this descriptive-correlational study, 175 health workers were studied. To collect the data, a form 

including three different questionnaires was used: 1) demographic questionnaire, 2) the standard 240-item NEO 

Personality Inventory, and 3) Work Performance Questionnaire. Finally, the data were analyzed in SPSS software. 

Findings: No significant relationship was observed between NEO personality traits with job knowledge and job 

skills (P > 0.05), while being conscientious had a direct and significant effect on job attitude (P = 0.038). 

Conclusion: Conscientiousness can be a significant predictor of health workers’ job performance. 
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 تعیین رابطه پنج ویژگی شخصیتی با عملکرد شغلی بهورزان استان لرستان
 

 4نوری ابوالقاسم، 3زهرا حیدری، 2یپورزمان رضادیحم، 1حسنوندی مهر
 

 

 چكيده
های شخصیتی با عملکرد شغلی های شخصیتی کارکنان تحت تأثیر قرار گیرد. پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه ویژگیتواند توسط ویژگیعوامل وسیع عملکرد شغلی می مقدمه:

 .بهورزان انجام گرفت

نامه سه قسمتی شامل سؤالات دموگرافیک، بخش آوری اطلاعات، از پرسشقرار گرفتند. برای جمعنفر از بهورزان مورد بررسی  571همبستگی،  -در این مطالعه توصیفی :هاروش

 .تجزیه و تحلیل گردید SPSSافزار های به دست آمده در نرمنامه عملکرد شغلی استفاده شد. در نهایت، دادهو پرسش NEOای گویه 242دوم مقیاس استاندارد 

داری (؛ در حالی که باوجدان بودن، تأثیر مستقیم و معنیP > 21/2های شغلی مشاهده نشد )با دانش شغلی و مهارت NEOهای شخصیتی داری بین ویژگیهیچ ارتباط معنی ها:یافته

 (.P=  238/2با نگرش شغلی داشت )

 .داری بر عملکرد شغلی بهورزان باشدکننده معنیبینیتواند پیشباوجدان بودن می گیری:نتیجه

 های شخصیتی؛ کارکنان بهداشت؛ عملکرد شغلیویژگی های کلیدی:واژه

 
مجله تحقیقات نظام  .بهورزان استان لرستان یبا عملکرد شغل یتیشخص یژگیرابطه پنج و نییتع .ابوالقاسم ی، نورزهرا یدری، حدرضایحم ی، پورزمانیحسنوند مهر ارجاع:

 222 -232(: 3) 19؛ 1402 سلامت

 51/7/5422تاریخ چاپ:  57/3/5425 پذیرش مقاله: 4/55/5422 :مقاله دریافت

 

 مقدمه

نظران بر این باور هستند که صفات عمومی مختلف همچون هووش بسیاری از صاحب
در کنود. بنوابراین، ای کمو  موییا تحصیلات عالی، در همه مشاغل به موفقیت حرفوه

گیرنود؛ اغلب موارد عوامل واحدی را برای انتخاب افراد در مشاغل مختلف بوه کوار موی
 (.1های شخصیتی و روانی توجه لازم را داشته باشند )بدون این که به ویژگی

داری را ، رابطه معنوی1990ها در این زمینه تا اواسط دهه های پژوهشیافته
هوا و ا ایون کوه بوا گسوترش نظریوهبین شخصیت و عملکرد شغلی نشان نداد؛ ت

های شخصیتی و در نتیجه، به کارگیری ابزار مناسب و معتبر جهت سونجش مدل
های آماری ماننود فراتحلیول، نتوایجی شخصیت و در عین حال، استفاده از روش

هوای شخصویتی از خلاف نتایج قبل به دست آمد و حاکی از آن بود کوه ویژگوی
(. اموروزه 2روند )های عملکرد شغلی به شمار میکنندهبینی ترین پیشجمله مهم

هوای عملکورد شوغلی پفیرفتوه کنندهبینیارزش شخصیت به عنوان یکی از پیش
شده است؛ چرا که شخصیت فرد انگیزش و نگرش وی را نسبت به ی  شوغل و 

 (.3کند )دهد، مشخص میای که فرد به اقتضائات شغلی پاسخ میشیوه
 اسوتعدادها، و هوامهارت دانوش، بر علاوه که است داده شانن نتایج مطالعات
 عملکورد از معتبری کنندهبینیپیش که است از خصوصیاتی دیگر شخصیت یکی

 (.2باشد )می سازمان -فرد و تعامل ایعملکرد زمینه به ویژه شغلی

هوای گوفارد، روشجا که عوامل مختلفی بر عملکرد کارکنان تأثیر میاز آن
شووند، وجوود دارد. برای رفع مشکلاتی که منجر به عملکورد پوایین مویمتفاوتی 

های ها، متمرکز شدن بر صفات شخصیتی افراد و رفتار و انگیزهیکی از این روش
(. عقیوده بور ایون اسوت کوه سوازگاری و 4)ها است فعالیت شغلی و سازمانی آن

ر به عملکورد ها، منجهماهنگی بین شخصیت افراد و محیط کاری و نیز شغل آن
 (.5شود )میسازمانی مثبت 

های شخصیتی و عملکرد شوغلی با بررسی رابطه ویژگی بابائیان و همکاران
هوای های مأموریتی ناجا به این نتیجوه رسویدند کوه بوین ویژگویکارکنان رسته

پفیری و دلپفیر بودن و عملکرد شوغلی رابطوه گرایی، ثبات عاطفی، انعطافبرون
پوفیری و عملکورد شوغلی ندارد و تنها بوین ویژگوی مسويولیتداری وجود معنی

  (.6کارکنان ارتباط مشاهده شد )
رنجوری با عملکرد فروشندگان تلفنوی، همبسوتگی منفوی و بین عامل روان

گرایی و وجدانی بودن با عملکرد فروشندگان، همبستگی مثبتوی وجوود بین برون
درصود از عملکورد و  24حودود داشت. نتایج به دست آمده از رگرسویون خطوی، 

درصد از عملکرد فروشوندگان را در  33نتایج بنیادی ناشی از تحلیل مسیر، حدود 
( که نشوان دهنوده ایون نکتوه 2نماید )بینی میدرصد پیش 99داری سطح معنی

بینوی عملکورد تووان بوه منظوور پویشهای شخصیت میمهم است که از آزمون

 پژوهشیمقاله 

 [
 D

O
I:

 1
0.

48
30

5/
jh

sr
.v

19
i3

.1
50

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sr
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

04
 ]

 

                               2 / 7

http://dx.doi.org/10.48305/jhsr.v19i3.1507
https://orcid.org/0009-0003-6845-7410
https://orcid.org/0000-0001-9927-0112
http://dx.doi.org/10.48305/jhsr.v19i3.1507
http://hsr.mui.ac.ir/article-1-1371-fa.html


 

 
 

http://hsr.mui.ac.ir 

 و همکاران حسنوند یمهر 

 1402 پاییز/ 3/ شماره 19مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  229

 

 فاده کرد.داوطلبان استخدام در فروش است
Timmerman توافق، »کنگ، میان در تحقیق خود در چهار سازمان هنگ

گرایوی و رابطه مثبتی را گزارش کرد و بین برون« وجدانی بودن و عملکرد شغلی
ای به دسوت نیواورد. همچنوین، میوان باز بودن به تجربه با عملکرد شغلی رابطه

. (9) شوواهده گردیوودرنجورخووویی و عملکوورد شووغلی رابطووه منفووی مسووطح روان
Sikalieh  وMkoji بوین ابعواد شخصویتی و عملکورد شوغلی کارکنوان  رابطه

ميسسه تحقیقات پزشکی کنیا را مورد بررسی قرار دادند و دریافتند که باز بوودن بوه 
بینوی عملکورد پفیر بودن و هیجانی بودن، متغیرهای اصلی در پویشتجربه، انعطاف
هوای شخصویتی کارکنوان، کردنود کوه ویژگویند. همچنوین، عنووان باششغلی می

 (.9تواند ابزار مفیدی در سنجش رضایت و عملکرد شغلی آنان باشد )می
پوفیری در پژوهش خود گزارش کردند که ویژگوی شخصویتی توافوق ایاژه

(. 10گرایوی، ارتبواط بیشوتری بوا عملکورد شوغلی کارکنوان دارد )نسبت به برون
خود گزارش کردند که تنها بعود انعطواف پوفیری  در تحقیق فرهمند و علیمرادی

شخصیت بوا کوارآیی کارکنوان، رابطوه مثبوت و معنواداری دارد، برخوی دیگور از 
محققان بین برخی از ابعواد شخصویت و عملکورد شوغلی رابطوه غیور معنواداری 

ای بوه ایون نتیجوه زاده و همکاران نیز با انجوام مطالعوهقاسم(. 11گزارش کردند )
( 12داری دارد )پوفیری بوا عملکورد شوغلی رابطوه مثبوت و معنویتوافقرسیدند که 
تووان از در تحقیق دیگری عنوان کردند که میزاده و جدی الوار علیا قاسمهمچنین، 

 (.13بینی کرد )شناختی، عملکرد شغلی را پیشروی متغیر باوجدان بودن و جو روان
هوای عملکرد شغلی در گروههای شخصیتی با با وجود این که رابطه ویژگی

های متعددی به طور جداگانه بررسی شده، اما به نظر مختلف شاغلان در پژوهش
ها با عملکرد شغلی بهورزان مورد مطالعوه قورار رسد تاکنون ارتباط این ویژگیمی

با توجه به این کوه بهوورزان نخسوتین سوطح خودمات سولامت در  نگرفته است.
توان گفت حدود نیمی از جمعیت کشوور را تحوت و میروند روستاها به شمار می

رسوانی بوه دهند و نظر بوه اهمیوت خودمتپوشش خدمات اولیه سلامت قرار می
مناطق کمتر برخوردار و دور از دسترس، مطالعه حاضر با هدف تعیین رابطه پونج 

 ویژگی شخصیتی با عملکرد شغلی بهورزان انجام شد.
 

 هاروش
هوای همبستگی و با هدف تعیوین رابطوه ویژگوی -فیاین تحقیق به روش توصی

انجوام گرفوت.  1399شخصیتی با عملکرد شغلی بهورزان استان لرستان در سال 
های بهداشت استان لرستان تشکیل جامعه آماری را تمام بهورزان شاغل در خانه

 گیووری بووه روش تصووادفی صووورت گرفووت؛ بوودین صووورت کووه از داد. نمونووه
هوا از آوری دادهنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. جهت جموع 125بهورز،  1012
نامووه سووه بخشووی اسووتفاده گردیوود. بخووش اول شووامل مشخصووات پرسووش
سويال در موورد سون، جنسویت، تحصویلات، سوابقه خودمت،  2شناختی )جمعیت

وضعیت تأهل، محل خدمت، وضوعیت بوودمی بوودن(، بخوش دوم در برگیرنوده 
سويال در پونج حیطوه  240دارای  NEOنظر شوده  نامه استاندارد تجدیدپرسش
پوفیری و باوجودان بوودن( و پوفیری، توافوقگرایی، انعطافرنجوری، برون)روان

 حواوی  NEOناموه شخصویتی بخش سووم نسوخه تجدیود نظور شوده پرسوش
جملوه را بور مبنوای  240ماده و پنج حیطه بود. پاسخ دهندگان هر یو  از  240

اً مخالفم، مخالفم، نظوری نودارم، مووافقم و کاملواً ی  مقیاس پنج قسمتی )کامل
توسوط  1992ناموه در سوال بندی نمودند. نسخه اصلی این پرسشموافقم( درجه

Costa  وMcCrae  بووه منظووور سوونجش الگوووی پوونج عاموول شخصوویتی

پفیری و باوجدان بودن( تنظویم پفیری، توافقگرایی، انعطافرنجوری، برون)روان
بوا  99/0توا  24/0گزارش شده توسط آنوان  Cronbach´s alphaشد. ضریب 
این ضریب در  ی،(؛ در حالی که در تحقیق14متغیر گزارش گردید ) 91/0میانگین 

پوفیری ، توافوق69/0، انعطواف پوفیری 22/0گرایوی ، برون95/0روان رنجوری 
ن . اعتبوار درازمودت آزموو(15) به دست آمود 29/0و برای باوجدان بودن  69/0

نیز مورد ارزیابی قرار گرفت. ی  مطالعوه طوولی شوش  NEOتجدید نظر شده 
 گرایی و باز بودن به تجوارب، ضورایبرنجوری، برونهای روانساله روی مقیاس

های اعتبار دو عامول باوجودان را نشان داده است. ضریب 93/0تا  69/0اعتباری 
(. در 2گزارش گردید ) 63/0و  29/0پفیری نیز به فاصله سه سال، بودن و توافق
نفر از جمعیت شیراز بوه نتوایج مشوابهی  502بر روی نمونه  شناسحقایران نیز 

 بووورای باوجووودان بوووودن  Cronbach´s alphaدسوووت یافوووت. ضووورایب 
و   21/0گرایوی ، بورون52/0، بواز بوودن بوه تجربوه 21/0پوفیری ، توافق93/0
پوفیری، له شش ماه برای توافقو اعتبار آزمون مجدد در فاص 91/0رنجوری روان

و  24/0، 26/0، 60/0رنجوری بوه ترتیوب گرایی و روانباز بودن به تجربه، برون
 (.15به دست آمد ) 53/0

سيالی عملکرد شغلی در سه حیطه )دانوش شوغلی، مهوارت  25نامه پرسش
 NEOنامه اسوتاندارد پونج عواملی شخصویت پرسوششغلی، نگرش شغلی( بود. 

 بور یو  مبتنوی که باشدمی شخصیتی هایویژگی نامه خودسنجیپرسش نوعی
 نسوخه حواوی  اسوت. ایون عواملی پونج مودل نوام به شخصیتی معروف الگوی
 سويال 49 یا مقیاس خرده 30از  ی  هر کردن مشخص برای سيال 9 و ماده 240
 دهنودگان (. پاسوخ15باشد )مقیاس اصلی می پنج از ی  هر نمودن مشخص برای
 )کاملواً صورت به لیکرت قسمتی پنج مقیاس ی  مبنای را بر سيال 240از  ی  هر

 کردند. بندیدرجه ًمًخالفم( کاملا و مخالفم ندارم، نظری موافقم، موافقم،
دانوش شوغلی، »سيال و سه مقیاس  25نامه عملکرد شغلی متشکل از پرسش

لیکورت در طیوف باشد. نمرات بر اساس مقیاس می« مهارت شغلی و نگرش شغلی
( و 1(، مخوالفم )نموره 2(، نظری ندارم )نموره 3(، موافقم )نمره 4کاملاً موافقم )نمره 

ارایوه شوده اسوت.  4بندی شده و نمرات بین صفر تا کاملاً مخالفم )نمره صفر( درجه
( و 20توا  36(، متوسوط )نمورات 30بندی نتایج شامل ضعیف )نمرات صوفر توا رتبه

نفور از  500ناموه بور روی این پرسش 1391( بود. در سال 100تا  21خوب )نمرات 
کارکنان مشاغل متفاوت و مختلف اجورا شوده اسوت کوه اعتبوار همسوانی درونوی 

به  6/92و روایی آن  Cronbach´s alpha ،99/0نامه با استفاده از ضریب پرسش
 در پوژوهش حاضور محقوق. (16) دست آمد و روایی همگرایی آن تأیید شده اسوت

هوای تحقیوق پیگیوری و س از سه هفته از اجرای اولوین تسوت، دوبواره از نمونوهپ
 به دست آمد.  2/94نامه، ها را دوباره اجرا نموده است که پایایی پرسشتست

 محول در هانامهپرسش استان، بهورزی آموزش مراکز مدیران توجیه با ابتدا
بوا  و کدگفاری شد هاداده سپس. گرفت قرار بهورزان اختیار در تکمیل جهت کار

 بوه توجوه با Spearman یا Pearson همبستگی ضریب هایآزمون استفاده از
 همبسوتگی ضریب ،Linear regression آزمون ها،داده بودن نرمال غیر یا نرمال
 SPSSافوزار در نورم Kolmogorov-Smirnov آزمون و Spearman ایرتبه
موورد  (version 20, IBM Corporation, Armonk, NY) 20 نسوخه

 .تجزیه و تحلیل قرار گرفت

 

 هایافته
کنندگان پژوهش حاضر شناختی شرکتهای جمعیتنتایج تحلیل توصیفی ویژگی
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به تفکی  جنسیت، وضوعیت تأهول، محول سوکونت، مودری تحصویلی، رشوته 
ارایوه  1تحصیلی، وضعیت بومی بودن، سطح تحصیلات و سوابقه کوار در جودول 

سووال بووود. از کوول  44/39میووانگین سوونی افووراد مووورد بررسووی شووده اسووت. 
 درصد( مرد بودند.  2/41نفر ) 23درصد( زن و  3/59نفر ) 102کنندگان، شرکت
 

 کنندگانشناختی شرکتهای جمعیتویژگی. 1 جدول

 تعداد )درصد( زیرگروه متغیر

 201( 3/85) زن جنسیت

 73( 7/12) مرد

 30( 2/27) مجرد وضعیت تأهل

 218( 9/51) متإهل

 211( 0/71) خانه بهداشت محل سکونت

 12( 0/21) روستای اصلی

 15( 0/21) روستای قمر

 205( 7/12) دیپلم متوسطه مدرک تحصیلی

 18( 3/21) دانشگاهیپیش

 38( 0/10) دیپلم کار و دانش

 1( 2/2) دیپلم فنی

 3( 7/2) کاردانی

 0( 0) کارشناسی

 1( 2/2) کارشناسی ارشد و بالاتر

 11( 1/38) انسانی رشته تحصیلی

 11( 7/23) تجربی

 21( 9/1) ریاضی

 1( 1/3) دانشگاهی مرتبط

 72( 1/10) غیر مرتبطدانشگاهی 

وضعیت بومی 

 بودن

 211( 1/91) بومی

 23( 1/7) غیر بومی

 
نتایج حاصل از بررسی ارتباط بین دانوش شوغلی، مهوارت شوغلی و نگورش 

ارایه شده است. بر این  2ها در جدول های شخصیتی آنشغلی بهورزان با ویژگی
با دانش شوغلی  NEOهای شخصیتی داری بین ویژگیاساس، هیچ ارتباط معنی

(؛ در حالی کوه باوجودان بوودن، P > 050/0های شغلی وجود نداشت )و مهارت
 (.P=  039/0داری را با نگرش شغلی نشان داد )تأثیر مستقیم و معنی

 

 بحث
داری بوین نتایج پژوهش حاضر نشوان داد کوه بوه طوور کلوی، هویچ ارتبواط معنوی

های شوغلی وجوود نودارد؛ در با دانش شغلی و مهارت NEOهای شخصیتی ویژگی
 Costaداری با نگرش شوغلی داشوت. حالی که باوجدان بودن تأثیر مستقیم و معنی

 کارامود گیریتصومیم بوه قوادر باوجودان بر این باور هستند که افوراد McCraeو 

 بسویار افوراد هواآن. کننود سازماندهی خوبی به را خود وظایف توانندمی باشند ومی
بور اسواس دیودگاه  .(14) کننودمی فکور کاری به خوبی هر از قبل دقیقی هستند و

Kark (12) و همکاران، این ویژگی نیرومندترین رابطه را با عملکرد شغلی دارد  . 
 

 با ابعاد عملکرد  NEOهای شخصیتی ارتباط ویژگی. 2 جدول

 شغلی بهورزان

 Pمقدار  ضرایب غیر استاندارد مدل

B خطای استاندارد 

 دانش

 شغلی

 790/0 330/8 130/9 ثابت

 711/0 012/0 -001/0 رنجوریروان

 180/0 010/0 -035/0 گراییبرون

 181/0 017/0 -030/0 پذیریانعطاف

 732/0 110/0 -005/0 دلپذیر بودن

 221/0 013/0 031/0 باوجدان بودن

مهارت 

 شغلی

 < 002/0 019/1 078/11 ثابت

 880/0 013/0 -021/0 رنجوریروان

 880/0 013/0 010/0 گراییبرون

 750/0 030/0 005/0 پذیریانعطاف

 193/0 018/0 -027/0 دلپذیر بودن

 120/0 011/0 033/0 باوجدان بودن

نگرش 

 شغلی

 023/0 051/7 155/27 ثابت

 113/0 017/0 012/0 رنجوریروان

 213/0 017/0 035/0 گراییبرون

 300/0 038/0 037/0 پذیریانعطاف

 519/0 019/0 001/0 دلپذیر بودن

 035/0 030/0 013/0 باوجدان بودن

 
 شخصویتی، هایبا هدف بررسی ویژگی مطالعه نصری و همکاران کهنتایج 

هوای عملکورد بوینهای ارتباطی به عنووان پویشباورهای غیر منطقی و مهارت
هوای بین عملکرد شغلی با ویژگیشغلی مشاوران مدرسه انجام شد، نشان داد که 
بوا نتوایج  که (19)داری وجود دارد شخصیتی باوجدان بودن، ارتباط مثبت و معنی

ها در تحلیلی ارتباط بین هور ( مطابقت داشت. آن12و همکاران ) Karkتحقیق 
ی  از پنج حیطوه شخصویت و عملکورد شوغلی را موورد بررسوی قورار دادنود و 

ترین همبسوتگی بوا عملکورد شوغلی گوزارش را به عنوان قوی« باوجدان بودن»
هوای شخصویتی بوا عملکورد همکاران در بررسی ویژگوی. اسدنیا و (12)نمودند 

هوای شوهید چموران و علووم پزشوکی شغلی در بین کتابداران کتابخانه دانشگاه
جندی شاپور اهواز به این نتیجه رسویدند کوه بوین عملکورد شوغلی کتابوداران و 

توایج بررسوی که با ن (1)داری مشاهده گردید باوجدان بودن ارتباط مثبت و معنی
باشود های شخصیتی افراد میگرایی از دیگر ویژگیحاضر همخوانی داشت. برون

تواند تأثیر بسزایی در عملکرد افراد داشته باشد؛ در صوورتی کوه در نتوایج که می
داری بین این متغیر و عملکرد شغلی بهوورزان یافوت پژوهش حاضر، ارتباط معنی

یط کار و جامعه در روسوتا )جمعیوت کوم، نشد که این نتیجه ممکن است به شرا
هوای ارتباطات نزدی  و صمیمی، اعتماد بیشوتر(، نووخ خودمت و سوایر ویژگوی

 مربوط به عملکرد شغلی باشد.
Abdullah هووایویژگی تووأثیرمطالعووه خووود بووه بررسووی  و همکوواران در 
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پاکستان پرداختند و به ایون  در بانکی بخش کارکنان شغلی عملکرد بر شخصیتی
 شوغلی عملکورد بور داریمعنوی و مثبوت تأثیر گرایینتیجه دست یافتند که برون

و  (20)و همکوواران  Ghaniتحقیقووات هووای کووه بووا یافتووه (19)دارد  کارکنووان
نیوز در پژوهشوی  Tahirو  Babarراستا بود. هم (21)خانی و همکاران خانجان

 دانشوگاه استادان شغلی عملکرد بر شخصیتی بزرگ ویژگی پنج که با هدف تأثیر
 بوزرگ، شخصویتی بعود پنج بین انجام دادند، اثبات کردند که در پیشاور شهر در
. (22)دارد  کارکنوان شوغلی عملکورد بور نواچیزی اموا توأثیر مثبوت، گراییبرون

 صونعت در کارکنوان شوغلی عملکورد و شخصویتی هایهمچنین، بررسی ویژگی
که بوا  مطالعات مفکور ارایه نمودهای ( نیز نتایج مشابهی را با یافته23هتلداری )

توان جامعه آماری محدود و دلیل این امر را مینتایج بررسی حاضر مغایرت داشت. 
هوا دانسوت. البتوه تفاوت در مشاغل مورد بررسی در تحقیق حاضر و سایر پوژوهش

 شخصویتی هوایویژگی به بررسی تأثیر و همکاران که Gridwichaiمطالعه نتایج 
 بور( بوودن بوه تجربوه بواز رنجوری،روان باوجدان بودن، بودن، موافق گرایی،برون)

های تحقیق حاضور (، با یافته24تایلند پرداختند ) داروسازی صنعت در شغلی عملکرد
 توأثیر رنجووری،روان و گراییها به این نتیجه دست یافتند که برونراستا بود. آنهم
 هوایویژگی بین ارتباطبررسی . (24)ندارند  شغلی کارکنان عملکرد بر توجهی قابل

 متوسطه نیز نشوان داد کوه بوین دوره معلمان بین در شغلی عملکرد و شخصیتی
 ارتبواطی شوغلی عملکورد بوا گرایویبرون و باوجدان بودن شخصیتی هایویژگی
 اشت.که با نتایج پژوهش حاضر مطابقت د (25)ندارد  وجود
 

 گیرینتیجه
هوای داری بوین ویژگویهویچ ارتبواط معنوینتایج مطالعه حاضر نشوان داد کوه 

های شغلی وجود نودارد؛ در حوالی کوه با دانش شغلی و مهارت NEOشخصیتی 

گرایوی از داری با نگرش شغلی داشت. بورونباوجدان بودن تأثیر مستقیم و معنی
تواند تأثیر بسزایی در عملکرد افراد های شخصیتی افراد است که میدیگر ویژگی

داری بین این متغیر و عملکورد داشته باشد و در نتایج تحقیق حاضر، ارتباط معنی
شغلی بهورزان یافت نشد که این نتیجه ممکن است به شورایط کوار و جامعوه در 
روستا )جمعیت کم، ارتباطات نزدی  و صمیمی، اعتمواد بیشوتر(، نووخ خودمت و 

ای مربوط به عملکرد شوغلی ارتبواط داشوته باشود. مقایسوه نتوایج هسایر ویژگی
دهود کوه پژوهش حاضر با سایر تحقیقات انجام شده در سایر مشاغل نشان موی

ابعاد مختلف شخصیتی بر عملکرد کارکنان مشاغل گوناگون اثرات متفواوتی دارد 
 های شخصویتی کارکنوان در مشواغلو این تفاوت توجه بیش از پیش به ویژگی

 طلبد.مختلف جهت ارتقای عملکرد شغلی آنان را می
توان گفت که به منظور افوزایش عملکورد شوغلی بهوورزان، در مجموخ، می

شناسووی، تلوواش، بهتوور اسووت ابعوواد باوجوودان بووودن )شایسووتگی، نظووم، وظیفووه
های نگرشی بهورزان گنجانوده داری، محتاط بودن( در مجموعه آموزشخویشتن

م تلواش و پیگیوری بیشوتر مسويولان و مودیران سولامت و شود. این امر مسوتلز
هوایی جهوت بهداشت به ویژه مراکز بهداشتی و درموانی بورای برگوزاری کلواس

آمووزی بهوورزان در زمینوه تقویوت ویژگوی شخصویتی افزایش آگاهی و مهوارت
 باشد.باوجدان بودن و به دنبال آن، افزایش عملکرد شغلی آنان می

 

 انیدتشکر و قدر
، 399024ناموه مقطوع کارشناسوی ارشود بوا کود پژوهش حاضر برگرفته از پایان

باشد. بودین وسویله از کلیوه بهوورزان مصوب دانشگاه علوم پزشکی اصفهان می
استان لرستان که در انجام این مطالعه مشوارکت نمودنود، تشوکر و قودردانی بوه 

 آید.عمل می
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