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Abstract 
Background: The relationship of safety climate and mental workload with stress, anxiety, and depression is one of 

the performance indicators of occupational health and safety management in the workplace, which evaluates the 

attitude of employees towards safety issues. The purpose of this study is to investigate the relationship between 

safety climate and mental workload with stress, anxiety, and depression in ABFA Company personnel in Isfahan 

Province, Iran. 

Methods: This is a descriptive-analytical and cross-sectional study. The statistical population included 254 

employees of the water and sewage incidents team in six regions of Isfahan City and the water and sewage crisis 

team and the relevant supervisors. The data collection tools in this research were the standard Depression, Stress, and 

Anxiety Scale (DASS-21), the standard NASA Task Load Index (NASA-TLX), and the standard Nordic 

Occupational Safety Climate Questionnaire (NOSACQ). 

Findings: The increase in depression, anxiety, and stress was associated with the increase in mental workload in the 

target group (P < 0.05). Besides, the calculated beta coefficients were negative, which indicates an increase in 

depression, anxiety, and stress with a decrease in safety atmosphere in the target group personnel (P < 0.05). 

Conclusion: The crisis team has a significant mental load in today's work environment because the tasks they 

perform require extreme caution and attention and must be free of any mistakes. Therefore, efforts should be made to 

reduce their mental load so that they can perform better. Increased depression may significantly affect people's 

physical and mental health and reduce their performance, commitment, quality of life, and satisfaction. Hence, the 

components of mental loads should be controlled and relevant measures should be taken to reduce the workload. 
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 اضطراب و افسردگی در کارکنان آبفای استان اصفهانبررسی ارتباط جو ایمنی و بار کاری ذهنی با استرس، 
 

 2سارا کریمی زوردگانی، 1نداففرشید نیک
 

 

 چكيده
باشد که به میای در محیط کار های ارزیابی عملکرد مدیریت ایمنی و بهداشت حرفهشاخصجمله از  افسردگی، و اضطراب استرس، با ذهنی کاری بار و ایمنی جوارتباط  مقدمه:

. هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی ارتباط جو ایمنی و بار کاری ذهنی با استرس، اضطراب و افسردگی در کارکنان پردازدل ایمنی مییارزیابی نگرش کارکنان نسبت به مسا

 .آبفای استان اصفهان بود

 و آب بحران اکیپ و اصفهان شهر منطقه شش فاضلاب و آب حوادث نفر از کارکنان اکیپ 452 شامل آماری جامعه و مقطعی -تحلیلی -توصیفی از نوع این مطالعه :هاروش

 یا  Depression, Anxiety and Stress Scale-21اضطراب ) و استرس افسردگی، مقیاس نامه استانداردآوری اطلاعات، پرسشابزار جمع .بود مربوط ناظران و فاضلاب

DASS-21ایمنی  جو ارزیابی استانداردنامه (، پرسشNordic (Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire  یاNOSACQ)  کاری بار نامه استانداردپرسشو 

 .بود( NASA-TLXیا  NASA Task Load Indexذهنی )

 که به دست آمد منفی شدهمحاسبه  بتای (. همچنین، ضرایبP < 050/0بود )افسردگی، اضطراب و استرس همراه  در گروه هدف، با افزایش ذهنی کاری بار افزایش ها:یافته

 .(P < 050/0در کارکنان گروه هدف نشان داد ) جو ایمنی کاهش افسردگی، اضطراب و استرس را با افزایش

 اشتباه هرگونه از عاری باید و است شدید توجه و احتیاط نیازمند هاآن وظایف چرا که هستند؛ امروزی کاری محیط در توجهی قابل ذهنی بار دارای اکیپ بحران گیری:نتیجه

 افراد روانی و جسمی سلامت بر توجهی قابل طور به است ممکن افسردگی افزایش. باشند داشته بهتری عملکرد بتوانند تا شود کاسته هاآن ذهنی بار از تا شود تلاش باید بنابراین،. باشد

 کاری بار کاهش برای مربوطه اقدامات و درآیند کنترل تحت ذهنی بارهای هایمؤلفه باید بنابراین،. دهد کاهش را هاآن رضایت و زندگی کیفیت تعهد، عملکرد، و بگذارد تأثیر

 .گردد انجام

 ایمنی؛ بار کاری؛ استرس؛ اضطراب؛ افسردگی های کلیدی:واژه

 
مجله  .استان اصفهان یدر کارکنان آبفا یبا استرس، اضطراب و افسردگ یذهن یو بار کار یمنیارتباط جو ا یبررس .سارا یزوردگان یمی، کردیفرش نداف کین ارجاع:

 10 -11(: 1) 20؛ 1403 تحقیقات نظام سلامت

 15/1/1200تاریخ چاپ:  00/4/1204 پذیرش مقاله: 5/6/1201 مقاله: دریافت

 

 مقدمه

های غیرر کشرنده ناشری از کرار و ، آسیب2002در ایالات متحده آمریکا در سال 
هرزار  5میلیرون مرورد و بریش از  4های منجر به مرگ به ترتیب بیش از آسیب

. یکی از عوامر  تثییرگررار در برروز حروادل شر لی، (1)مورد گزارش شده است 
 بره شر لی اهمیت استرس . شناخت(2)باشد استرس و افسردگی ناشی از کار می

 شررده مررنعک  شر لی اسرترس برا مرتبط تعرداد مطالعات افرزایش در وضروح
 افسررردگی، )اضررطرا ، روانرری لحررا  برره اسررترس هررای بالررایههزینررر. اسررت
رفترراری  و تررنش( سرردرد، فشرارخون، )بیمراری ، فیزیولرويی(پرریریتحریک
. (3)گرفترره اسرت  قررار بررسری مرورد مرواد( از اسررتفاده سوء کاری، )راندمان
 و بیشرتری دارنرد شر   ت ییرر و کمترر وریبهرره بالرا، اسرترس دارای کارگران
 کمترری کرره اسرترس همکارانشران با مقایسه در را سلامتی بر منفی پیامدهای
 .(4)کنند می تجربه بیشتر دارند،

ها برای کاهش میزان حوادل ش لی به طور عمده های گرشته تلاشدر سال
هرای اخیرر اند. در سرالهای فنی، مقررات و عوام  انسانی متمرکز بودهح بر راه

و اجتمراعی های مردیریتی آگاهی درباره اهمیت عملکرد ایمنی سازمانی، شاخص
 پریپرا( و Chernobylافزایش یافته است. فجایع بزرگ مانند حادیره ررنوبیر  )

های مدیریت و اهمیت جرو کرار ( نشان داده است که شیوهPiper Alpha) آلفا
. جو سازمان یک ساختار رند بعدی اسرت (5)باشند در شکست سیستم سهیم می

باشرد. ایر  هرای فررد از محریط کرارش میکه شام  گستره وسیعی از ارزیرابی
ها و ارتباطرات ها ممک  است به ابعاد ک  محیطی همچون رهبری، نقشیابیارز

رسانی به مشتریان یا جرو ایمنری اشاره داشته باشد یا به ابعاد خاص مانند خدمات
. درک افراد از ایمنی محیط کار، برا میرزان حروادل شر لی ارتبرا  (1)اشاره کند 
کنند، نسبت به کارکنرانی دارد. کارکنانی که ش لشان را ایم  درک میمستقیمی 

شروند. کنند، کمترر درگیرر حروادل میتر درک میکه ش لشان را نسبتاً خطرناک

 پژوهشیمقاله 

 [
 D

O
I:

 1
0.

48
30

5/
jh

sr
.v

20
i1

.1
52

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sr
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
7-

01
 ]

 

                               2 / 7

http://dx.doi.org/10.48305/jhsr.v20i1.1524
https://orcid.org/0009-0007-5393-5183
https://orcid.org/0000-0002-3859-839X
http://dx.doi.org/10.48305/jhsr.v20i1.1524
http://hsr.mui.ac.ir/article-1-1445-fa.html


 

 
 

http://hsr.mui.ac.ir 

  یو افسردگ با استرس، اضطراب یذهن یو بار کار یمنیارتباط جو ا

 1403 بهار/ 1/ شماره 20مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  14

 

کننرد، سرط  همچنی ، کارکنانی که محیط کارشان را به صورت ایم  درک مری
. جو ایمنی بره (2)کنند کمتری از اضطرا  و استرس مرتبط با کار را گزارش می

هایی که در ارتبا  با ها و شیوهها، رویهمشیعنوان درک مشترک کارکنان از خط
شود. تحقیقرات دربراره جرو ایمنری در می باشد، تعریفاهمیت ایمنی سازمان می

شناختی برای سنجش روان و طراحی ابزار روان»سال به صورت  20طی بیش از 
هرای تووریرک و نظرری جرو تعیی  عوام  ساختاری آن، توسعه و آزمایش مردل

کننده و تثییرگرار بر رفتارهرای ایمر  و ایمنی برای مشخص کردن عوام  تعیی 
بی  جو ایمنی و عملکرد واقعی ایمنی و در نهایت، بررسری حوادل، بررسی رابطه 

و تحقیقات مختلفری در  (8)گسترش یافته « ارتبا  بی  جو ایمنی و جو سازمانی
 ای  زمینه انجام شده است. 

ا هردف تجزیره و تحلیر  جرو اله بدر پژوهشی که شیرالی و خادمیان فض 
 Nordicایمنری  جرو ارزیابی نامه استانداردایمنی محیط کار با استفاده از پرسش

(Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire  یرررا
NOSACQ)  ،نفرر از کارکنران مرورد  300در یک صنعت فلرزی انجرام دادنرد

برود.  88/2متیراز جرو ایمنری، بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد که میرانگی  ا
( و 35/3بیشتری  و کمتری  امتیاز به ترتیب به اعتماد به کارایی سیستم ایمنری )

( اختصاص داشت. همچنی ، بی  س  و سرابقه کرار 16/2عدالت مدیریت ایمنی )
داری وجود داشت. به طور مشابه، بی  موقعیت شر لی و با جو ایمنی ارتبا  معنی

داری مشاهده شد، اما بری  مت یرهرایی ماننرد ی ارتبا  معنینوع ش   با جو ایمن
داری نوبت کاری، سط  تحصیلات و نوع قرارداد کاری با جو ایمنی ارتبرا  معنری

بررسری . نتایج مطالعه احمدی مرزاله و همکاران کره برا هردف (2)وجود نداشت 
 ,Healthارتبا  سط  آگاهی از سیستم مدیریت سلامت، ایمنی و محیط زیست )

Safety and Environment  یاHSEکارکنران در پالایشرگاه  ( و جو ایمنری
نفت کرمانشاه انجام شد، نشان داد که میانگی  امتیراز سرط  آگراهی از سیسرتم 

گی  امتیراز جرو برود. میران 85/20 ± 82/4جمعیت مورد بررسی،  HSEمدیریت 
به دسرت آمرد. برا توجره بره  04/150 ± 42/22ایمنی جمعیت مورد مطالعه نیز 

درصرد( از کارکنران مرورد  8/86نفرر ) NOSACQ ،226نامه دهی پرسشنمره
درصرد( در طبقره جرو ایمنری  2/10نفرر ) 21بررسی در طبقه جو ایمنی مثبت و 

سرط  آگراهی از سیسرتم  منفی قرار داشتند. همچنی ، ارتبا  بی  جرو ایمنری و
الدینی با هدف بررسی نژاد و ضیاء(. تحقیق خالقی6دار بود )معنی HSEمدیریت 

رابطه جو ایمنی و عملکرد ایمنی کارکنان با توجه به نقش میانجی دانش ایمنری 
نفر به عنوان حجرم  354و انگیزش ایمنی در مجتمع م  سررشمه انجام شد و 

نمونه مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد که جو ایمنی به طور مستقیم برر 
علاوه بر آن، دانش ایمنی از طریق انگیزش ایمنری نیرز عملکرد ایمنی تثییر دارد. 

 . (10)بر عملکرد ایمنی تثییرگرار بود 
باشند که در دل آ  و فاضلا  استان اصفهان، کارکنان عملیاتی آبفا میحوا

باش قرار دارند تا در صورت بروز حوادل روز کاملاً در حالت آمادهساعت شبانه 24
های آ  و فاضلا  و پیامدهای بعردی آن یعنری نشسرت از جمله شکستگی لوله

در محریط زنردگی و  زمی  و خیابان، قطع آ  آشامیدنی مردم، پ  زدن فاضلا 
یابند. برا توجره بره مشکلات بهداشتی و سایر پیامدهای دیگر در مح  حضور می

شرایط کنونی دنیا و شیوع فراگیرر پانردمی ویرروس کرونرا و جایگراه راهبرردی 
ها و خانهشرکت آبفای اصفهان برای تثمی  آ  شر  و هدایت فاضلا  به تصفیه

نقش ویژه ایر  کارکنران در شررکت آبفرا، تصفیه فاضلا  در ای  شرایط ویژه و 
بررسی بار کاری ذهنی، میزان استرس و اضطرابی که در حی  حادیه به کارکنران 

باشرد. هردف از انجرام شود و جو ایمنی حاکم در حی  کرار ضرروری میوارد می
پژوهش حاضر، بررسی ارتبا  جو ایمنی و بار کاری ذهنی با استرس، اضطرا  و 

 نان آبفای استان اصفهان بود.افسردگی در کارک
 

 هاروش
شام   آماری جامعه انجام شد و مقطعی -تحلیلی -توصیفی به روش ای  مطالعه

 و اصرفهان شرهر منطقره شرش فاضلا  و آ  حوادل اکیپ نفر از کارکنان 254
 از نامرهمعرفی اخرر از پر  .مربوطره برود نرارران و فاضلا  و آ  بحران اکیپ
 آبفرای شررکت برا همراهنگی و اصفهان پزشکی علوم دانشگاه پژوهشی معاونت
 بره برداریگرفت و نمونه قرار هدف گروه اختیار در هانامهپرسش اصفهان، استان
 انجام شد.  سرشماری صورت

اضرطرا   و استرس افسردگی، نامه مقیاسآوری اطلاعات، پرسشابزار جمع

(Depression, Anxiety and Stress Scale-21 یررا DASS-21 ،)

یرا  NASA Task Load Indexذهنری ) کراری برار نامره اسرتانداردپرسرش

NASA-TLXایمنری  جرو نامه ارزیابی( و پرسشNordic (NOSACQ یرا 
Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire)  .بررود

 شر   در کرار سرابقه سرال یک حداق  داشت  پژوهش شام  به ورود معیارهای

 سراعت 8 حداق  مستمر حضور مطالعه، در داوطلبانه شرکت به تمای  ابراز فعلی،

 از آگرراهی منظررور برره نوشررت  و خوانرردن سررواد داشررت  کررار، محرر  در روز در

 بیمراری سرابقه عردم از اطمینران اخلراقی و ملاحظرات مبحر  در هانامهپرسش

 برر کره رویردادی و اتفاق ایجاد .افراد بود پرونده بررسی طریق از روانی -روحی

 تکمیرر  در نقررص ،..(و فرروت)باشررد  تثییرگرررار فرررد روانرری -روحرری وضررعیت

تحقیرق نیرز بره عنروان  در شررکت ادامه از انصراف و همراهی عدم نامه،پرسش

 .خروج در نظر گرفته شد معیارهای

DASS-21:  دهیخرودگزارش مقیراس سره از ایمجموعه نامهپرسش ای 
 در .باشردمری اضطرا  و استرس افسردگی، در منفی عاطفه حالات ارزیابی برای

 افسرردگی، برای Cronbach´s alpha ضریب همکاران، و Antony پژوهش
 و افسرردگی بی  همبستگی و 65/0 و 62/0 ،62/0 ترتیب به استرس و اضطرا 
. (11)برود  28/0 افسردگی و اضطرا  و 53/0 استرس و اضطرا  ،48/0 استرس
 قررار بررسری و جوکار مرورد توسط سمانی ایران در DASS-21 اعتبار و روایی
 ترتیب به استرس و اضطرا  افسردگی، آن برای بازآزمایی اعتبار که است گرفته
 تثییردی نروع از عراملی تحلیر  شیوه به نیز مقیاس روایی و 22/0 ،21/0 ،80/0

 .  (12)گزارش گردید  مطلو 
NASA-TLX :توسرط نامرهپرسرش ایر  قبول قاب  پایایی و روایی Henry  و

Crawford ضریب و شد تثیید Cronbach´s alpha  (13)به دست آمد  85/0آن.   

NOSACQ: جعفرری و  توسرط نامهپرسش ای  قبول قاب  پایایی و روایی

 80/0آن  Cronbach´s alpha ضرریب و قررار گرفرت همکاران مرورد تثییرد

 .(14)شد  تعیی 

 

 هایافته
 و توانرایی. اسرت شده ارایه جو ایمنی ابعاد امتیاز میانگی  1 جدول در جو ایمنی:
 بخشرری ایررر برره کررارگران و اعتمرراد امتیرراز ایمنرری، بالرراتری  مرردیریت اولویررت
 .کردند کسب کمتری  امتیاز راایمنی نیز  هایسیستم
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 یزوردگان یمیسارا کرو  نداف کین دیفرش 

 1403 بهار/ 1/ شماره 20سال له تحقیقات نظام سلامت/ مج 10

 

 جو ایمنیهاي یک از حیطه میانگین نمره کسب شده در هر. 1 جدول

تعداد  بخش

 آیتم

 ±میانگین 

 انحراف معیار

 03/4 ± 03/1 9 ایمنی مدیریت اولویت و توانایی

 63/4 ± 65/1 7 ایمنی مدیریت اختیارات

 03/4 ± 76/1 5 ایمنی مدیریت عدالت

 03/0 ± 13/0 5 ایمنی مسایل به نسبت کارگران تعهد

 به دادن اولویت و خطر پذیرش عدم

 کارگران طرف از ایمنی

7 03/0 ± 53/4 

 یادگیري و یکدیگر با همکاران ارتباطات

 ایمنی مسایل

0 03/1 ± 03/4 

  اثربخشی به کارگران اعتماد

 ایمنی هايسیستم

7 00/1 ± 63/0 

 

های مختلف میزان بار کاری کارکنران آبفرای اصرفهان حیطه بار کار ذهنی:
ارایه شده است. بیشتری  مقدار مربو  به بار کاری فکری و ذهنی و  2در جدول 

 کمتری  مقدار مربو  به نمره عملکرد بود. 
 3جردول  شرناختی:مقایسه شاخص بار کاری بر حسب مت یرهرای جمعیرت

 .دهدشناختی را نشان میی جمعیتمیانگی  شاخص بار کاری بر حسب مت یرها
 

 آبفاي اصفهانکارکنان میانگین بار کاري . 2 لجدو

 انحراف معیار ±میانگین  يبار کار طهیح

 04/06 ± 46/00 نیاز ذهنی

 76/50 ± 01/01 نیاز فیزیکی

 17/00 ± 46/03 نیاز زمانی

 93/64 ± 70/19 نمره عملکرد

 94/69 ± 50/03 نمره تلاش

 16/50 ± 09/07 ناامیدينمره 

 

 یشناختتیجمع يرهایبر اساس متغ يبار کار نیانگیم. 3 جدول

 Pمقدار  آزمون آماره انحراف معیار ±میانگین  مشاهدات  متغیر
 < 0 331/3=  91/0 04/07 ± 04/13 96 06کمتر از  (سالسن )

06-06 07 91/0 ± 65/74 
46-06 49 74/9 ± 00/70 

 75/01 ± 30/13 00 46بیشتر از 
 z 331/3=  -07/3 40/00 ± 61/13 160 مجرد وضعیت تأهل

 03/09 ± 47/9 130 متأهل
 z 393/3=  -339/3 57/50 ± 60/13 1 سیکل تحصیلات

 40/00 ± 44/9 40 زیر دیپلم
 09/01 ± 00/9 71 دیپلم

 00/00 ± 07/0 07 کاردانی
 46/00 ± 64/5 00 کارشناسی

 04/57 ± 55/13 16 کارشناسی ارشد
 0 303/3=  76/0 04/05 ± 06/13 06 6صفر تا  سابقه کار )سال(

13-6 00 04/9 ± 09/04 
16-13 65 60/13 ± 14/00 
03-16 56 53/9 ± 01/03 
06-03 45 407/0 ± 41/05 
03-06 09 03/9 ± 15/09 

 نوع قرارداد
 0 303/3=  06/9 90/05 ± 67/13 06 قراردادي
 04/79 ± 47/9 70 رسمی
 51/05 ± 00/13 95 پیمانی

 فردي حفاظت تجهیزات از استفاده

 z 913/3=  -306/3 73/04 ± 43/13 14 هرگز
 00/70 ± 55/9 55 به ندرت

 00/04 ± 51/13 57 گاهی
 06/06 ± 69/9 09 اغلب

 47/05 ± 79/13 10 همیشه

 دخانیات استعمال
 z 306/3=  -1/3 40/00 ± 93/9 014 خیر
 54/00 ± 16/13 43 بله
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  یو افسردگ با استرس، اضطراب یذهن یو بار کار یمنیارتباط جو ا

 1403 بهار/ 1/ شماره 20مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  12

 

میانگی  بار کاری، تنها در مت یر س ، وضعیت تثهر ، بر ای  اساس، از نظر 
داری وجرود داشرت و در خصروص نوع قرارداد و استعمال دخانیات تفاوت معنری

داری مشراهده نشرد. نترایج آزمرون شرناختی تفراوت معنریسایر عوامر  جمعیت
Kruskal-Wallis و  61/2آن،  در خصوص سر  نشران داد کره مقردار آمراره

تر بود. بنابرای ، فرض کورک 05/0و از خطای  001/0کمتر از داری سط  معنی
شرود و هرای سرنی مختلرف رد مییکسان بودن میانگی  برار کراری بری  گروه

 سرال و بیشرتر از  25بیشتری  بار کاری به ترتیب مربرو  بره کارکنران کمترر از 
و  -82/0آزمون بررای مت یرر وضرعیت تثهر ،  باشد. همچنی ، آمارهسال می 45

باشرد و ترر میکوررک 05/0به دست آمد که از خطای  001/0داری سط  معنی
دار بی  افراد مجرد و متثه  از لحا  برار کراری بیانگر آن است که اختلاف معنی
و سرط   25/6آزمرون بررای مت یرر نروع قررارداد،  وجود دارد. همچنری ، آمراره

دهنرده آن اسرت کره تر بود و نشران کورک05/0و از خطای  020/0داری معنی
شرود و می دار بی  انواع مختلف قرارداد از لحا  بار کراری مشراهدهاختلاف معنی

افراد با وضعیت اسرتخدامی قرراردادی و پیمرانی، برار کراری بیشرتری را تجربره 
و  -1/0برای مت یر استعمال دخانیات،  Mann-Whitneyآزمون  کنند. آمارهمی

کننرده آن ترر برود و بیرانکورک 05/0ای به دست آمد که از خط 035/0سط  
کننده دخانیرات و افررادی کره داری بری  افرراد مصررفاست که اختلراف معنری
کننده کنند از لحا  برار کراری وجرود دارد و افرراد مصررفدخانیات مصرف نمی

 دخانیات، بار کاری بیشتری دارند.
نامره و طبرق پرسرش 4برر اسراس جردول  افسردگی، اضطرا  و استرس:

DASS-21متوسرط  درصرد(، 0/11خفیرف ) سرط  ، میزان استرس کارکنان در
درصرد(؛ میرزان اضرطرا   0/2شدید ) درصد( و خیلی 5/4) شدید درصد(، 2/13)

  شرردید درصررد(، 3/12متوسررط ) درصررد(، 8/15خفیررف ) سررط  کارکنرران در
 سرط  درصد( و میرزان افسرردگی کارکنران در 5/1شدید ) درصد( و خیلی 0/2)

شردید  درصد( و خیلری 0/4) شدید درصد(، 6/11متوسط ) درصد(، 2/30خفیف )
 دست آمد.درصد( به  5/1)

 افسردگی: و اضطرا  استرس، با ذهنی کاری بار و ایمنی جو ارتبا  بررسی
 برر ذهنری و جرو ایمنری کراری برار ارتبا  بررسی به منظور رگرسیون از آزمون

کارکنان اکیپ بحران شرکت آبفرای  در فردی بی  افسردگی، اضطرا  و استرس
 (.5شد )جدول  اصفهان استفاده

 

  استرس، مختلف میانگین سطوح فراوانی و درصد. 4 لجدو

 افسردگی و اضطراب

سطح  متغیر

 متغیر

 ±میانگین  درصد

انحراف 

 معیار

 حداقل حداکثر

 صفر 40 6/9 ± 4/7 3/74 طبیعی استرس

 3/15 خفیف

 0/10 متوسط

 6/4 شدید

 3/0 خیلی شدید

 صفر 00 6/13 ± 9/0 4/50 طبیعی اضطراب

 0/16 خفیف

 0/10 متوسط

 3/0 شدید

 6/5 خیلی شدید

 صفر 09 0/11 ± 9/4 4/60 طبیعی افسردگی

 0/03 خفیف

 9/11 متوسط

 3/4 شدید

 6/1 خیلی شدید

 
 دارمعنری مجمروع در تحقیق مدل ،5 جدول در شده ارایه مقادیر به توجه با
افسردگی، اضطرا   افزایش دهنده نشان و مثبت شدهمحاسبه  بتای ضرایب بود.

  .در کارکنان اکیپ بحران بود ذهنی کاری بار افزایش و استرس با
 

 هافرضیه آزمون براي رگرسیون تحلیل نتایج. 5 لجدو

اثر بار کاري ذهنی  آماره

 بر افسردگی

اثر بار کاري 

 ذهنی بر اضطراب

اثر بار کاري 

 ذهنی بر استرس

اثر جو ایمنی بر 

 افسردگی

اثر جو ایمنی 

 بر اضطراب

اثر جو ایمنی 

 بر استرس
R 007/3 493/3 171/3 004/3 517/3 695/3 
2R 137/3 043/3 309/3 157/3 369/3 310/3 
2R 307/3 365/3 160/3 300/3 006/3 130/3 تنظیم شده 

 679/3 047/3 000/3 606/3 460/3 479/3 خطاي استاندارد برآورد

 330/3 330/3 330/3 330/3 330/3 330/3 خطاي استاندارد

 -150/3 -107/3 -045/3 171/3 493/3 007/3 ضریب بتا

 t 451/4 006/7 007/0 465/6 060/0 167/0مقدار 

 < P 331/3 > 331/3 > 307/3 303/3 313/3 331/3مقدار 

 F 933/19 009/60 334/6 053/17 533/16 093/7مقدار 

 متغیر وابسته: افسردگی، اضطراب و استرس، متغیر مستقل: بار کاری ذهنی و جو ایمنی
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 یزوردگان یمیسارا کرو  نداف کین دیفرش 

 1403 بهار/ 1/ شماره 20سال له تحقیقات نظام سلامت/ مج 15

 

 بحث
پژوهش حاضر بر روی کارکنان اکیپ بحران شرکت آبفای اصفهان انجرام شرد. 

 NOSACQنتایج  .بود سال 25بررسی کمتر از  مورد درصد از جامعه 4/32س  
 به کارگران و اعتماد امتیاز ایمنی، بالاتری  مدیریت اولویت و نشان داد که توانایی

نامره کردنرد. از پرسرش کسرب ایمنری، کمترری  امتیراز را هایسیستم ایربخشی
NASA-TLX  نیز جهت سنجش بار کاری ذهنی اسرتفاده گردیرد و نترایج آن

داری بی  انواع مختلف قرارداد از لحرا  برار کراری گزارش کرد که اختلاف معنی
وجود داشت و افراد با وضعیت استخدامی قراردادی و پیمانی، بار کراری بیشرتری 

به منظور بررسری مت یرر اسرتعمال  Mann-Whitneyداشتند. همچنی ، آزمون 
بره دسرت آمرد کره از  035/0داری با سرط  معنری -1/0دخانیات استفاده شد و 

داری بری  افرراد ترر برود و بیران کررد کره اختلراف معنریکوررک 05/0خطای 
کنند از لحا  برار کراری کننده دخانیات و افرادی که دخانیات مصرف نمیمصرف

 خانیات، بار کاری بیشتری داشتند.ده دکننوجود داشت و افراد مصرف
 و اسرترس جهت سنجش مت یرهای افسرردگی، DASS-21 نامهاز پرسش

، 5/6 ± 4/2اسرترس  اضطرا  استفاده و مشرخص گردیرد کره میرانگی  نمرره

بره  3/11 ± 6/4افسردگی  و میانگی  نمره 5/10 ± 6/8اضطرا   میانگی  نمره
درصرد دررار  21درصد کارکنان اکیرپ بحرران بردون اسرترس و  24دست آمد. 

ذهنری و جرو  کراری برار آیا ای  که تعیی  منظور به حاضر استرس بودند. مطالعه
کارکنان اکیپ بحرران  افسردگی، اضطرا  و استرس بر توجهی قاب  تثییر ایمنی

 شرش و ایجراد هدف ای  ستایرا در مدلی. شد انجام خیر، یا دارد آبفای اصفهان
   .گرفت قرار آزمون مورد تعریف گردید و فرضیه

 آبررادی و صررالحی سرره  هررای تحقیقرراتنتررایج برره دسررت آمررده بررا یافترره
، (12)زارع هرفتره و همکراران ، (11)، طاهرزاده رنانی و همکاران (15)همکاران 

، (20)بخشری و همکراران  ،(16)آبرادی و همکراران انبلقر ،(18)جامع و ربرانی 

Venegas Tresierra  وLeyva Pozo (21) ،Tiwari  (22)و همکررراران ،
Konstantinidou  (23)و همکاران ،Wu  (24)و همکاران ،Parent  و همکاران

(5) ،Jeon  وKim (25)  وAlsuraykh  همخوانی داشت. (4)و همکاران 
 

 گیرينتیجه
رررا  هسرتند؛ امروزی کاری محیط در توجهی قاب  ذهنی بار دارای اکیپ بحران

 از عراری باید و است شدید توجه و احتیا  نیازمند که دهندمی انجام ورایفی که
 ترا شرود کاسته هاآن ذهنی بار از تا شود تلاش باید بنابرای ،. باشد اشتباه هرگونه
 قابر  طرور به است ممک  افسردگی افزایش. باشند داشته بهتری عملکرد بتوانند
 کیفیرت تعهد، عملکرد، و بگرارد تثییر کارکنان روانی و جسمی سلامت بر توجهی
 ذهنری بارهرای هایمؤلفره بایرد بنابرای ،. دهد کاهش را هاآن رضایت و زندگی
 رنری . شرود انجام کاری بار کاهش برای مربوطه اقدامات و درآیند کنترل تحت

ای  امکان را بره  بلکه شود،می افراد به سلامت و شادی در منجر تنها نه اقداماتی
 بنرابرای ،. کننرد کسرب را مطلروبی اعتبرار و جایگراه ترا کارکنران آوردوجود می
 و تعطیر  هرایدوره در گرفت  مرخصی کار، ساعات کاهش ورزشی، هایفعالیت
 تا از شود کارکنان توصیه به است ممک  مشابه هایمکان و سینما تواتر، به رفت 
 . کنند استراحت کمی تا دهدمی اجازه هاآن به کاسته شود و هاآن ذهنی کار بار
 

 انیدتشکر و قدر
و کد  36624نامه مقطع کارشناسی ارشد با شماره پژوهش حاضر برگرفته از پایان

، مصو  دانشگاه علروم IR.MUI.RESEARCH.REC.1399.752اخلاق 
باشد. بدی  وسیله از کارکنان اکیپ بحران در شرکت آبفرای پزشکی اصفهان می

 آید.اصفهان به جهت همکاری در انجام ای  مطالعه تشکر و قدردانی به عم  می
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