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هاي  سطح آگاهي و نگرش ساكنان آپارتمان هاي آموزشي بر ارتقاي  بررسي تأثير پوستر

 دندان منتخب شهر اصفهان در زمينه بهداشت دهان و
 

2راد غلامرضا شريفي، 1يمريم عميدي مظاهر
        

  

  چكيده

چنانچه به صورت مناسب  پوسترهاي آموزشي،. باشد امروزه بهداشت دهان و دندان يكي از معضلات بهداشتي كشور مي :مقدمه
هدف از انجام اين پژوهش، بررسي . باشد هاي ساده و مقرون به صرفه آموزش بهداشت مي طراحي و به كار گرفته شوند، يكي از راه

 .ها بود  تأثير آموزش بهداشت دهان و دندان از طريق نصب پوستر آموزشي در آسانسور و تابلو اعلانات آپارتمان

مجموعه آپارتمان آسانسوردار نقاط مختلف شهر  10گيري از افراد ساكن در  ر به صورت نيمه تجربي با نمونهپژوهش حاض :ها روش
نفر در اين  126در مجموع ). آپارتمان به عنوان شاهد انتخاب شدند 5آپارتمان به عنوان مورد و  5(انجام شد  1387اصفهان در سال 

نامه خود ايفا در دو مرحله قبل و  ي و نگرش در زمينه بهداشت دهان و دندان، با پرسشاطلاعات مربوط به آگاه. مطالعه شركت كردند
. هاي مورد، از پوستر آموزشي بهداشت دهان و دندان استفاده گرديد در آپارتمان. آوري گرديد هاي آموزشي جمع  بعد از نصب پوستر

. توزيع گرديد) گروه مورد و شاهد(ها در ميان تمام افراد  نامه پرسشپس از دو ماه مجدداً . آوري گرديد ها جمع  پس از يك ماه پوستر
 .مورد تجزيه وتحليل قرار گرفت SPSSافزار  اطلاعات به روش آمار تحليلي با نرم

درصد از نظر نمره  8/25درصد از آنان مدرك تحصيلي ديپلم داشتند،  43.درصد مرد بودند 5/37درصد از افراد زن و  5/62: ها يافته
قبل از مداخله وضعيت آگاهي، نگرش و عملكرد افراد دو گروه تفاوت . درصد از نظر نمره نگرش وضعيت نامطلوب داشتند 7/86آگاهي و 

داري نداشت و پس از نصب پوسترهاي آموزشي وضعيت آگاهي، نگرش و عملكرد افراد گروه مورد اندكي افزايش يافت اما اين  معني
 .دار نبود افزايش از نظر آماري معني

. روش آموزشي به كار رفته در اين پژوهش كارآيي لازم جهت ارتقا سطح آگاهي، نگرش وعملكرد افراد را نداشت: گيري نتيجه
  .هاي آموزش بهداشت نيز استفاده شود  ها از ساير روش  شود جهت تكميل اثر بخشي پوستر پيشنهاد مي

  .داشت دهان و دندان، آسانسورپوستر آموزشي، آگاهي، نگرش، به :هاي كليدي واژه
  تحقيقي :نوع مقاله

  20/4/89 :پذيرش مقاله  15/3/89 :مقاله دريافت
  

 مقدمه

هاي   از بدن است كه با ريشه اي دندان سالم، بخشي زنده

. حيات يعني خون و عصب به قلب و مغز آدمي متصل است

ها به سلامت كلي   ها و لثه  به عبارت ديگر سلامت دندان

  ).1(تگي دارد شخص بس

هاي پوسيده و كشيده و پر شده  شاخص متوسط دندان

هجري شمسي از حد پايين به  1371تا  1347هاي  طي سال

دستيابي به بهداشت مناسب دهان و . حد متوسط رسيده است

دندان جز با به كارگيري آموزش بهداشت، فلورايد تراپي و 

  نيست و در پذير  اي مناسب، امكان هاي تغذيه  رعايت توصيه
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  ).2(تر است  اين ميان جايگاه آموزش بهداشت از همه مهم

ترين بيماري مزمن است  پوسيدگي دندان، در حقيقت شايع

كه در حال حاضر بشر متمدن را مبتلا ساخته است و حداكثر 

). 3(گردد  وخامت آن در سه دهه اول زندگي مشاهده مي

درصد  90از شيوع اين بيماري در كشورهاي پيشرفته بيش 

است و در كشورهاي در حال توسعه با افزايش مصرف قند، 

مطالعات نشان ). 4(ميزان پوسيدگي نيز در حال افزايش است 

دادند كه تمدن جديد و افزايش پوسيدگي دنداني، ارتباط 

جوامع شهري در مقايسه با . مستقيم و ثابتي با يكديگر داشتند

پوسيدگي دندان را دارا  جوامع كمتر متمدن، درصد بالاتري از

ترين عامل آن مواد غذايي مصرفي در شهرها  هستند كه مهم

تحقيقات نشان دادند كه با آموزش بهداشت، ). 5(است 

هاي دهان و دندان  درصد موارد بيماري 80توان از  مي

درصد از اين موارد در اختيار انسان  20جلوگيري كنند و فقط 

  ).6(باشد  نمي

ها براي دولت و   پيشگيري از اتلاف هزينه هاي يكي از راه

. هاي عمومي در هر زمينه است  مردم، بسط و گسترش آگاهي

در دنياي پرتلاطم و پرشتاب صنعتي و در حال گذر به دنياي 

ها نقش   فراصنعتي، آموزش به عنوان ركن اصلي اين پيشرفت

شود كه در آن  اي را شامل مي آموزش گستره. نمايد ايفا مي

وري و استفاده بهينه از امكانات موجود در همه ابعاد  هبهر

در شرايط ). 7(كند  مختلف زندگي را براي انسان ترسيم مي

امروزه، كشور ايران كه داراي جمعيتي رو به افزايش است، 

خدمات پزشكي، پرستاري و دندانپزشكي هر چند هم كه زياد 

جه جدي به از اين رو لزوم تو. دهد شود، كفاف نيازها را نمي

پزشكي پيشگيري، دندانپزشكي پيشگيري و در رأس آن 

هاي   راهبردها و روش. شود آموزش بهداشت مشخص مي

براي انتخاب بهترين و . آموزش بهداشت، متنوع و متعددند

هاي مختلف در شرايط  مؤثرترين روش، بايد كارآيي روش

هدف از آموزش بهداشت، استفاده . واقعي سنجيده شود

از وقت، امكانات و فضاي پيرامون مخاطبان بدون مناسب 

هاي   پوستر. باشد ها مي دخالت در روند طبيعي زندگي آن

هاي مناسب   آموزشي اگر به صورت مناسب طراحي و در مكان

هاي بهداشتي را به   توانند اطلاعات و دانستني نصب شوند، مي

ي ها  در حقيقت پوستر، يكي از روش. مخاطبان انتقال دهند

براي . باشد جالب و مقرون به صرفه آموزش بهداشت مي

هاي بهداشتي، توجه به مكان نصب   افزودن بر تأثير پوستر

مطالعه مادرشاهيان كه به بررسي . اي دارد ها اهميت ويژه آن

هاي آموزشي نصب شده در   نظرات مراجعان در مورد پوستر

ليل مكان درصد از مراجعان به د 35بيمارستان پرداخته بود، 

درصد از افراد  51نامناسب، به پوستر توجه نكرده بودند و 

معتقد بودند كه مطالب پوستر، موجب افزايش آگاهي آنان 

  ).8(شده است 

پوستر آموزشي باعث ارتقا آگاهي زنان  در مطالعه زماني

درصد از  1/65كننده به مركز بهداشت شده بود و در  مراجعه

هاي غير مستقيم پوستر توانسته بود به سؤالات و   موارد پيام

  ).9(ابهامات افراد پاسخ گويد 

با افزايش جمعيت و رشد شهرنشيني، ساخت و ساز 

هاي مسكوني آپارتماني رو به افزايش است و تقريباً در   مجتمع

هاي مسكوني   ها و مجتمع  اكثر نقاط شهر، افراد در آپارتمان

ها تابلو اعلانات دارند   همچنين اكثر آپارتمان. كنند زندگي مي

كه محل كسب آگاهي و اطلاع ساكنان از اوضاع و احوال 

هاي مسكوني، هر   مجموعه است و نيز ساكنان اين مجتمع

برند كه جز اوقات  روز مدت زماني را در آسانسور به سر مي

ررسي اين پژوهش، با هدف ب. آيد تلف شده به حساب مي

هاي آپارتماني قبل و بعد از   آگاهي و نگرش ساكنان مجموعه

نصب پوسترهاي آموزشي در تابلو اعلانات و آسانسورها 

ها به عنوان   صورت گرفت تا كارآيي نصب پوستر در اين مكان

روشي مفيد و مقرون به صرفه براي ارايه مؤثر آموزش 

  .بهداشت مورد بررسي قرار گيرد
  

  ها روش

اضر به صورت نيمه تجربي روي افراد ساكن در پژوهش ح

هاي آسانسوردار شهر اصفهان و در نيمه اول سال  آپارتمان

گيري از ميان افراد ساكن در  نمونه. انجام شد 1387

مجموعه آپارتمان  10هاي شهر اصفهان كه  آپارتمان

آسانسوردار كه به طور تصادفي در نقاط مختلف شهر انتخاب 
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  و همكار يمريم عميدي مظاهر  
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نفر در پژوهش  126و در مجموع به تعداد  شدند، صورت گرفت

نامه خود ايفا  در اين پژوهش اطلاعات با پرسش. شركت كردند

سؤال سنجش نگرش در  10سؤال سنجش آگاهي و  10شامل 

هاي كاملاً، مخالفم، مخالفم، نظري   با گزينه(مقياس ليكرت 

. آوري گرديد  در دو مرحله جمع) ندارم، موافقم، كاملاً موافقم

نامه، به روش اعتبار محتوي و پايايي آن با  عتبار علمي پرسشا

 81/0ضريب آلفا كرونباخ (گيري شد  روش آزمون مجدد اندازه

به منظور بررسي كلي آگاهي و نگرش افراد مورد ). به دست آمد

 33نمره كمتر از . تراز شد 100پژوهش، نمرات افراد از نمره 

مطلوب در نظر گرفته  100تا  68متوسط و  67تا  34ضعيف، 

مجموعه  5آوري اطلاعات، مرحله اول تعداد   پس از جمع. شد

آپارتمان به عنوان مورد انتخاب شدند و پوستر آموزشي روش 

صحيح مسواك زدن و نكات آموزشي بهداشت دهان و دندان 

معاونت (درمان و آموزش پزشكي  - كه توسط وزارت بهداشت

طراحي شده بود به ) ناداره سلامت دهان و دندا - سلامت

اي در زمينه بهداشت  همراه چارت آموزشي شامل نكات تغذيه

. ها نصب گرديد دهان و دندان، در آسانسور و تابلو اعلانات آن

پس از ). 10(آوري گرديد  ها جمع  پس از گذشت يك ماه پوستر

گروه مورد و (ها در ميان تمام افراد   نامه دو ماه مجدداً پرسش

نامه به طور  در ضمن افرادي كه به پرسش. ع گرديدتوزي) شاهد

اطلاعات با نرم . كامل پاسخ نداده بودند، از مطالعه حذف شدند

جهت مقايسه . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSSافزار 

گروه مورد و شاهد قبل و بعد از مداخله آموزشي، از آمار تحليلي 

  .گرديد هاي من ويتني و ويلكاكسون استفاده و آزمون

  
  ها يافته

سال  64تا  11كننده در پژوهش بين  دامنه سني افراد شركت

درصد مرد  5/37كنندگان زن و  درصد از شركت 5/62. بود

  . بودند

مدرك تحصيلي ) درصد 43(از نظر تحصيلات اكثر افراد 

درصد  4/9درصد سيكل،  3/13درصد ليسانس و  4/23ديپلم، 

  .س داشتنددرصد فوق ليسان 9/3ابتدايي و 

درصد از افراد مورد مطالعه آگاهي  8/25به طور كلي 

درصد آگاهي  2/7درصد آگاهي متوسط و تنها  67ضعيف، 

درصد از افراد نگرش  7/86از نظر نگرش، . مطلوب داشتند

درصد نگرش  8/0درصد نگرش متوسط و  5/12ضعيف، 

  .مطلوب داشتند

هي و دهد كه ميان نمره آگا آزمون اسپيرمن نشان مي

داري وجود ندارد  تحصيلات افراد مورد مطالعه رابطه معني

)038/0 P =.(  
  

  مقايسه وضعيت آگاهي افراد مورد مطالعه در دو گروه مورد و شاهد قبل و بعد از مداخله: 1جدول 

  نتيجه آزمون

 ويلكاكسون

گروه                 قبل از نصب پوستر بعد از نصب پوستر

  تعداد  درصد  تعداد  صددر فراواني آگاهي

Z =481/0  

P =630/0  

گروه   0-33ضعيف  19 1/24 15 4/22

  34-67متوسط  53 1/67 44 6/65 مورد

  68-100مطلوب  7 8/8 8 12

  جمع 79 100 67 100

Z =055/0  

P =956/0  

گروه   0-33ضعيف  12 5/25 8 8/25

  34-67متوسط  31 9/65 20 5/64 شاهد

  68-100مطلوب  4 5/8 3 7/9

  جمع 47 100 31 100 

Z =45/0  

P =653/0  

Z =182/0  

P =855/0  

 نتيجه آزمون من ويتني 

  

  بعد از مداخله شاهد قبل و مقايسه وضعيت نگرش افراد مورد مطالعه در دو گروه مورد و :2جدول 
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  نتيجه آزمون

 ويلكاكسون

  گروه  قبل از نصب پوستر بعد از نصب پوستر

  تعداد  درصد  تعداد  درصد  اوانيآگاهي فر

Z =169/0  

P =866/0  

گروه   0-33ضعيف  63 84 51 85

  34-67متوسط  9 12 7 6/11 مورد

  68-100مطلوب  3 4 2 4/3

  جمع 75 100 60 100

Z =096/0  

P =923/0  

گروه   0-33ضعيف  35 3/81 23 1/82

  34-67متوسط  6 9/13 4 3/14 شاهد

  68-100مطلوب  2 8/4 1 6/3

  جمع 43 100 28 100 

                                        Z =331/0  

                                         P =74/0  

Z =063/0  

P =719/0  

 نتيجه آزمون من ويتني

  

  

دار وجود دارد  ميان نمره نگرش و تحصيلات رابطه معني

)007/0 P = .(نگرش و آگاهي با جنس افراد  اما بين نمره

 .شود داري مشاهده نمي مورد مطالعه رابطه معني

به ترتيب وضعيت آگاهي و نگرش دو  2و  1هاي  جدول

  .دهند گروه را قبل و بعد از مداخله را نشان مي

  
  بحث

هاي بهداشت   ترين شاخه بهداشت دهان و دندان يكي از مهم

سلامتي . هاست  نعمومي و در واقع كليد رمز سلامتي انسا

عمومي بدن بستگي فراواني به سلامت دهان و دندان دارد 

)11.(  

هاي مناسب آموزشي به منظور آگاهي افراد   انتخاب راهكار

جامعه در سطح وسيع، يكي از كارآمدترين و مقرون به 

ترين اقدامات جهت پيشگيري از مشكلات بهداشتي  صرفه

ي آموزشي مؤثر، ارزان، ها  بنابراين يافتن راهكار. باشد مي

آسان و فراگير در ارتقا سلامت دهان و دندان اهميت بسياري 

با توجه به رشد بالاي جمعيت و تغيير وضعيت مسكن و . دارد

نشيني، افراد بسياري روزانه مدت  در نتيجه رشد آپارتمان

  .نمايند ها توقف مي  زماني را در آسانسور

به  ها  ر آسانسوردر اين پژوهش وقت تلف شده افراد د

 نصب پوستر و عنوان فرصت آموزشي در نظر گرفته شد و با

چارت آموزشي به عنوان روش آموزش بهداشت مورد بررسي 

هاي آموزشي با   با توجه به اين كه پوستر و چارت .قرار گرفت

شوند،  تكراري مي گذشت زمان براي بينندگان عادي و

كنند پس از گذشت يك ماه  متخصصين توصيه مي بنابراين

  ). 10(محل نصب شده برداشته شوند  ها از  پوستر

دهند كه حدود يك چهارم از افراد مورد  ها نشان مي يافته

مطالعه آگاهي ضعيف و بيش از نيمي از افراد آگاهي متوسط 

رو لزوم آموزش و استفاده از راهبردهاي   از اين. داشتند

  .شود مشخص مي آموزشي مناسب

راد در همدان، اطلاعات و آگاهي مردم  در مطالعه شكفته

همدان در زمينه بهداشت دهان و دندان بسيار پايين گزارش 

درصد از  5/6شهريار،  در مطالعه حسيني محسني در). 12(شد 

درصد آگاهي متوسط و  89افراد مورد مطالعه آگاهي خوب، 

  ).13(درصد آگاهي ضعيف داشتند  5/4

كه ميان  دهد در اين مطالعه آزمون اسپيرمن نشان مي

داري  نمره آگاهي و تحصيلات افراد مورد مطالعه رابطه معني

در حالي كه در مطالعه ابراهيميان در اصفهان، . وجود ندارد

افراد با تحصيلات بيش از ديپلم، آگاهي بالاتر از سايرين 

  ).14(داشتند 

تحصيلات رابطه  در مطالعه حاضر ميان نمره نگرش و

اما بين نمره نگرش و آگاهي با جنس . دار وجود دارد معني
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در مطالعه . شود داري ديده نمي افراد مورد مطالعه رابطه معني

ابراهيميان در اصفهان نيز ميان نمره آگاهي و نگرش و جنس 

  ).14(داري ديده نشد  افراد رابطه معني

ه مورد و جهت مقايسه وضعيت آگاهي و نگرش افراد گرو

هاي آموزشي، از   شاهد در دو مرحله قبل و بعد از نصب پوستر

ويتني و ويلكاكسون استفاده شد كه تفاوت   هاي من آزمون

متأسفانه برخلاف تصور قبلي . شود داري مشاهده نمي معني

  .باشد محقق، آموزش از اين طريق مؤثر نمي

در اي است كه  اصولاً آموزش و يادگيري، فرايند پيچيده

هاي آموزش بهداشت  روش. آن عوامل متعددي دخالت دارند

متنوع هستند و براي تعيين تأثير هر روش، اجرا و انجام 

برخلاف تصور اكثر . هاي وسيع و پيچيده را لازم دارد  پژوهش

افراد كه آموزش در هر شرايط، موقعيت و روشي را مؤثر 

نيست و  اي دانند، كسب موفقيت در امر آموزش كار ساده مي

مطالعه مادرشاهيان . طلبد لوازم و ملزومات خاص خود را مي

هاي شهر بيرجند كه به بررسي تأثير پوسترهاي   در بيمارستان

ها به پوستر   درصد از نمونه 35آموزشي پرداخته شده بود، 

توجه نكرده بودند و از ميان افرادي كه به پوسترها توجه كرده 

درصد از  35در . دانسته بودنددرصد آن را مفيد  70بودند، 

موارد، دليل عدم توجه افراد، مسايلي از قبيل مكان نصب 

ها بوده است   پوستر، مشكلات بيماران و سطح تحصيل آن

)8 .(  

پوستر به كار گرفته شده در اين پژوهش، يكي از 

هاي تهيه شده توسط معاونت سلامت دهان و دندان   پوستر

نصب آن در ). 10(نظري بود هاي چند   بود كه جز پوستر

آسانسور و تابلو اعلانات آپارتمان باعث ارتقا نمرات آگاهي و 

نگرش افراد گروه مورد گرديد اما مقدار اين افزايش قابل 

داري  هاي آماري به كار رفته تفاوت معني توجه نبود و آزمون

شايد يكي از دلايل عدم تأثير اين پوستر . دادند را نشان نمي

. بر آگاهي و نگرش افراد، مكان نصب پوستر باشدآموزشي 

هاي مربوط به   افراد به طور معمول در تابلو اعلانات اطلاعيه

ديدند و از  هاي خويش به ساختمان را مي  ها و بدهي پرداخت

  .اين رو توجه كافي به اين مكان نكرده بودند

آباد كه به بررسي و مقايسه تأثير دو  مطالعه اميني در خرم

ش آموزش چارت و جزوه آموزشي بر ميزان آگاهي رو

دانشجويان در مورد بيماري ايدز پرداخته بود، هر دو روش 

  ).15(آموزش به يك ميزان مؤثر بودند 

نيا در تهران كه به بررسي و مقايسه دو  مطالعه فراهاني

روش آموزشي سخنراني و استفاده از پوستر بر شناخت معلمين 

هاي سرايت و پيشگيري  مرغان و راه در مورد بيماري آبله

ها نشان داد كه هر دو روش  پرداخته بود نيز مقايسه يافته

مؤثر بودند و تأثير پوستر و سخنراني بر آگاهي معلمان تفاوت 

  ).16(داري نداشت  معني

مطالعه افشاني در تهران كه به بررسي و مقايسه دو روش 

ميزان آگاهي بر ) پوستر(آموزشي سخنراني و خود فراگيري 

هاي سرايت،  پرستاران در مورد ماهيت بيماري ايدز و راه

پيشگيري و مراقبت از مبتلايان پرداخته بود نيز مقايسه 

ها نشان داد كه هر دو روش مؤثر بودند و تأثير پوستر و  يافته

  ).17(داري نداشت  سخنراني بر آگاهي پرستاران تفاوت معني

كننده در اين مطالعه  شركتبا توجه به محدود بودن افراد 

هاي منتخب در سطح شهر   نفر از ساكنان آپارتمان 126(

رغم تلاش فراوان و  ها علي  و ريزش زياد نمونه) اصفهان

توان نتايج به دست آمده را به ساير افراد  پيگيري محقق نمي

به طور كلي با توجه به هزينه بالا و زماني . جامعه تعميم داد

شود،  هاي آموزشي مي  كثير و توزيع پوستركه صرف طراحي، ت

جهت افزايش تأثير و توان اثرگذاري بر آگاهي و نگرش 

بهداشتي مخاطبان، بهتر است تأثير پوستر در شرايط مختلف 

هايي نصب شوند   در مكان(هاي مناسب سنجيده شود   و مكان

همچنين توسط ساير ). كه كارآيي بيشتري داشته باشند

  .وزشي مورد حمايت و تقويت قرار گيرندهاي آم  راهبرد
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The effect of educational posters on knowledge and attitude of selective 
apartment residents in Isfahan about oro-dental health 

 
 

Maryam Amidi Mazaheri1, Gholam Reza Sharifirad2 

Abstract 
Background: Today oro-dental health is one of the health problems in our country and throughout the 
world. One of the useful educational methods is using appropriate educational posters. This research 
studies the effects of educational posters and charts on knowledge and attitude of addressee about oral 
health. 
Methods: This study was a quasi experiment research. Ten units of apartments in different areas of 
Isfahan city was selected as research sample (126 persons) in 2008 (five units as case and five as control 
group). The intervention was done by installing educational posters and charts in the lift and on the 
apartment’s board. Data collected by a questionnaire in two stages before and after the educational posters 
and charts use and analyzed by statistical analytic tests using SPSS software. 
Findings: 62.5% of samples were women and 37.5% were men. Diploma graduated were 43%, more than 
the other degrees. Inappropriate level of knowledge and attitude were present in 25.8% and 86.7% of 
participants, respectively. The rank of scores of knowledge and attitude before and after education did not 
have significant difference between case and control groups (P > 0.05). 
Conclusion: Since educational posters and charts did not have enough efficacy to promote the knowledge 
and attitude about oro-dental health, it is better to use them with other educational methods. 
Key words: Educational Poster, Knowledge, Attitude, Oro- Dental Health, Lift. 
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