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Abstract 
Background: Fatigue can significantly impact drivers' behavior. Drivers must respond appropriately to critical and 

stressful situations, a capability referred to as stress coping styles. There is a possibility that fatigue could alter 

individuals' coping styles, thereby increasing the likelihood of incidents such as accidents. Therefore, the present 

study aims to examine the relationship between fatigue and coping behaviors among female school taxi drivers in 

Isfahan City, Iran. 

Methods: This cross-sectional descriptive-analytical study was conducted among female school taxi drivers in 

Isfahan City in 2023. The statistical population of this study included 71 female school service drivers who were 

selected through random sampling. The variables examined in this study included demographic information, 

occupational fatigue, and coping styles, which were collected using the Swedish Occupational Fatigue Inventory 

(SOFI-20) and the Coping Inventory for Stressful Situations (CISS) by Endler and Parker, respectively. Data analysis 

was performed using SPSS software at a significance level of 0.05. 

Findings: According to the results of this study, the subscales of job fatigue included a lack of energy (mean score: 

25.68 ± 5.17), physical effort (mean score: 18.28 ± 4.58), physical discomfort (mean score: 20.49 ± 5.29), lack of 

motivation (mean score: 21.67 ± 3.34), sleepiness (mean score: 23.81 ± 6.74), and total job fatigue (mean score: 

109.92 ± 23.13). The analysis of stress coping styles among participants showed that emotion-focused coping had the 

highest frequency (37.5%), while avoidance coping had the lowest frequency (26.4%) among the drivers 

participating in the study. Job fatigue subscales including lack of energy (P = 0.041), physical effort (P < 0.001), 

physical discomfort (P = 0.011), and sleepiness (P = 0.019) were significantly related to stress coping style. 

Conclusion: Even though in the present study, the level of job fatigue among female drivers of school services was 

observed at a relatively acceptable level, the tendency of people with a higher level of fatigue towards an emotion-

focused coping style can indicate the importance of managing the fatigue of these people in reducing emotion-

focused coping behaviors and their consequences such as risky driving and some traffic accidents. 
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 شهر اصفهان مدارسهای سیرانندگان زن سرو یشغل یبا خستگ ی استرسامقابله یهاسبک نیارتباط ب یبررس
 

 4مهناز شاکریان، 3، سیامک پورعبدیان2رضا اسمعیلی ،1الهام نصر اصفهانی
 

 

 چكيده
های زا واکنش مناسب نشان دهد. از این مقوله تحت عنوان سبکتواند بر رفتار رانندگان تأثیر بگذارد؛ در حالی که راننده باید بتواند در شرایط بحرانی و استرسخستگی می مقدمه:

ش حاضر با هدف شود. این احتمال وجود دارد که خستگی بتواند سبک مقابله افراد را تغییر و در نتیجه، احتمال حوادثی مانند تصادف را افزایش دهد. پژوهمقابله با استرس یاد می

 .شهر اصفهان انجام گردید مدارسهای سیرانندگان زن سرو یشغل یبا خستگ رسی استامقابله یهاسبک نیارتباط ببررسی 

نفر از  22جامعه آماری شامل انجام شد.  ۲402مدارس شهر اصفهان در سال  یهاسیرانندگان زن سرو انیکه در م بود تحلیلی -یفیتوص -مطالعه از نوع مقطعی نیا :هاروش

 ی امقابله یهاسبک ی وشغل یخستگ ک،یشامل اطلاعات دموگراف یمورد بررس یرهایمتغگیری تصادفی انتخاب شدند. به روش نمونههای مدارس بود که رانندگان زن سرویس

 یا  CISSای )نامه راهبردهای مقابله( و پرسشSOFIیا  Swedish Occupational Fatigue Inventoryخستگی شغلی سوئدی ) نامهبا استفاده از پرسش که بود

Coping Inventory for Stressful Situations )Endler  وParker افزار ها در نرمداده .ی گردیدآورجمعSPSS  و تحلیل قرار گرفتمورد تجزیه. 

 (، فقدان انگیزش 49/20 ± 29/5(، ناراحتی جسمانی )26/۲6 ± 56/4(، تلاش جسمانی )86/25 ± ۲2/5های خستگی شغلی شامل نمرات فقدان انرژی )زیرمقیاس ها:یافته

کنندگان نشان داد که ( بود. نتایج بررسی سبک مقابله با استرس در میان مشارکت92/۲09 ± ۲4/24( و نمره کل خستگی شغلی )6۲/24 ± 24/8آلودگی )(، خواب82/2۲ ± 44/4)

های خستگی شغلی زیرمقیاسدرصد( را در میان رانندگان زن داشت.  4/28ای اجتنابی کمترین فراوانی )درصد( و سبک مقابله 5/42مدار بیشترین فراوانی )ای هیجانسبک مقابله

 .داری با سبک مقابله با استرس داشت( نیز ارتباط معنیP=  0۲9/0آلودگی )( و خوابP=  0۲۲/0(، ناراحتی جسمانی )P < 00۲/0(، تلاش جسمانی )P=  04۲/0شامل فقدان انرژی )

های مدارس در سطح نسبتاً مطلوبی قرار داشت، گرایش افراد با سطح خستگی با وجود این که در تحقیق حاضر سطح خستگی شغلی در میان رانندگان زن سرویس یری:گنتیجه

مدار و به دنبال آن، کاهش تبعاتی همچون ای هیجانتواند نشان دهنده اهمیت مدیریت خستگی این افراد در کاهش رفتارهای مقابلهمدار، میای هیجانبالاتر به سمت سبک مقابله

 .درانندگی پرخطر و برخی از حوادث ترافیکی باش

 ایهای مقابلهخستگی؛ رانندگان؛ استرس شغلی؛ سبک های کلیدی:واژه

 
های سیرانندگان زن سرو یشغل یبا خستگ ی استرسامقابله یهاسبک نیارتباط ب یبررس .مهناز انی، شاکرامکیس انی، پورعبدرضا یلی، اسمعالهام ینصر اصفهان ارجاع:

 242 -252 (:2) 21؛ 1404 مجله تحقیقات نظام سلامت .شهر اصفهان مدارس

 ۲5/4/۲404تاریخ چاپ:  ۲6/8/۲404 پذیرش مقاله: ۲4/4/۲404 مقاله: دریافت

 

 مقدمه

هاای شانایتی، رانندگی کار پیچیده و سختی است که به طیف وسیعی از مهارت
ادراکی و حرکتی نیاز دارد. رانندگان باید به طاور ماداوم محایط اطاراد یاود را 
 تحت نظر داشته باشند، تصمیمات سریع بگیرناد و حرکاات دقیان انجاام دهناد 

. در این شرایط، رانندگان ممکن است در معرض سطوح بالایی از اساتر  (3-1)
تواند تأثیرات منفی بر سالامت و رفااه و همچناین، و یستگی قرار بگیرند که می

زای شالا راننادگی از جملاه عواماا اساتر . (3-5)ها داشته باشد عملکرد آن
توان به زمان طولانی و پیااپی انجاام کاار، شارایط فیزیکای نامناساد مانناد می

مدت، گرمای هوا، سر و صدا، احتمال باروز حاوادو و تصاادفات، نشستن طولانی

، عدم حمایت شللی، عدم وجود مشکلات ایمنی و امنیتی، کار یکنوایت و تکراری
تشکیلات و اتحادیه مناسد، عواما ترافیکی و رانندگی سایر رانندگان اشاره کارد 

 .(2)کند که زمینه یستگی شللی را فراهم می
در میان جمعیت شاالا  رشد به روتوجه و  یستگی شللی یک نگرانی قابا

 قارارباشد و حالتی از فرسودگی عاطفی، جسامی و ههنای اسات کاه در اثار می
 شاود زای ناشای از کاار ایجااد میدر معرض عواما استر  مدتیطولان گرفتن

ها باه . این پدیده پیامدهای جدی هم برای کارکنان و هم بارای ساازمان(7، 8)
وری و توان به کاهش رضایت شللی، کاهش بهارهدنبال دارد که از آن جمله می

. نتاای  مطالعاات (2، 10)های بهداشاتی اشااره کارد های مراقبتافزایش هزینه

 پژوهشیمقاله 
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درصد از جمعیت شاالا را تنهاا در  20دهد که یستگی شللی بیش از نشان می
ه، . هزیناه ساالانه ایان پدیاد(11)دهاد قرار می ریتأث تحتایالات متحده آمریکا 

های بهداشتی بارآورد شاده اسات. وری و مراقبتمیلیارد دلار هزینه بهره 132٫4
تواند بر رفاه فردی و سازمانی توجهی را که یستگی شللی میاین امر تأثیر قابا 

. دلایاا یساتگی شاللی  ناد وجهای اسات و (11)کند داشته باشد، برجسته می
تواند شاما عواملی مانند حجم کاری سخت، باازه زماانی طولاانی کاار، کاار می

یکنوایت، حرکات و یا پوسچرهای تکراری، مواجهه مزمن با ارتعاش تمام بادن، 
ل بر کار، روابط ضعیف با همکاران یا سرپرساتان و عادم شناساایی یاا عدم کنتر

پااداش بارای کاار انجاام شاده باشاد. علااوه بار ایان، عواماا شخصای مانناد 
در ایجااد  تواننادمیپایین و عدم حمایت اجتمااعی نیاز  نفس عزتیی، گراکمال

 .(11)یستگی شللی نقش داشته باشند 
به  شتریب رانیدر ا یمختلف شلل یهاگروه انیم یدر حوزه یستگ تحقیقات
و  ییساتگ وعیشا زانیااند و کمتار باه مپردایته رهایمتل ریبا سا یارتباط یستگ

 ییساتگ زانیکه م دهدینشان م و نتای  توجه شده است ناز آ یهای ناشهزینه
باه  تاوانیم هااپاووهش نیااجمله مختلف، متوسط و بالا است. از  یهادر گروه
راننادگان را در  انیام یابعاد مختلف یستگ زانیم که و هنربخش یمیکرمطالعه 

 نتاای  تحقیقاات نشاان داده .، اشاره کرد(12) سطح متوسط و بالا گزارش کردند
. (13، 14)داری باا اساتر  شاللی دارد است که یستگی شاللی، ارتبااط معنای

 کاه باشادمایطار یگی پرندر رانفتامد راهای کارکنندهبینیپیشاز  ییک تر اس
گی نادقوانین رانض ر و نقتی بیشااهیطرا با ایجاد ن اندگممکن است عملکرد ران

سایر  هب نو آسید رساندفات تصاد اتطریش فزایا تعدها را مسو آن ندتخرید ک
 .(15) راد در جاده نمایدفا

های سابک ،دهنادم میاانجا تر هدد کاهش اس راد بافا هک هاییفعالیت
در پاسخ به استر ، افاراد ممکان اسات بارای . شودمینامیده  کارامدای نامقابله

ای کاهش سطح استر  یود و بهبود عملکرد کلی یاود، در راهکارهاای مقابلاه
ای به یک اندازه حال، همه راهبردهای مقابله. با این (12)مختلفی شرکت نمایند 

بریی حتی ممکن است معکاو  باشاد. بریای از ایان راهکارهاا  مؤثر نیست و
توانناد باه ممکن است به طور موقت استر  را تسکین دهند، اما در نهایات نمی

زا رسیدگی یا به پیامدهای منفی بلندمدت کمک کنند. دلایا اصلی عاما استر 
پاردایتن  ای مؤثر شاماای ناکارامد، راهبردهای مقابلههای مقابلهبر یلاد سبک

ی، درک تفاوت بین راهبردهاای کل طور بهزا است. و مدیریت فعال عاما استر 
رود. باا ای مؤثر و ناکارامد، جنبه مهمی از مدیریت اساتر  باه شامار مایمقابله

ای ناکارامااد و اجاارای راهبردهااای های مقابلااههای ساابکشاانایت محاادودیت
د را بارای مادیریت اساتر  و ارتقاای توانند توانایی یوای مؤثر، افراد میمقابله

 .(17) سلامت و بهزیستی کلی یود بهبود بخشند
 ینرا تعیا تر های اسادپیاما ن،انادگای رانهای مقابلاه، سابکمجموعدر 
ر یطا هیاا با د ونمایامیرا تضمین نیت و سلامت راننده ام ،هایتدر نکند که می
و  ماادارلهأار، مسااماادتنااا اج»ای کلاای شاااما ساابک مقابلااه هساا .اناادازدماای
تجوی بیشتر درباره جسه د بفر، مدارلهأهای مسوجود دارد. در سبک «مدارهیجان

. پاردازدبات و حاا مساأله مای، محاسامسأله و تلییر سایتار آن از نظر شنایتی
از  ه در آن فرد بیشتر به دنبال اجتنا ، راهبردهایی است کمداراجتنا  هایسبک
 راهبردهاایی را در مادارهیجان هایو سابک باشادمایزا هاای اساتر موقعیت
کوشاد تاا احساساات نایوشاایند ن فرد به جای حا مسأله میدر آ هگیرد کبرمی
 گریاه کاردن تی وانیت، نااراحصابتلال ههنای عجویی، اشارا از طرین عیدیود 

فتناد کاه راننادگان دریام پووهشای با انجاا نو همکارا لطفی. (18)د کاهش ده
ای دارای سابک مقابلاهندگان با رانه مدار در مقایسای هیجانمقابلهدارای سبک 

 .(5) شوندرا مرتکد میزان بالاتری از تخلفات رانندگی می مدار،لهأمس
تر اشاره شد، توانایی مقابله با استر  شللی و یساتگی، طور که پیشهمان

تاوجهی را بارای رفااه کارکناان تواند پیامدهای قاباا عاما مهمی است که می
تواناد نقاش باشد کاه میای یک عاما کلیدی میهای مقابلهداشته باشد. سبک

کاااری  هااایمهماای در نحااوه ماادیریت اسااتر  و سااازگاری افااراد بااا محیط
ای و های مقابلاهحال، مطالعات در ماورد سابکبرانگیز داشته باشد. با این  الش

ویوه در بافت ایران محدود است. تحقیان  یستگی شللی در بین رانندگان زن به
ای و یستگی شللی در بین رانندگان های مقابلهحاضر با بررسی رابطه بین سبک

شاکاد در ادبیاات پردایات. باه طاور  های مدرسه زن در ایران، به اینسرویس
های یاص، پووهش حاضر به دنبال کشف این موضاوع باود کاه  گوناه سابک

ای مختلف مانند مقابله متمرکز بر مشاکا، متمرکاز بار هیجاان و مقابلاه مقابله
 اجتنابی، ممکن است بر یستگی شللی در بین رانندگان زن تأثیر بگذارد؟

 

 هاروش
 انیاکاه در م باود تحلیلی -یفیتوص -از نوع مقطعیمطالعه  نیا :مطالعه یطراح

انجاام شاد.  1402مادار  شاهر اصافهان در ساال  یهاسیرانندگان زن سرو
باا  مقابلاه یهاسابک ی وشالل ییساتگ ک،یاشاما اطلاعاات دموگراف رهایمتل

کنندگان قارار شارکت اریاکاه در ایت ییهانامهبا استفاده از پرساشکه  بود استر 
هاا کنندگان اطمینان داده شاد کاه اطلاعاات آنبه شرکت .گردید یآورجمع ،گرفت

های مدار  باا روش سرویس راننده زن 72محرمانه یواهد ماند. در تحقین حاضر، 
 ای و از کلیه نواحی شهر اصفهان شرکت کردند.گیری تصادفی یوشهنمونه

 شاانایتیاطلاعااات جمعیاات کنندگان:هااای دموگرافیااک شاارکتویوگی
های کنندگان شاما سن، تحصیلات، سابقه کار، وضاعیت تأهاا و شایفتشرکت

آوری شاد. در ایان مرحلاه، افاراد بار اساا  کاری با استفاده از یک فارم جماع
معیارهای ورود )رانندگان زن شالا در سرویس مدار ، عدم سابقه مصرد هار 

دلیاا  گونه داروهاای اعصاا  و روان، عادم ساابقه بساتری در بیمارساتان باه
روانی، داشتن حداقا یک سال سابقه شلا رانندگی، رضایت به  -مشکلات روحی

شرکت در طرح( در پاووهش شارکت نمودناد و افارادی کاه از معیارهاای ورود 
عضلانی بودناد، از مطالعاه حاذد  -کردند و یا د ار ایتلالات اسکلتیپیروی نمی

توانساتند از تحقیان د، میشدند. همچنین، افرادی که تمایا به ادامه طرح نداشتن
 گیری کنند.کناره

 Coping Inventory for Stressfulای )نامه راهبردهای مقابلهپرسش

Situations  یاCISS )Endler  وParker :بار توسط برای اولین مقیا   این
Endler  وParker  و در ایااران توسااط  (12)طراحاای گردیااد  1220در سااال
مااده اسات کاه  48شااما نامه پرساش. (20) و هنجاریابی شد ، ترجمهاکبرزاده
)همیشاه( مشاخ   5)هرگز( تا نماره  1ها به صورت طیف لیکرت از نمره پاسخ
ای ای از جملاه سابک مقابلاه ند زمینه اصلی رفتارهای مقابلاه CISSاند. شده
ای ال با مسأله در جهت مدیریت و حا آن، سبک مقابلاهمدار یا بریورد فعمسأله
ای اجتنابی یا های هیجانی به مسأله و سبک مقابلهمدار یا تمرکز بر پاسخهیجان

 گیرد.فرار از مسأله را در برمی
Endler  وParker  عاما اجتنابی را باه دو یارده مقیاا   1224در سال

اساا ، در تقسیم نمودند که بر ایان « پرتی و مشلولیت اجتماعیحوا »متمایز 
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  رانندگان زن یسبک مقابله با استرس با خستگ

 1404 تابستان/ 2شماره / 21مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  252

 

پرتی و مشالولیت مادار، حاوا مدار، هیجاننامه مذکور  هار عاما مسألهپرسش
سؤال پاسخ ناداده  5اگر فرد پاسخ دهنده به  .گیرداجتماعی مورد ارزیابی قرار می

)معمولاا(( بزناد و اگار باه  3تواند جوا  این ساؤالات را گزیناه تحلیلگر میباشد، 
سؤال پاسخ ناداده باشاد، فارد پاساخ دهناده از روناد آزماون حاذد  5بیشتر از 

ای، حداقا و حاداکرر نماره فارد باه گردد. با توجه به طیف لیکرت پن  درجهمی
ای از سابک مقابلاهدر نظر گرفته شده است و نمرات برای هر  240و  48ترتید 
ها بیشتر باشد، رفتار فرد در نظر گرفتاه باشد. نمره هر کدام از سبکمی 80تا  12
های مقابله با اساتر  در نامه سبکآوردن پایایی پرسشدست شود. برای به می

اساتفاده شاد کاه در سابک  Cronbach´s alphaگروه دانشجویان، از ضرید 
و  82/0مدار، پساران و در سبک هیجان 85/0و دیتران  22/0مدار، پسران مسأله
آماد دسات باه  82/0و دیتاران  85/0و در سبک اجتنابی، پسران  85/0دیتران 

(، مورد تأیید 20نیز طی تحقیقاتی که در ایران انجام گردید ) CISS. روایی (20)
نامه، از ضاارید منظااور محاساابه همبسااتگی عوامااا پرسااشقاارار گرفاات. بااه 

هاای مساأله مادار، استفاده شاد و ضاراید نتاای  سابک Pearsonهمبستگی 
 .(20)گزارش گردید  23/0و  55/0، 58/0مدار و اجتنابی به ترتید هیجان

 یااااااا  SOFIیسااااااتگی شااااااللی سااااااو دی ) نامهپرسااااااش
Swedish Occupational Fatigue Inventory:)  منظاور این مقیا  باه

فقادان »ارزیابی یستگی شللی در افراد ارایه شده است و دارای پن  بعاد اصالی 
« آلاود انرژی، تلااش جسامانی، نااراحتی جسامانی، فقادان انگیازش و یوا 

 ای از نمره صافر )اصالا(( تاا نماره درجه 10دارای طیف لیکرت  SOFIباشد. می
باشد و نمره سؤال می 20نامه مذکور دارای )موافقت بسیار زیاد( است. پرسش 10

باه منظاور ارزیاابی . (21)نهایی حاصا جمع نمرات تمامی سؤالات یواهاد باود 
اساتفاده  (22) حجاازی و همکاارانی مطالعاه متلیر یستگی شللی، از امتیازبناد

های این ارزیابی بر اسا  حداکرر و حداقا ارزش عددی مربوط به گزیناه گردید.
شود؛ به این معنی که در یک طرد طیف حداکرر امتیااز یسؤال نشانگر سایته م

گیرد و سپس فاصله این دو به سه قسامت و در طرد دیگر حداقا امتیاز قرار می
ای گزیناه 10شود. طیف یستگی شللی یاک طیاف لیکارت مساوی تقسیم می

باشد، وضعیت ناامطلو ؛ اگار  22/4تا  1باشد.  نانچه میانگین هر مؤلفه بین می
باشاد، وضاعیت نسابتا( مطلاو  و  نانچاه ایان  32/7تا  27/4میانگین بین این 

های مورد بررسی مطلاو  ارزیاابی باشد، وضعیت مؤلفه 10تا  33/7میانگین بین 
شود. در تحقین حاضر، ارزیابی ابعاد یستگی شللی با توجه به این که هر بعاد می

 فت.صورت گر 1باشد، با استفاده از جدول سؤال می 4دارای 
نامه و روایی نساخه فارسای پرساش ، پایاییجوادپور و همکارانپووهش در 
SOFI  ضارید با استفاده از تحلیاا عااملی تأییادی وCronbach´s alpha 

نامه سنجیده شد. نتای  تحلیا عاملی تأییدی نشان داد که نسخه فارسی پرساش
کلای  Cronbach´s alphaضارید از برازش مطلوبی بریوردار اسات. مقادار 

 Cronbach´s alphaضارید به دسات آماد. همچناین،  25/0نامه نیز پرسش
 .(21)گزارش گردید  22/0-88/0نامه بین ابعاد مختلف پرسش

 

 معیارهای ارزیابی ابعاد و نمره کل خستگی شغلی. 1جدول 

 مطلوب نسبتاً مطلوب نامطلوب متغیر

 28/82-64 41/81-81/82 6-46/81 ابعاد خستگی شغلی

 4/864-844 6/22-6/864 84-8/22 نمره کل خستگی شغلی

 
های آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین و ها از شای برای تحلیا داده

جهت بررسی  Kolmogorov-Smirnovانحراد معیار( استفاده شد. از آزمون 
باه منظاور  tو  One-way ANOVA هاایهاا و از آزماوننرمال باودن داده

هاای مختلاف اساتفاده گردیاد. در نهایات، ارزیابی متلیرهای کیفی در بین گروه
 ,version 22, IBM Corporation) 22نساخه  SPSSافزار ها در نرمداده

Armonk, NY.مورد تجزیه و تحلیا قرار گرفت ) 
 

 هایافته

کنندگان پووهش حاضار حداقا و حداکرر سن شرکت شنایتی:متلیرهای جمعیت

ساال گازارش  35/40 ± 82/5سال بود و میانگین سن آنان  57و  21به ترتید 
 28و  1گردید. کمترین و بیشترین میزان سابقه کار در میان کارکنان باه ترتیاد 

سال ساابقه  00/8 ± 23/4سال به دست آمد. افراد مورد بررسی به طور متوسط 
 ایاو  پلمیاد لاتیتحصا یدرصد( دارا 8/77کنندگان )مشارکت شتریبکار داشتند. 

 یدرصد( مربوط به پاساخ دهنادگان دارا 8/2) یفراوان نیو کمتر بودند پلمید ریز
 .ها بودندأدرصد( مت 5/87) هانمونه شتریارشد بود. ب یکارشناس لاتیتحص

ارایه شده است. نتاای  نشاان داد  2نتای  توصیفی یستگی شللی در جدول 
که تمامی ابعاد یستگی شللی در سطح نسبتا( مطلوبی برآورد شدند و تنها تلااش 

 در سطح نامطلو  برآورد گردید.  جسمانی
ها نشان داد کاه سابک نتای  بررسی سبک مقابله با استر  در میان نمونه

ای ( و سابک مقابلاهنفر 27، درصد 5/37مدار بیشترین فراوانی )ای هیجانمقابله
کنناده ( را در میان رانندگان شرکتنفر 12، درصد 4/22اجتنابی کمترین فراوانی )

درصد(  1/32نفر ) 22مدار نیز با بروز در ای مسألهسبک مقابله .ندداشتدر مطالعه 
 رتبه دوم را به یود ایتصاص داد.

 

 نفر( 22توصیف متغیر خستگی شغلی در جمعیت مورد بررسی ). 2جدول 

 ارزیابی انحراف معیار ±میانگین  حداکثر حداقل تعداد متغیر

 نسبتاً مطلوب 41/85 ± 82/5 26 82 28 فقدان انرژی

 نامطلوب 81/81 ± 51/6 85 2 28 تلاش جسمانی

 نسبتاً مطلوب 62/84 ± 82/5 82 84 28 ناراحتی جسمانی

 نسبتاً مطلوب 42/88 ± 26/2 82 84 28 فقدان انگیزش

 مطلوبنسبتاً  18/82 ± 26/4 26 1 28 آلودگیخواب

 نسبتاً مطلوب 28/842± 82/82 865 44 28 نمره کل خستگی شغلی
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 الهام نصر اصفهانی و همکاران 

 1404 تابستان/ 2شماره / 21سال له تحقیقات نظام سلامت/ مج 254

 

 نفر( 22بررسی رابطه بین خستگی شغلی و سبک مقابله با استرس در جمعیت مورد بررسی ). 3جدول 

 Pمقدار  Fآماره  میانگین مربعات آزادیدرجه  مجموع مربعات ایسبک مقابله بعد متغیر

 *468/4 264/2 282/12 8 151/842 گروهیبین فقدان انرژی یشغل یخستگ

   882/85 42 225/8222 گروهیدرون 

    28 452/8248 کل 

 **< 448/4 811/88 622/812 8 255/244 گروهیبین تلاش جسمانی

   852/84 42 624/8888 گروهیدرون 

    28 666/8611 کل 

 *488/4 142/6 512/888 8 845/862 گروهیبین ناراحتی جسمانی

   284/85 42 188/8264 گروهیدرون 

    28 214/8212 کل 

 455/4 481/2 222/28 8 122/42 گروهیبین فقدان انگیزش

   518/84 42 888/224 گروهیدرون 

    28 444/226 کل 

 *482/4 882/6 448/825 8 848/258 گروهیبین آلودگیخواب

   418/68 42 424/8124 گروهیدرون 

    28 821/2882 کل 

 **445/4 188/5 484/8222 8 464/5621 گروهیبین نمره کل خستگی شغلی

   284/628 42 644/28588 گروهیدرون 

    28 54/22222 کل 
 P < 0۲/0داری در سطح معنی**، P < 05/0داری در سطح معنی*

 
های یستگی شللی شاما فقدان انرژی، تلاش جسمانی، ناراحتی زیرمقیا 

باا  داری داشتند.جسمانی و یوا  آلودگی  با سبک مقابله با استر  ارتباط معنی
داری را باا یساتگی شاللی نشاان ناداد این وجود، فقدان انگیزش ارتباط معنای

(055/0 = P در جدول .)ای باا نتای  بررسی رابطه بین یستگی و سبک مقابله 3
 استر  در رانندگان زن سرویس مدار  ارایه شده است.

 

 بحث
باا  ی اساتر امقابلاه یهااسابک نیارتبااط باپووهش حاضر با هدد بررسای 

انجام شد. نتای  نشان دهنده سطح  مدار  سیرانندگان زن سرو یشلل ییستگ
هاای مادار  باود. نسبتا( مطلو  یستگی شللی در میان رانندگان زن سارویس

همچنین، در میان ابعاد یستگی شللی، فقدان انرژی، نااراحتی جسامانی، فقادان 
های مدار  در ساطح رانندگان زن سرویسآلودگی نیز در میان انگیزش و یوا 

اما بعد تلاش جسمانی در سطح نامطلوبی قارار داشات  نسبتا( مطلو  گزارش شد،
دهد تلاش جسمانی ممکن است نقش مهمی در یستگی شاللی در نشان میکه 

 این گروه شللی داشته باشد.
در راستای نتای  مطالعه حاضر، تحقیقات پیشین تلاش جسمانی را به عنوان 

 . (23)کلیاادی ماارتبط بااا یسااتگی شااللی شناسااایی کردنااد یااک عامااا 
de Vries در پووهش یود به این نتیجه رسیدند که افازایش تلااش  و همکاران

. (23)ناشای از کاار در طاول زماان مارتبط اسات  جسمی باا کااهش یساتگی
Ahanhanzo درصد راننادگان  2/12ای دریافتند که انجام مطالعه با و همکاران

کننده یستگی شللی را گزارش کردند کاه بیشاترین میازان یساتگی در شرکت
 و همکااران Useche. (24)میان رانندگان تاکسای و اتوباو  گازارش گردیاد 

داری بین معیارهای یستگی و استر  کاری، سااعات راننادگی همبستگی معنی
ها بیان کردند که یستگی عاما مرتبطای روزانه و سن راننده مشاهده کردند. آن

است که باید برای طراحی مدایلات با هدد بهبود شرایط کااری و ارتقاای رفااه 
جتماعی نامطلو  در محا کاار ا -ارتباط آن با عواما روانی به توجه بااپراتورها، 

بررسای حاضار  هایکاه باا یافتاه (25)مانند استر  کار در نظار گرفتاه شاود 
یود گزارش کردناد کاه زناان  در تحقین و همکاران Weberداشت. همخوانی 
دهاد کنناد و ایان نشاان مایتری از یستگی ناشی از کار را بیان میسطوح بیش

جنسیت ممکن است در تجربه یستگی کار نقش داشته باشد که به طاور باالقوه 
. ایان (22)تواند بر رفتار رانندگی و یطر یستگی حین رانندگی تاأثیر بگاذارد می

 واند دلیلی بر بالا بودن سطح یستگی شللی در پووهش حاضر باشد. تنتای  می

های مبتنای تواند زمان واکنش، هوشیاری، تمرکز و تمام فعالیتیستگی می
راننادگی طولاانی مادت بار  تاأثیر Peiو  Wang. (27)کناد بر توجه را مختاا 

ای را ارزیابی کردناد و باه ایان نتیجاه راننده حرفه 33عملکرد ههنی و یستگی 
رسیدند که پس از دو ساعت رانندگی مداوم، یستگی افازایش و عملکارد ههنای 

تواناد بار توجاه، واکانش و رانندگان کاهش یافته است که این به نوبه یود مای
نتیجاه  باه ایان Wuو  Liuبار ایان، . علااوه (28)ها تأثیرگذار باشاد ادراک آن

. (22)دهاد تری سوق میرسیدند که یستگی، رفتار رانندگی را به سمت نامطلو 
شود که در حاین راننادگی بایاد بتاوان باا جا آشکار میاهمیت این موضوع از آن
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راهکارهای منطقی، تصمیمات درستی گرفت تاا از باروز رفتارهاای پریطار و در 
نتیجه، تصادفات ناگوار جلوگیری کرد. ایان مقولاه باه عناوان سابک مقابلاه باا 

 .(30)د شواستر  شنایته می
هاای مادار ، بر اسا  نتای  به دست آمده، در میان رانندگان زن سرویس

ای اجتنابی کمتارین فراوانای مدار بیشترین و سبک مقابلهای هیجانسبک مقابله
مدار که در مطالعه حاضر رتبه دوم ای مسألهرا به یود ایتصاص داد. سبک مقابله

کند، اطلاعاات را در ههان را داشت، حالتی است که فرد بر روی مسأله تمرکز می
آن دارد  نماید و پس از ارزیاابی، ساعی در حاا منطقایآوری و پردازش میجمع
ای کنناد، از سابک مقابلاهاز سوی دیگار، وقتای افاراد منطقای فکار نمی. (31)

رساد افاراد باا یساتگی . به نظر می(31)کنند مدار یا اجتنابی استفاده میهیجان
شللی فزاینده، به دلیا کاهش عملکرد شانایتی و در نتیجاه، ضاعف در تواناایی 

مادار شیوه مقابله مسألهمدار به جای ای هیجانهای مقابلهگیری، از سبکتصمیم
 .(31)نمایند برای حا بحران استفاده می
آیناد، دهد روشای کاه افاراد باا اساتر  کناار مینتای  مطالعات نشان می

و  Özبگذارد. ها تأثیر تواند به میزان قابا توجهی بر میزان یستگی شللی آنمی
 با انجام تحقیقی دریافتند راننادگانی کاه از راهبردهاای مقابلاه متضااد همکاران

شاما ابراز وجود یا درگیر شدن در تعارض برای از باین باردن ناامیادی اساتفاده 
نمایناد بالاتری از یساتگی شاللی را تجرباه مایکنند، به احتمال زیاد سطوح می
بررسای  این یافتاه ( با32) و همکاران Öz های پووهش. این بخش از یافته(32)

داری در هاای معنایای مختلف با تفاوتهای مقابلهحاضر مطابقت دارد که سبک
فقدان انرژی، تلاش جسمانی، ناراحتی جسمانی، یوا  آلاودگی و ن نمرات میانگی

مرتبط اسات. در مقاباا، راننادگانی کاه از راهبردهاای نمره کا یستگی شللی 
ای سازگارتر مانند جستجوی حمایت اجتماعی یا مشاارکت در حاا مساأله مقابله

ی را گازارش تری از یساتگی شاللکردند، تمایا داشتند سطوح پاییناستفاده می
کاه انتخاا  سابک  تأکید کردناد Koslowskyو  Shamoa-Nir. (32)کنند 
تواند بر ایجاد پریاشگری رانندگی تأثیر بگذارد که اللد با افازایش میای، مقابله

دهد روشی که رانندگان . این یافته نشان می(33)استر  و یستگی مرتبط است 
تواند تأثیر مستقیمی بر ساطح کلای یساتگی شاللی آیند، میبا استر  کنار می

 ها داشته باشد.آن

باین میاانگین یاود گازارش کردناد کاه  مطالعاه در نیا و همکاارانحجتی
. داری مشااهده نشادتفااوت معنای شللی یستگی با های مقابله با استر سبک
ای ممکن است به طور کلای بار های مقابلهها به این نتیجه رسیدند که سبکآن

کاه باا  (34) های شللی تأثیر نداشته باشدسطوح یستگی شللی در همه جمعیت
 نواد و همکارانسلیمانپووهش اما نتای  ، های تحقین حاضر ملایرت داشتیافته

شللی در پزشکان رابطه  یستگیو  با استر های مقابله بین سبکنشان داد که 
. ایان نتاای  های مطالعه حاضر همسو باودکه با یافته (35) وجود دارد یدارمعنی

تواند بسته به زمینه ای، میهای مقابلهدهد که اثربخشی سبکنشان می متناقض
توجهی متفااوت  طور قاباهای یاصی که افراد با آن مواجه هستند، به و استر 
ای بر یستگی و فرسودگی های مقابلههای مربوط به تأثیر سبکتنوع یافته .باشد

های هاای فاردی، یواساتهتوان به عواما متعاددی از جملاه تفاوتشللی را می
و  Matthewsتحقیان علااوه بار ایان، های محیطای نسابت داد. شللی و زمینه
سابک  اتتواناد بار ترجیحاهای شخصیتی مایگزارش کردند که ویوگی همکاران
ای تأثیر بگذارد که به نوبه یاود بار نحاوه تجرباه افاراد از اساتر  شاللی و مقابله

هاای فاردی . این امر بر ضرورت در نظر گرفتن تفاوت(32)گذارد یستگی تأثیر می
 کند.های مقابله و نتای  مرتبط با شلا تأکید میه بین سبکدر هنگام بررسی رابط

داری در فاوت معنایدر پووهش یود بیان کردند که ت پورعبدیان و همکاران
ای رانندگان قبا و بعد از سفر وجود دارد و درصد افراد دارای سابک سبک مقابله
داد که یساتگی  ها نشانیابد. نتای  مطالعه آنمدار بعد از سفر افزایش میهیجان

ماداری باه هاا را از مساألهای آزماودنیهاای مقابلاهتواند سبکناشی از سفر می
تواناد آماار تصاادفات راننادگی را مداری و اجتنابی تلییر دهد. این امر میهیجان

گونه که در تحقین حاضر نیز بیشتر افاراد دارای سابک همان. (37)افزایش دهد 
تواناد منجار باه افازایش احتماال مدار بودند و این موضوع مایای هیجانمقابله

های آینده به بررسی رابطاه گردد در پووهشتصادفات رانندگی شود. پیشنهاد می
ای افراد پردایته شود. از طرد دیگر، و سبک مقابله بین میزان تصادفات رانندگی

با توجه به این موضوع که مطالعه حاضر فقط در میان زنان انجام گردید، پیشنهاد 
شود تحقیقی در میان هر دو گروه زنان و مردان انجام شاود تاا بتاوان بحا  می

هااای جنساایتی در رانناادگی را مااورد بررساای قاارار داد. محاادودیتی کااه تفاااوت
اساتفاده از پووهشگران مطالعه حاضر با آن مواجه بودند، ایان موضاوع باود کاه 

هایی همچاون بساتگی دهی دارای محادودیتنامه به صورت یودگزارشپرسش
ها به شرایط روزمره فرد و عدم اطمینان از پاسخ واقعای باه ساؤالات داشتن پاسخ

راننادگان توصایه شاد کاه باشد. به همین دلیا، به به دلیا فشارهای موجود می
 ها را در اوقات فرالت و با دقت و حوصله پاسخ دهند. نامهپرسش
 

 گیرینتیجه
نتااای  پااووهش حاضاار نشااان داد کااه یسااتگی شااللی در میااان رانناادگان زن 

های مدار  در سطح نسبتا( مطلوبی بود. همچنین، نتای  مطالعاه حااکی سرویس
سابک مقابلاه لالاد باه سامت سابک از آن بود که با افزایش یستگی شللی، 

مدار گرایش دارد. با توجه به این که احتمال انجام رفتار پریطار در میاان هیجان
مدار بیشتر و احنماال تصاادد باه دنباال آن بالااتر اسات، پیشانهاد افراد هیجان

شود اقداماتی به منظور کاهش یستگی در ایان راننادگان انجاام گاردد. ایان می
شااما باازطراحی صاندلی راننادگان زن بار اساا  اصاول اقدامات پیشنهادی 

ارگونومی، سازماندهی برنامه ارتقای سلامت به منظور لربالگری و پیگیری افاراد 
های باشد. همچنین، در نظر گرفتن برنامهپذیر نسبت به یستگی شللی میآسید

ک هاا کماتواند به بهبود رفتارهاای راننادگی آنآموزشی برای رانندگان زن، می
 شایانی نماید. 

 

 انیدتشکر و قدر
کاد ایلااق باا  ارشاد یکارشناسامقطاع ناماه انیااز پا برگرفتاهحاضار  پووهش

IR.MUI.DHMT.REC.1402.065 مصو  دانشاگاه ، 3402582 و شماره
 ییدانشاجو قااتیتحق تاهیکم یماال تیباشد که با حمایاصفهان م یعلوم پزشک
از معاونات  لهیوسا نیباد .ددانشاگاه انجاام شا این وریآو فن قاتیمعاونت تحق

تشاکر و قادردانی باه عماا اصفهان  یدانشگاه علوم پزشک وریآو فن قاتیتحق
مادار  شهرساتان اصافهان کاه در  سیاز رانندگان زن سارو ن،ی. همچنآیدمی
 .گرددسپاسگزاری می داشتند، ها همکاری و دقت لازمنامهپرسش ایتکم
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