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Abstract 
School health carers face roles that, to better play them, they need to learn skills in management, coordination of 

programs, and student health care. Many new health carers face many challenges due to a lack of formal education 

and professional support. Networking and mentoring are recognized as key tools to support these people. Experience 

shows that coaching can increase job satisfaction and health care. To improve the status of health caregivers in 

schools and the quality of services, there is a comprehensive approach to health policy, including formulating support 

policies, creating national networks, and developing online platforms and educational programs. These measures can 

help health caregivers perform their duties properly and improve the health and well-being of students; more 

emphasis and investment in this area can lead to the improvement of the job quality of school caregivers in Iran. 
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 مقدمه

مراقو  سولامت يوا »آموزان در مدارس با عنووان شویلی دانش مراقبت از سلامت
به ويوهه در دوران پانودمی های اخیر است كه در سال یتخصص، «مربی بهداشت

در محیط مدرسوه مراقبان سلامت توجه قرار گرفته است. كرونا و پس از آن مورد 
، هايی در زمینه موديريتمهارتيادگیری  نقش منحصر به فردی دارند كه نیازمند

نیروهای توازه وارد  .باشدمی آموزاناز سلامت دانشمراقبت ها و برنامه ماهنگیه
به اين حرفه، در خصوص چگونگی انجام وظايف خود به صورت عملی در محیط 

شوند؛ اين در حوالی اسوت های بسیار زيادی مواجه میمدرسه با سؤالات و چالش
ها وجود ندارد. بیشوتر آنكه راهنما و مرجع مناسبی جهت پاسخگويی به سؤالات 

ابقه بیمواری سو، دهویگزارشنحووه در موورد تجوويز دارو،  اين نیروهواالات ؤس
 یبهداشوت هاینامهو شیوه حضور در مدرسه جهت، الزامات بهداشتی آموزاندانش
 (.1باشد )می

های ولیتؤسردرگمی و عدم اطمینان نسبت بوه نقوش و مسويكی از دلايل 
حمايوت و  شود، فقودانمنجر به نارضايتی از عملكرد خود میمراقبان سلامت كه 
باشد. از طرف ديگور، ممكون می به همراه عدم آموزش رسمی ایراهنمايی حرفه

و موقعیوت منققوه، است با توجه به فاصله مكانی مودارس نسوبت بوه يكوديگر 
بوا سواير همكواران خوود  مشورت و تعاملمراقبان سلامت بستر مناسبی را جهت 

توانود جهوت بوه روش منتورينو ، موی سوازیشبكه(. بنابراين، 2) ته باشندنداش
 كاهش و رفع اين موانع مؤثر واقع شود.

عنوان يكی از عوامل كلیدی موفقیوت  های مختلف بهسازی در حرفهشبكه
 ایطرفه دو رابقهبه روش منتورين ،  سازیشبكه شود. علاوه بر اين،میشناخته 
اطلاعوات و  بوه عنووان مربوی،باتجربوه  فورد كنود كوه در آن يو می عنوانرا 

بوه نیوز دهود و اموروزه ه میيوارا نیروهای توازه وارد را بهای حرفه هایراهنمايی
از (. در واقوع، 3) شوودشناخته میمراقبان سلامت ای عنوان يكی از وظايف حرفه
شوان اسوتفاده فهحر كواران درحمايوت از تازه هوتمربیگری به عنوان ابوزاری ج

های اولیوه معلمانی كه حمايتنشان داده است ج چندين نظرسنجی نتايكنند. می
انود، كمتور را دريافوت كرده اركوهت شروع جموقع های لازم و بهشامل راهنمايی

. بوه طوور مشوابه، در (4) كننودشیل فعلی خود را ترک يا حرفه معلمی را رها می
 آموختگواندانوشكمو  بوه  به منظوورربیگری های محرفه پرستاری نیز برنامه

ای شوودن و بوورای پرسووتاران باتجربووه در گووبار بووه جديوود در گووبار بووه حرفووه
ای پیشورفته های پرستاری حرفهمديريت پرستاری يا نقش های مختلفتخصص
مراقبوان بویش از نیموی از  ديگوری، بوا بررسوی در مقالعوه (.5) شوداستفاده می
بوا  افزايش رضايت شیلی خود را هنگام كار بوا مربیوان ها نیزآن ،دارسمسلامت 

 (.6استفاده از روش منتورين  گزارش نمودند )

 هيوكیفیوت خودمات ارا یبهبود وضعیت پرستاری در مدارس و ارتقوا جهت
گباری سولامت اتخواش شوود كوه شده، لازم است رويكرد جامعی در زمینه سیاست

را در برگیرد. ايون رويكورد  سلامت مدارسمراقبان سازی و توسعه آن برای شبكه
های حمايتی است كه به ايجاد قوانین و تخصویص بودجوه شامل تدوين سیاست

پوردازد. همننوین، سازی و منتورينو  میهای شبكهكافی برای حمايت از برنامه
ای و تبوادل تعاملوات حرفوه بوه منظوورهوای اسوتاندارد تنظیم و اجرای پروتكل

گباری در زمینه ايجاد و تقويوت سیاست. در همین راستا، ستضروری ا ،اطلاعات
های ملی برای ای برخوردار است. ايجاد شبكهاز اهمیت ويهه ،های ارتباطیشبكه

گباری تجربیوات و به منظور تسهیل ارتباطوات، اشوتراک مراقبان سلامت مدارس
هوای ه پلتفرمبسیار مهم است. علاوه بر ايون، توسوع ،ایهای حرفهه پشتیبانیيارا

 . جهوتای نیز لوازم اسوتهای دورهآنلاين برای ارتباط مستمر، مشاوره و آموزش
شود كه نهادهای مرتبط بوا سولامت و آمووزش در تحقق اين هدف، پیشنهاد می

مراقبوان سولامت  سوازی و منتورينو تورويج شبكه به منظورهايی برنامه ،ايران
هوای آموزشوی، جلسوات اند شوامل كارگاهتوها میاين برنامه .ايجاد كنند مدارس

های آنلاين برای ارتباط و مشاوره باشد. با تقويوت ايون تبادل نظر و ايجاد پلتفرم
توانند به منابع ارزشومندی دسترسوی می مراقبان سلامت مدارسنوع از ارتباطات، 
كند تا به بهترين نحوو ممكون از عهوده وظوايف ها كم  میپیدا كنند كه به آن

 .آموزان را بهبود بخشندرآيند و سلامت و رفاه دانشخود ب
 

 گیرینتیجه
سوازی و منتورينو  بور رضوايت شویلی و با توجه به اهمیت و تأثیر مثبت شبكه

 ،گباری بیشوتر در ايون زمینوه، تأكیود و سورمايهمراقبان سلامت مودارسكارايی 
سولامت  ايگواه شویلی مراقبوانجو  كیفیوت یتواند گام مهمی در جهت ارتقامی

 .در ايران باشد مدارس
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