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شيوع اختلالات اسكلتي عضلاني وآناليز وضعيت ارگونومي كارگران درگير با حمل دستي 

 *كالا در صنايع لبنيات
 

        4اكبر حسن زاده ،3مهناز شاكريان ،2اله غريب سيف، 1اله حبيبي احسان

  

  چكيده

ترين  يكي از اصلي. باشد اي مي اختلالات اسكلتي عضلاني از عوامل نگران كننده بهداشت و سلامت در هر جامعه امروزه شيوع :مقدمه

هدف از اين مطالعه برآورد شيوع اختلالات . توان وضعيت و شرايط نامطلوب كاري نام برد علت اختلالات اسكلتي عضلاني را مي

 .كارگران درگير با حمل دستي كالا در صنعت لبنيات بود حين كاراي بدني در    اسكلتي عضلاني و آناليز وضعيت

 1388از كارگران شاغل مرد در صنايع پخش لبنيات در سال ) 2نفر گروه  24و 1نفر گروه  26(نفر  50  هاي كاري فعاليت :ها روش

از  و اسكلتي عضلانيختلالات جهت برآورد شيوع ا) Nordic( نامه نورديك از پرسش. مورد مشاهده قرار گرفت

كاري و اطلاعات با   هاي ارگونومي جهت آناليز وضعيت OWAS (Ovako Working posture Analyzing System)روش

 .تجزيه وتحليل شد SPSSآماري  افزار نرم

 43اي كه است به گونه هاي بدني آسيب زننده به سيستم اسكلتي عضلاني در اين حرفه بالا دهد شيوع وضعيت ها نشان مي يافته: ها يافته
از اختلالات زانو ) درصد 66(نفر  33از اختلالات شانه،) درصد 44(نفر  22از كارگران مورد بررسي از اختلالات كمر، ) درصد 86(نفر 
درصد از  82/22به طور ميانگين . ساعت در يك سال شكايت داشتند 24از اختلال در مچ دست بيش از ) درصد 28(نفر  14و 

 ).OWASدر مقياس  4، 3هاي  نمره(اي ارگونومي كاري كارگران نياز به اصلاح داشت ه وضعيت

هاي ارگونومي نامطلوب و اختلالات اسكلتي عضلاني در كارگران مورد بررسي بالا بود،  با توجه به اين كه وضعيت: گيري نتيجه
آموزشي نسبت به كارگران در اين صنايع امري ضروري به هاي  ، تدابير پيشگيري وبرنامه)فني و مديريتي(اجراي مداخلات ارگونومي 

  ..رسد نظر مي

  .وضعيت ارگونومي، حمل دستي كالا، صنعت لبنيات :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله

  30/7/89 :پذيرش مقاله  25/6/89:مقاله دريافت
  

 مقدمه

هاي زيادي از فعاليت  امروزه در بيشتر صنايع كشور بخش

صورت اتفاقي و چه به   كارگران را حمل دستي كالا چه به

يكي از عوارض ). 1(دهند  تشكيل مي) تكراري(صورت شغلي 

جهت . هاي اسكلتي عضلاني است حمل دستي كالا ناراحتي

ها نياز به شناخت عوامل تاثيرگذار بر  از اين بيماريپيشگيري 
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روي سيستم اسكلتي عضلاني انسان و شناسايي مشكلات 

ها  در اين فعاليت. باشد هاي اصلاحي مي براي ارايه راه حل

گيرند كه  كارگران تحت شرايطي قرار مي)  حمل دستي كالا(

هاي  ها و ديگر بافت ها ،عصب ،تاندون ها، ماهيچه استخوان

همچنين وضعيت ارگونومي سيستم . شوند نرم درگير مي

كاري و شرايطي كه باعث   اسكلتي عضلاني با حركات و بار

شوند، در ارتباط  ها و مفاصل مي فشار آوردن به ماهيچه

هاي  علت اصلي ناراحتي 2005اي كه در سال  به گونه.است

وده كردن و حمل بار سنگين ب  اسكلتي عضلاني مربوط به بلند

هاي اسكلتي  تحقيقات نشان داده است كه بيماري). 2(است 

طبق گزارش ). 3(باشد  عضلاني در كارگران شايع مي

NIOSH  هاي اسكلتي عضلاني رتبه  آسيب 1997در سال

درآمريكا . بندي مشكلات بهداشتي داراست  دوم را در رده

حدود يك ميليون نفر در سال براي درمان و رهايي از درد 

عضلاني از كار خود  -ها و اختلالات اسكلتي از بيماري ناشي

كنند و سالانه به دو درصد از نيروي كار به دليل  غيبت مي

هاي  در ايران نيز بيماري). 4(شود  كمر درد هزينه پرداخت مي

هاي كلي  اسكلتي عضلاني رتبه چهارم را در از كار افتادگي

ه حمل دستي هايي ك ها در شغل اين آسيب). 5(داشته است 

ها وجود دارد بيشتر است و يكي از مشكلات مهم  بار در آن

هاي شغلي  درصد از آسيب 1/19اي كه  باشد به گونه شغلي مي

). 6(به علت وظايف سنگين و بلند كردن بار با دست بوده 

هاي ارگونومي در صنايع  درايران شيوع و آناليز وضعيت

ازي وغيره انجام ، لاستيك س ، معدن مختلف ساختمان سازي

  اي بر روي كارگران اما تاكنون هيچ مطالعه). 9، 7(شده است 

دست آوردن شيوع اختلالات   صنعت پخش لبنيات به لحاظ به

هاي ارگونومي كاري  اسكلتي عضلاني و برآوردي از وضعيت

در حالي كه در صنعت پخش . ها صورت نگرفته است آن

و به طور متناوب لبنيات، حمل دستي بار به طور مشهود 

  .به دليل وجود تقاضا و ماهيت كار وجود دارد) روزانه(

براي انجام اين مطالعه   OWASبنا به دلايل زير از روش

  : استفاده شده است

گر ساده و  اين روش بر پايه مشاهده بوده، براي آناليز 

اي   اين روش قابل فهم بوده به گونه). 10(روايي بالايي دارد 

هاي ديگر،  با همكاري متخصصان گرايش توان كه مي

تنها مشكلات را شناسايي ). 11(مهندسان و مديران انجام داد 

. كند ها اولويت بندي نيز مي كند بلكه به سمت اصلاح آن نمي

هاي ارگونومي مختلفي از كارهاي  و در نهايت رنج وضعيت

تواند آناليز كند از جمله كارهايي كه در صنعت  مختلف را مي

از طرفي كارآيي روش . گيرد توليد و پخش لبنيات صورت مي

هاي متفاوت در صنعت توليد و پخش لبنيات  در موقيت

  .كنون گزارش نشده است  تا

هدف از اين مطالعه برآورد شيوع اختلالات اسكلتي 

عضلاني و آناليز وضعيت ارگونومي كارگران درگير با حمل 

هاي ارگونومي  ضعيتدستي كالا در صنعت لبنيات و بهبود و

  ..كاري بود  نامطلوب
  

  ها روش

نفر از  50تحليلي  –در يك مطالعه مقطعي از نوع توصيفي

گير با حمل دستي كالا در صنعت لبنيات در  كارگران مرد در

  .مورد بررسي قرار گرفتند 1388سطح شهر اصفهان در سال 

پس از كسب رضايت آگاهانه از صاحبان صنايع و 

نامه نورديك از طريق مصاحبه از كارگران  كارگران پرسش

آوري  نامه استاندارد بوده ودر جمع آوري شد اين پرسش جمع

نامه با  در اين پرسش. ها در مطالعات مقطعي كاربرد دارد داده

شود  متمركز شدن در نواحي آناتوميك مختلف بدن باعث مي

 ها توسط فرد پاسخ دهنده تا اختلالات اسكلتي عضلاني اندام

شود پاسخ  اي كه از فرد خواسته مي شود به گونه انتخاب مي

ماه گذشته و هفت  3ماه گذشته،  12دهد كه آيا به ترتيب در 

روز گذشته در اين نواحي ناراحتي يا مشكلي داشته است و آيا 

. اين مشكلات باعث ترك كار يا ناتواني او در كار شده است

از ) VS50مدل panasonic(برداري  سپس با دوربين فيلم

ها در سه  آناليز. برداري شد هاي كاري كارگران فيلم فعاليت

سايت مختلف صورت گرفت و كارگران به دو گروه كلي 

) قسمت سرد خانه(كارگراني كه در كارخانه  -1: تقسيم شدند

كارگراني  -2كردند  كار مي) خارج از كارخانه(و مركز پخش 
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ها و  ني در فروشگاهدر سطح شهر و توزيع محصولات لب كه 

گير با  تعداد وظايف عمده كارگران در. كردند ها كار مي مغازه

وظيفه اصلي شناسايي شد كه براي  5حمل دستي كالا 

  .مشاهده و فيلم برداري انتخاب شد

هاي ارگونومي كاري  براي آناليز وضعيت OWASروش 

رقمي براي شرح  4اين روش از يك كد ). 12(انتخاب شد 

هاي ارگونومي ممكن، جهت شناسايي  ضعيتتركيب و

 252، پا و نيروي لازم در حدود  )دست(، بازو  هاي كمر موقعيت

نتايج ). 6، 13(باشد  هاي ارگونومي آسيب رسان مي وضعيت

  )1جدول شماره (بندي نوع كار آمده است   نهايي در فرم طبقه

 10به جهت ايجاد حساسيت بيشتر، مشاهده و كدگذاري هر 

براي هر يك از وظايف تعيين شده . ه يك بار انجام گرفتثاني

ساعت مشاهده صورت گرفته و به طور  4به طور ميانگين 

  .وضعيت ارگونومي كاري مشاهده شد 7340كلي 

جهت آناليز وضعيت  WinOwasبا استفاده از نرم افزار 

هاي  جهت آناليز آماري و تست SPSSارگونومي و از نرم افزار 

سطح . و نسبت استفاده شد) Chisquare(و آماري كاي د

  .در نظر گرفته شد 05/0داري  معني

هاي ارزيابي وضعيت ارگونومي به طو  در بيشتر روش

معمول دو ويژگي مخالف شامل عموميت و حساسيت وجود 

داردكه عموميت بالا در يك روش ارزيابي وضعيت ارگونومي 

 . شود حساسيت پايين را شامل مي

ين كه كارگران مورد بررسي در فازهاي كاري با توجه به ا

اند انتخاب روشي كه  مختلف و متفاوت مشغول به كار بوده

كه حساسيت خوبي هم   در ضمن اين(عموميت آن بالا باشد 

از مواردي بود كه حائز اهميت بود لذا پس از ) داشته باشد

هاي مختلف ارزيابي وضعيت ارگونومي  بررسي اين روش

براي كاوش ارگونوميكي كارگران مورد  OWASروش 

و همكاران در  Kantبررسي انتخاب شد كه با تحقيقاتي كه 

در كارگران عمراني  Mattilaو  Kiviها و  آناليز شغل مكانيك

و  Grechiوهمكاران در ميان كارگران فلزي و Xiaoو توسط 

به آناليز وضعيت ارگونومي كارگران  2006همكاران در سال 

پرداختند، مطابقت  OWASبا استفاده از روش  معدن سنگ

  ).16، 14، 6(دارد 

.  

  ها يافته

نفر از كارگران درگير با حمل دستي كالا در  50در اين مطالعه 

مورد بررسي ) 2نفر گروه  24و 1نفر گروه  26(صنايع لبنيات 

ها  ها مرد بودند و ميانگين سن آن اند كه همگي آن قرار گرفته

و ميانگين سابقه كاري  81/3حراف معيار سال با ان 94/29

بيشترين . بوده است 55/2سال با انحراف معيار  75/5ها  آن

. هاي اسكلتي عضلاني در ناحيه كمر گزارش شده بود آسيب

نامه نورديك كارگران در جدول  نتايج به دست آمده از پرسش

درصد،  7/7همچنين ميزان غيبت ناشي از كار. آمده است 2

روش . درصد گزارش شد 4/6جعه به پزشك ميزان مرا

OWAS  به ما يك طبقه بندي از نوع كار كارگران از لحاظ

كه به طور ميانگين ) 1طبق جدول شماره (ارگونوميك داد 

 3درصد كد  48/16، 2درصد كد  06/43، 1درصد كد  12/34

همچنين به ما كمك كرد تا . قرار گرفتند 4درصد كد  34/5و 

اي بين وظايف و كارهايي كه نياز به  هدركارگران مقايس

طبقه بندي نهايي نوع . گروه پرداخته شود 2اصلاح داشتند در 

د مطالعه در در كارگران مور OWASحسب روش  كار بر

  .آمده است) 1نمودار (

  

 OWASطبقه بندي نوع كار بر حسب روش : 1جدول 

 OWASطبقه بندي نوع كار به روش 

  .نياز به تصحيح نيست – 1

  .در آينده نزديك تصحيح شود -2

  .تر تصحيح شود هر چه سريع -3

  .فوري تصحيح شود -4

www.mui.ac.ir [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sr
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

27
 ]

 

                               3 / 9

http://hsr.mui.ac.ir/article-1-187-en.html


  وضعيت ارگونومي اختلالات اسكلتي عضلاني و 

 

  

 
1389 زمستان /چهارم شماره/ ششمسال  /مجله تحقيقات نظام سلامت  652 

  
 

1388در كارگران صنايع لبنيات اصفهان در سال  OWASطبقه بندي نهايي نوع كار بر حسب روش : 1نمودار 

در هر وظيفه هاي ارگونومي كاري آسيب رسان  وضعيت

ها از سرد خانه به ماشين داراي  محاسبه شد كه انتقال سبد

هاي  در صد وضعيت.بيشترين وضعيت ارگونومي نامناسب بود

) 2جدول (هاي مختلف در  ارگونومي آسيب رسان در وظيفه

وظيفه اول را كارگران گروه  2كه   با توجه به اين .آمده است

دادند و  انجام مي 2را گروه وظيفه بعدي  2دادند و  انجام مي 1

تخليه سبدها جزء وظايف مشترك بود، يك تفاوت معني دار 

  هاي ارگونومي كاري آسيب آماري از لحاظ درصد وضعيت

با استفاده ).P>05/0(گروه كارگران به دست آمد  2رسان بين 

هاي  نيز درصد فراواني وضعيت  Winowasاز نرم افزار

، بازو، پا و نيرو را در دو گروه هريك از اعضاي كمر ارگونومي

  ).3، 2هاي شماره  نمودار. (به دست آمد

  

  1388شيوع اختلالات اسكلتي عضلاني در ميان كارگران صنايع لبنيات اصفهان در سال : 2جدول 

  ناحيه درد

  

  در هفته  ماه 3در   ماه 12در 

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  12  6  16  8  24  12  گردن 

  2  1  6  3  44  22  شانه

  0  0  18  9  30  15  آرنج

  0  0  8  4  28  14  مچ دست 

  4  2  12  6  46  23  قسمت بالايي پشت 

  26  13  50  25  86  43  )كمر(تحتاني پشت  

  14  7  24  12  48  24  ران 
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  OWAS 4، 3هاي مشاهده شده بر طبق كدهاي  هاي ارگونومي كاري در وظيفه درصد وضعيت: 3جدول 

  هاي ارگونومي كاري آسيب درصد فراوني نسبي وضعيت  وظيفه

  )4، 3(رسان

  91/8  )ها قراردادن محصولات در سبدها و بسته(پركردن سبدها 

  84/4  سرد خانه ها به انتقال سبد

  18/14  هاي حمل ها از سردخانه به ماشين انتقال سبد

  45/8  ها انتقال از ماشين به فروشگاه

  63/4  ها تخليه سبد

  
  

كارگران صنايع لبنيات  2، بازو، پا و نيرو در گروه  كمر  هاي ارگونومي كاري مشاهده شده فراواني وضعيتدرصد : 3نمودار شماره 

  1389اصفهان در سال 
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وضعيت ارگونومي كاري مورد بررسي قرار  7000بيش از 

. قرار گرفتند 4ارگونومي در سطح  وضعيت 465گرفت كه 

كد  4وضعيت ارگونومي مشاهده شده در سطح بيشترين 

بوده كه مربوط به وظيفه انتقال محصول از سرد خانه  4142

به لحاظ ميزان شكايات اختلالات . هاي حمل بود به ماشين

. دازي يافت نشد اسكلتي عضلاني بين دو گروه تفاوت معني

)05/0>P.(  

  

  بحث

ت بررسي نامه استاندارد نورديك جه در اين مطالعه از پرسش

هاي اختلالات اسكلتي عضلاني كارگران  وضعيت شكايت

صنايع توليد و پخش لبنيات استفاده شد نتايج نشان داد شيوع 

اختلالات اسكلتي عضلاني دركارگران مورد بررسي بالا است 

از كارگران از درد در ناحيه ) نفر 43(درصد  86اي كه  به گونه

همچنين احساس درد تحتاني كمر خود ابراز شكايت داشتند 

در مفاصل در اين كارگران نيز از شيوع بالايي برخودار بوده 

از كارگران اعلام شكايت از درد در ) نفر 33(درصد  66. است

و همكاران در تحقيقي  Gheibi. ناحيه زانوي خود داشتند

هاي  تجزيه و تحليل ارگونوميك وضعيت"نشان دادند كه 

و با  "معادن بالاست در OWAS انجام كار به كمك روش

سازي انجام   مطالعه ليلا غيبي و همكاران كه در كارگاه سد

دادند و مطالعه چوبينه و همكاران در صنعت لاستيك سازي 

و همكاران در پژوهشي كه در Oxio ). 7، 9(مطابقت دارد 

صنايع فلزي انجام دادند شيوع كمر درد در ميان كارگران 

گزارش گرديده است )درصد 66(الا مانند اين مطالعه با شيوع ب

 Shahlaelاي كه توسط  همچنين مطالعه ما با مطالعه). 15(

Tayelهاي مرتبط با كمر  و همكاران انجام شده بود و شكايت

به طور مكرر در بين كارگران حمل و نقل دستي بار گزارش 

هاي مربوط به بازو،  شده بود و پس از آن به ترتيب شكايت

). 17(شترين گزارش را داشتند همخواني دارد آرنج و زانو بي

NIOSH  وجود ارتباط بين وضعيت بدني  1997نيز در سال

نامطلوب و گسترش اختلالات در نواحي كمر، شانه و گردن را 

اين . كند هاي مطالعه ما آن را تاييد مي گزارش داد كه يافته

رد هاي اجتماعي و اقتصادي رانيز به همراه دا شيوع بالا پيامد

اي كه تنها درآمريكا حدود يك ميليون نفر در سال  به گونه

هاي و اختلالات  براي درمان و رهايي از درد ناشي از بيماري

ما هم ). 4(كنند  عضلاني از كار خود غيبت مي-اسكلتي

به دست آورديم كه به هاي ناشي از كار را در كارگران  غيبت

  .طور تقريبي شيوع بالايي داشت

تواند روش مناسبي براي  شان داد كه مين OWASروش 

صنعت توليد و پخش لبنيات باشد چراكه كارآيي خوبي در 

همچنين جهت . مورد جزئيات كار و آناليز وظايف دارد

هاي ارگونومي آسيب رسان براي  غربالگري خطرات و وضعيت

اي كه به  باشد به گونه متخصصان ايمني و بهداشت مفيد مي

قه بندي كارها و وظايف از نظر شدت روشني توانست به طب

همچنين داشتن . هاي ارگونومي آسيب رسان بپردازد وضعيت

برنامه كامپيوتري باعث صرفه جويي در زمان آناليز و افزايش 

  .دقت مطالعه شد

هاي ارگونومي آسيب رسان در  هرچند كه درصد وضعيت

تر بود ولي ميزان  پايين 2نسبت به گروه  1كارگران گروه 

هاي اختلالات اسكلتي عضلاني در دو گروه به نسبت  آسيب

تواند به علت كار در شرايط محيطي سرد  يكسان بود كه مي

  . باشد 1ومرطوب در سردخانه وسالن توليد در گروه 

  

  گيري نتيجه

در ارزيابي كارگران صنعت لبنيات بيشترين شيوع 

 OWASاختلالات در نواحي كمر، زانو و ران بود كه روش 

هاي بدني اين نقاط را در سطوح نامطلوب برآورد  نيز وضعيت

هاي  همچنين در جمعيت مورد مطالعه بيشترين وضعيت. كرد

ي انتقال محصول  بدني نامطلوب در حين كار مربوط به وظيفه

توان آن را با  هاي حمل بود كه مي از سرد خانه به ماشين

. استفاده كردها  هاي كمكي حمل كالا مانند ليفتراك ابزار

دهد كه با توجه به شيوع  هاي اين مطالعه نشان مي يافته

هاي اختلالات اسكلتي عضلاني در كارگران  بالاي شكايت

مورد و هاي ارگونومي نامطلوب كاري نياز به  شغلي و وضعيت
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هاي مداخلات  بررسي و ارتباط پرمعني آن با فعاليت و محيط

استفاده از دادن كاركنان ارگونوميكي از قبيل آموزش و آگاهي 

ها و ابزارهاي  وسايل كمكي از قبيل ليفتراك، نوار نقاله

پنوماتيكي و همچنين بهسازي محيط كاري از طريق 

هاي ارگونومي  هاي مهندسي جهت حذف وضعيت كنترل

مطالعه ما تنها به ارزيابي . رسد نامناسب و ضروري به نظر مي

هاي  يز وضعيتشيوع اختلالات اسكلتي عضلاني و آنال

هاي  تواند راهگشاي آناليز ارگونومي كاري پرداخت كه مي

هاي ارگونومي  شغلي جزئي تر در راستاي اصلاح اين وضعيت

  . از طريق مداخلات ارگونومي باشد

  داني تشكر وقدر

اين مطالعه به صورت طرح تحقيقاتي در دانشگاه علوم 

پژوهشي وسيله از معاونت  پزشكي اصفهان تصويب شده بدين

  .آيد آن دانشگاه قدرداني به عمل مي

فاليزان ومركز پخش كاله در شهر از مديريت كارخانه لبنيات 

.آيد داني به عمل مي آنان تشكر و قدر  اصفهان به دليل مساعدت
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Musculoskeletal disorders and ergonomics of workers involved with 
analyzing the situation manually carrying goods in the dairy industry* 

 
Ehsanollah Habibi1, Seyfollah Gharib2, Mahnaz Shakerian3, Akbar Hasanzadeh4 

 

Abstract 
Background: Today, the prevalence of musculoskeletal disorders is one of the health issues of concern in 
any society. One of the main causes of musculoskeletal disorders and conditions can be named unpleasant 
working conditions. The aim of this study was to report the prevalence of musculoskeletal disorders 
including working postures and lifting-related musculoskeletal disorders among workers of distributing 
dairy products in Isfahan. 
Methods: The working posture of dairy products workers (n=50) were observed and recorded in 2009. 
The Nordic questionnaire was used to estimate the prevalence of musculoskeletal disorders. The Ovako 
Working Posture Analysis System (OWAS) and SPSS software were used to data analyses. 
Findings: Results showed the prevalence of working postures that were harmful to the musculoskeletal 
system was high. The prevalence of low back pain, shoulder disorders, knee disorders and wrist disorders 
for more than 24 hours in the past 12 months were 86%, 44%, 66% and 28%, respectively. An average of 
22.82 % of working posture was classified in action category 3, 4 which needed to improve 
Conclusion: Noting poor ergonomics conditions and high musculoskeletal disorders in workers, the 
implementation of interventions ergonomics (technical and managerial), prevention and training programs 
for workers in these industries seems essential. 
Key words: Ergonomic Posture, Manual Material Handling, Dairy Industry. 
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