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  چكيده

اين تحقيق با . رو است هاي متعددي روبه با چالش هاي فناوري اطلاعات در يك سازمان همراه با ريسك بوده و ارائه سيستم :مقدمه

هاي علوم پزشكي و به صورت  در دانشگاه) ICT(هاي نوين اطلاعاتي  هاي فراروي استفاده از فناوري چالش و موانع هدف بررسي

 .موردي در دانشگاه علوم پزشكي ايلام صورت گرفته است

نفر از آنان به عنوان نمونه انتخاب  206باشند كه  دانشگاه علوم پزشكي ايلام ميجامعه آماري اين پژوهش، كليه كاركنان  :ها روش

هاي نوين از روش تحليل    بندي موانع كاربرد فناوري نامه محقق ساخته بوده است و به منظور دسته ها، پرسش ابزار گردآوري داده. گرديد

 .عاملي اكتشافي استفاده گرديد

  :هاي علوم پزشكي در هفت عامل خلاصه گرديدند در دانشگاه ICTهاي كاربرد  چالش: ها يافته

  افزاري فراهم نبودن زيرساخت سخت. 1 

  عدم راهبردهاي توسعه اطلاعاتي در سازمان. 2 

  هاي كاربردي آسان و راحت عدم دسترسي به برنامه. 3

  هاي موجود افزارها و برنامه عدم توانايي كاركنان در كار با نرم. 4 

  اور مديرانعدم ب. 5 

  هاي جديد هاي سنتي به سيستم بالا بودن هزينه تغيير از سيستم. 6

 .مقاومت كاركنان. 7 

تواند به  مي هاي ساده و كاربرپسند  ها، تنظيم سند راهبردي توسعه اطلاعات و به كارگيري برنامه فراهم نمودن زيرساخت: گيري نتيجه

  ..كمك نمايدهاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه  پذيرش فناوري

  .هاي به كارگيري فناوري هاي نوين اطلاعاتي، دانشگاه علوم پزشكي ايلام، تحليل عاملي، چالش فناوري :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله

  30/8/89 :پذيرش مقاله  9/8/89 :مقاله دريافت
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 مقدمه

ها در فضاي  هاي نوين اطلاعاتي براي سازمان پذيرش فناوري

هاي نوين اطلاعاتي به  فناوري. رقابت جهاني، حياتي است

هاي قديمي شده و ابزارهاي  سرعت جايگزين فناوري

پذيرش اين . اند قدرتمندتر را براي كاربران فراهم نموده

آميز باشد كه كاركنان  تواند موفقيت ها در صورتي مي فناوري

ها استفاده  ها را بپذيرند و به طور مؤثر از آن اين فناوري

بنابراين، يك سازمان بايد فرايند پذيرش و عوامل . نمايند

ارائه ). 1(مؤثر نمودن اين پذيرش را درك نمايد اساسي براي 

گيري  هاي فناوري اطلاعات در يك سازمان تصميم سيستم

همراه با ريسك است و تا زماني كه مورد پذيرش كاربران آن 

سازمان قرار نگيرد، منجر به بهبود كارايي سازمان نخواهد 

قصد كاربرد، تعيين كننده رفتار بوده و شاخص مناسبي . شد

  ).2(راي پذيرش و استفاده از فناوري اطلاعات است ب

با توجه به نقش بنيادي و كليدي فناوري اطلاعات و 

ها و جوامع از  ارتباطات در تسهيل فرايند گذار و تغيير سازمان

جامعه صنعتي به جامعه اطلاعاتي، اكثر كشورها تلاش 

انند ها بتو اند تا به وسيله اين فناوري اي انجام داده فزاينده

بنابراين، به . وضعيت و موقعيت اجتماعي خود را بهبود بخشند

ها بايستي با سرعتي  منظور دستيابي به اين اهداف سازمان

ريزي كنند و به  هاي خود برنامه گير براي توسعه قابليت چشم

با توجه به اين ). 3(هاي موجود خود بپردازند  توسعه ظرفيت

در كشور ما بحث نسبتاً كارگيري فناوري اطلاعات  كه به  

هاي بسياري را پيش روي خواهد   جديدي است و چالش

ريزي استراتژيك كارآمد و اثربخش براي  داشت، برنامه

فناوري اطلاعات، يكي از مسائل مهمي است كه در اين 

رشد روزافزون فناوري اطلاعات، . زمينه مطرح است

تعهدات  ها در اين زمينه، گذاري قابل توجه سازمان سرمايه

سازماني و تغييرات سريع محيط بيروني از جمله عواملي 

هستند كه ضرورت شناسايي و بررسي عوامل مؤثر در اين 

زمينه و ارزيابي ميزان آمادگي سازمان جهت استقبال از 

ريزي استراتژيك در حوزه فناوري اطلاعات را نمايان  برنامه

ت، نقشي مديريت اطلاعات و فناوري اطلاعا). 4(سازد  مي

برخي از عوامل مؤثر . ها دارد اساسي در موفقيت و بقا سازمان

بر چگونگي كاربرد فناوري اطلاعات، محيط، فرهنگ و 

  ).5(باشد  هاي موجود مي قابليت
Sun  و همكاران اكتساب فناوري را به سه مرحله پويش
، انتخاب فناوري )هاي بالقوه شامل شناسايي فناوري(فناوري 

سازي  و درون) ها بر اساس معيار تصميم اوريارزيابي فن(
گردد،  فناوري كه استعداد و قابليت انجام فناوري محسوب مي

  ).6(اند  تقسيم نموده

ها در  ي كاربرد فناوري اطلاعات در سازمان در زمينه

كشورهاي در حال توسعه، موانع بسياري وجود دارد كه منجر 

. شوند ات ميبه كندي روند رشد و توسعه فناوري اطلاع

هاي فني و حمايتي، اولين مانع در اين زمينه  فقدان زيرساخت

دومين مانع، فقدان مهارت لازم به منظور ارائه . است

هاي عملياتي متكي به فناوري مديران براي توسعه  سيستم

ي فناوري  ترين مانع بر سر راه توسعه مهم. باشد آموزش مي

موزشي در جذب و به اطلاعات، توانايي و ظرفيت واحدهاي آ

هاي استفاده مؤثر  هاي جديد همراه با روش كارگيري فناوري

  ).7(از آن است 

مقاومت كاركنان، عامل كليدي ديگري است كه مانع 

بر اساس . شود ها مي كاربرد فناوري اطلاعات در سازمان

نظريه مقاومت، محققين موضوع مقاومت را از سه ديدگاه فرد 

در . اند نظر قرار داده محور، سيستم محور و نظريه تعامل مد

سن، (ديدگاه فرد محور، عوامل فردي و گروهي كاركنان 

. به عنوان عامل مقاومت بيان شده است) نس، ارزش، اعتقادج

عامل مقاومت در ديدگاه سيستم محور، مربوط به تعاملات 

در نهايت . كار گرفته شده است ناشي از طراحي تكنولوژي به 

تعاملات موجود بين فرد و سيستم، عمل مقاومت در نظريه 

هاي نوين  ريكاربرد فناو  كننده چه تعيين آن ). 8(تعامل است 

هاي فردي كاربران نيست، بلكه  باشد ويژگي ها مي در سازمان

ها از  گونه سازمان گيرندگان اين برداشت مديران و تصميم

ها است و ادراك ميزان مفيد بودن و راحتي استفاده از  فناوري

). 9(باشد  ميها مؤثر  ها بر ميزان پذيرش آن اين فناوري

هاي نوين در  فناوري تفادهنيروي نگرش نيز در زمينه اس

  ).10(ترين عامل موثر بر قصد كاربرد است  از مهم سازمان
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 انو همكار زاده حسين مهدي  

 591  1389 زمستان/ شماره چهارم/ ششمسال /مجله تحقيقات نظام سلامت 

فقدان يك برنامه جامع براي فناوري اطلاعات، فقدان 

مديريت متخصص و توانمند به عنوان متولي فناوري 

اطلاعات، عدم توجه كافي به كيفيت فناوري اطلاعات، 

دن روابط به دموكراتيك نبودن فضاي كاري و جايگزين ش

. جاي ضوابط از موانع و مشكلات فناوري در كشور است

هاي امنيتي، حقوقي، اجتماعي و فرهنگي نيز از  زيرساخت

فقدان . هاي فناوري اطلاعات در كشور است ترين چالش مهم

يك تعريف مشخص از فناوري اطلاعات در كشور نيز يكي از 

وانع وجود م. مشكلات مربوط به فناوري اطلاعات است

فرهنگي بر سر راه رشد و توسعه فناوري نيز از ديگر موانع 

  ).7(طلبد  باشد كه حمايت دولت را مي موجود در اين زمينه مي

هاي نوين و ضرورت  با توجه به جايگاه و اهميت فناوري

ها در نظام آموزش عالي، سوال  به كارگيري اين گونه فناوري

هاي فراروي  چالشاساسي اين تحقيق اين است كه موانع و 

در دانشگاه ) ICT(هاي نوين اطلاعاتي  استفاده از فناوري

  علوم پزشكي ايلام كدامند؟
  

  ها روش
 و موانع اين پژوهش به روش توصيفي و با هدف بررسي

هاي نوين  هاي فراروي استفاده از فناوري چالش
  در دانشگاه علوم پزشكي ايلام صورت گرفته) ICT(اطلاعاتي

آماري اين پژوهش، كليه كاركنان دانشگاه علوم  جامعه. است
گيري  اند كه با استفاده از روش نمونه پزشكي ايلام بوده

ي آماري  ها به عنوان نمونه نفر از آن 206اي،  طبقه -تصادفي
ي  نامه ها، پرسش آوري داده ابزار جمع. انتخاب گرديده است

نظر  حبمحقق ساخته بوده كه روايي آن مورد تأييد چندين صا
در زمينه موضوع تحقيق قرار گرفته و پايايي آن نيز با استفاده 

تجزيه و تحليل . بود.) 77(از ضريب آلفاي كرونباخ قابل قبول 
با استفاده از آمار توصيفي شامل ميانه، ميانگين، انحراف 
معيار، فراواني و درصد فراواني و آمار تحليلي شامل روش 

هاي اصلي  يه و تحليل به مولفهتحليل عاملي اكتشافي با تجز
اي  جمله و آزمون دو) Varimax(و چرخش واريماكس 

  .صورت گرفته است

هاي نوين اطلاعاتي عوامل  در زمينه به كارگيري فناوري

و موانع متعددي وجود دارند كه با مطالعه سوابق و مطالعه 

هاي  كيفي شامل مصاحبه فردي و مصاحبه ارزيابي گروه

در مرحله . ع و مورد بازدارنده شناسايي گرديدمان 31كانوني 

بعدي براي سنجش ميزان بازدارندگي هر كدام از موارد فوق 

ارزشي استفاده گرديد و از  6گويان، از طيف  از ديدگاه پاسخ

ها خواسته شد نظر خود را در خصوص شدت هر مورد از  آن

اد، زي=5زياد،  نسبتاً= 4كم،  نسبتاً= 3كم ، =2خيلي كم، = 1(

گويي به  سپس به منظور پاسخ. اظهار نمايند) خيلي زياد= 6

عامل را  31گويان هر كدام از  اين سؤال كه آيا از ديدگاه پاسخ

در حد زياد و خيلي زياد به عنوان عامل بازدارنده كاربرد 

كنند يا خير، از آزمون  هاي نوين اطلاعاتي عمل مي فناوري

ص شود كه آيا بين نسبت اي استفاده گرديد تا مشخ جمله دو

به ميزان بازدارندگي آن ) با هر شدتي(  افرادي كه در حد زياد

با هر (باشند و افرادي كه در حد كم  عامل يا مورد معتقد مي

دار  باشند تفاوت معنا به بازدارندگي آن عامل معتقد مي) شدتي

  وجود دارد يا خير؟

و سه  بوده 6/0اي نسبت دو مقايسه  جمله در آزمون دو 

كم،  زياد، زياد و خيلي زياد با سه گزينه نسبتاً ي نسبتاً گزينه

به عبارت ديگر چنان چه . كم و خيلي كم، مقايسه گرديدند

هاي نسبتأ زياد، زياد و خيلي زياد را  نسبت افرادي كه گزينه

بيشتر بوده، فرض  6/0دار از  انتخاب كرده بودند به طور معني

ه آن مورد از ديدگاه كاركنان به بر اين قرار گرفته است ك

گيري  صورت نتيجه اين  در غير . عنوان مانع، عمل نموده است

 .شده كه شواهد كافي براي اطلاق مانع به آن وجود ندارد

ي به  با توجه به تعداد زياد موانع بازدارنده در زمينه

هاي نوين سعي شد كه با استفاده از تحليل  كارگيري فناوري

در اين راستا ابتدا . بندي شوند في، موانع دستهعاملي اكتشا

هاي اين تحقيق  به منظور شناسايي اين امر كه آيا داده

 KMOباشند يا خير، از آزمون  براي تحليل عاملي مناسب مي

)Kasir-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (

نتايج نشان داد كه، ميزان . و آزمون بارتلت استفاده گرديد

817/0 KMO= داري آزمون بارتلت برابر با  و سطح معني

ها براي تحليل  بوده است كه نشان از كفايت داده 000/0

سپس با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي . باشد عاملي اكتشافي مي

) Principal Component Analysis( مبتني بر استخراج عناصر اصلي

داراي مقدار ويژه و روش چرخشي واريماكس كليه عواملي كه 

)Eigen Value ( نتايج اين . بودند شناسايي گرديد 1بالاتر از
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بندي و  جمع) 10جدول (عامل  7عامل را به  31تحليل تمام 

ها و موارد قرار  عوامل با توجه به ماهيت آن. است تقليل داده

  .اند گذاري گرديده ها، نام گرفته در ذيل آن
 

  ها يافته

  گويان ختي پاسخشنا هاي جمعيت ويژگي

دهد  گويان نشان مي هاي جمعيتي پاسخ نتايج بررسي ويژگي

درصد از  40,5درصد از افراد نمونه آماري، مرد و  59,5كه 

ميزان تحصيلات اكثر افراد نمونه . اند ها نيز زن بوده آن

درصد از  8,9و  11,8. ليسانس بوده است) درصد 54,7(آماري

 1ميزان تحصيلات . اند ديپلم بوده ترتيب ديپلم و فوق ها به  آن

درصد از  23,6درصد از افراد نمونه آماري زير ديپلم بوده و 

پست . ليسانس و بالاتر بوده است افراد نمونه آماري نيز فوق

، كارشناس )درصد 41,3(سازماني اكثر افراد نمونه آماري 

درصد مدير مياني  11,7ها مديرارشد،  درصد از آن 2,4. اند بوده

 10,2پست سازماني . اند درصد نيز مدير اجرايي بوده 9,2 و

. درصد از افراد نمونه آماري نيز كمك كارشناس بوده است

هاي  درصد از افراد نمونه آماري نيز داراي ساير پست 7,8

سال و  16-20درصد از نمونه آماري  28,6. اند سازماني بوده

 3,9. دان كاري داشته سال تجربه 11-15درصد نيز  25,2

 21-25درصد . 83سال و  26-30درصد از آنان نيز داراي 

داراي درصد از نمونه آماري  34,0 .اند ي كاري بوده سال تجربه

  .اند ي كاري بوده سال تجربه 1 - 10

گويان در زمينه كار با  ي پاسخ ميزان تجربه

، كاربرد ICDLهاي  كامپيوتر، اينترنت، مهارت

  هاي نوين فناوري

درصد افراد  39,8شود  ديده مي 1گونه كه در جدول  همان

ي كار با كامپيوتر بوده  سال تجربه 6-10نمونه آماري داراي 

سال تجربه كار با  1-5) درصد 50,0(ها نيز  و نيمي از آن

 53,9(تقريباً نيمي از افراد نمونه آماري . اند اينترنت داشته

بيشتر . اند ندهرا گذرا ICDLگانه  هاي هفت مهارت) درصد

هاي  گاهي اوقات از فناوري) درصد 59,7(افراد نمونه آماري 

   با توجه به اين كه ميزان كاربرد. اند نوين استفاده كرده

  هاي نوين و كاربرد فناوري ICDLهاي  ميزان تجربه نمونه آماري در زمينه كار با كامپيوتر، اينترنت، مهارت. 1جدول
 متغيرها ها مولفه فراواني ساده درصد فراواني

11,7  24  0   
 1-5 73 35,4 )سال(تجربه كار با كامپيوتر 

39,8 82 10-6 
10,2 21 15-11 

2,9  6  20-16  

19,4  40  0   
 1-5 103 50,0 )سال(تجربه كار با اينترنت 

28,6 59 10-6 

1,9 4 15-11  

16,0  33  2-1     
  

  ICDLهاي  مهارت
15,0 31 4-3  
15,0 31 6-5  

53,9 111 7 

    هيچ  7  3,4
  

 هاي نوين كاربرد فناوري
 خيلي كم 17 8,3

 كم و بيش 59 28,6
 گهگاهي 123 59,7

  هميشه  0  0,0
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 انو همكار زاده حسين مهدي  

 593  1389 زمستان/ شماره چهارم/ ششمسال /مجله تحقيقات نظام سلامت 

نوين توسط نمونه آماري در حد مطلوبي نبوده هاي  فناوري

ها  ، هدف اصلي اين پژوهش، بررسي چالش)2,82 ₌ميانگين(

هاي علوم  هاي نوين در دانشگاه و موانع به كارگيري فناوري

لذا با استفاده از روش تحليل عاملي به . باشد پزشكي ايلام مي

هاي  بررسي و تعيين عوامل و موانع پيش روي كاربرد فناوري

كاركنان هاي علوم پزشكي ايلام از ديدگاه  نوين در دانشگاه

  .آن پرداخته شده است

هاي  هاي فراروي كاربرد فناوري موانع و چالش

  نوين

موانع همان گونه كه قبلاً گفته شد به منظور بررسي عوامل و 

هاي نوين در دانشگاه علوم پزشكي  فراروي كاربرد فناوري

هاي  ايلام از روش تحليل عاملي اكتشافي با تجزيه مولفه

 7ستفاده شده و در اين زمينه اصلي و چرخش وريماكس ا

زيرساخت . 1: عامل اصلي شناسايي گرديد كه عبارتند از

نبود راهبردهاي توسعه اطلاعاتي در . 2افزاري،  سخت

هاي كاربردي آسان و  عدم دسترسي به برنامه. 3سازمان، 

افزارها و  عدم توانايي كاركنان در كار با نرم. 4راحت، 

ي  بالا بودن هزينه. 6اور مديران، عدم ب. 5هاي موجود،  برنامه

مقاومت . 7هاي جديد،  هاي سنتي به سيستم تغيير از سيستم

ها، از معيار مقدار ويژه استفاده  بندي عامل براي دسته. كاركنان

تر از يك مدنظر  هاي داراي مقدار ويژه بزرگ گرديد و عامل

  :گردد قرار گرفت كه نتايج آن به تفكيك عوامل ارائه مي

دهد كه از مجموعه مواردي  نشان مي) 2جدول(نتايج تحقيق 

اند، نبود  افزاري قرار گرفته كه ذيل عامل زيرساخت سخت
و .) 582= ، بار عاملي4,19= ميانگين(هاي فني  زيرساخت

= ، بار عاملي4,12= ميانگين(پايين بودن سرعت اتصال 
راروي ترين موانع ف گويان به عنوان مهم از ديدگاه پاسخ.) 692

هاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه علوم پزشكي  كاربرد فناوري
دهد كه  اي نشان مي جمله ي آزمون دو نتيجه. اند ايلام بوده

نسبت افرادي كه در حد خيلي زياد، زياد و نسبتاً زياد موافق 

اند به طور معناداري بيشتر از افرادي است  تأثير اين موارد بوده
نسبتاً كم به بازدارندگي اين موارد  كه در حد خيلي كم، كم و

در نوسان  4,19تا  3,73متوسط ميانگين از . اند اعتقاد داشته
گويان عامل  دهد از ديدگاه پاسخ بوده است كه نشان مي

افزاري مهمترين مانع به  فراهم نبودن زيرساخت سخت
هاي نوين در دانشگاه علوم پزشكي ايلام  كارگيري فناوري

اي براي  همچنين نتايج آزمون دوجمله). 10جدول(بوده است 

ساير موارد ذيل اين عامل نيز معنادار شده كه حاكي از ديدگاه 
. گويان نسبت به بازدارندگي اين موارد است موافق پاسخ

دهد از مجموعه مواردي كه  نشان مي 3گونه كه جدول  همان
قرار  نبود راهبردهاي توسعه اطلاعاتي در سازمانذيل عامل 

 ITانداز كلي در زمينه  نبود استراتژي و چشماند،  تهگرف
و نبود راهبرهاي روشن .) 746= ، بار عاملي3,96= ميانگين(

از .) 794= ، بار عاملي3,90= ميانگين(براي توسعه فناوري 

گويان بيشترين تأثير را در بازدارندگي كاركنان از  ديدگاه پاسخ
شگاه علوم پزشكيهاي نوين اطلاعاتي در دان كاربرد فناوري

 به عنوان مانع فراروي) و موارد آن(افزاري  مقايسه ميانگين نظرات كاركنان نمونه آماري در خصوص تأثير عامل زيرساخت سخت. 2جدول
هاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه علوم پزشكي ايلام كاربرد فناوري

Sig  نسبت افراد با نظر
خيلي زياد زياد و 

 نسبتاً زياد

نسبت افراد با نظر 
خيلي كم، كم و نسبتا 

 كم

انحراف  بار عاملي
 معيار

  گويه ميانه ميانگين
 

  هاي فني نبود زيرساخت 4,00 4,19 1,028 .582 .2  .8 .000
 پايين بودن سرعت اتصال 4,00 4,12 1,080 .692 .2  .8 .000

  نبود پشتيباني فني مداوم  4,00  4,04 1,058 .817 .2  .8 .000
 افزاري كمبود تجهيزات نرم 4,00 3,87 1,168 .806 .3  .7 .000

 افزاري كمبود تجهيزات سخت 4,00 3,80 1,207 .739 .3  .7 .000

 كمبود رايانه 4,00 3,73 1,269 .644 .4  .6 .000
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  هاي علوم پزشكي هاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه هاي كاربرد فناوري چالش

 1389 زمستان /ه چهارمشمار/ ششم سال/مجله تحقيقات نظام سلامت  594

) و موارد آن(مقايسه ميانگين نظرات كاركنان نمونه آماري در خصوص تأثير عامل نبود راهبردهاي توسعه اطلاعاتي در سازمان . 3جدول
 .هاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه علوم پزشكي ايلام به عنوان مانع فراروي كاربرد فناوري

Sig  نسبت افراد با
نظر خيلي زياد، 

زياد و نسبتاً 
 زياد 

نسبت افراد با 
نظر خيلي كم، 
 كم و نسبتا كم

بار 
 عاملي

انحراف 
 معيار

 گويه  ميانه ميانگين

 ITانداز كلي در زمينه  نبود استراتژي و چشم 4,00 3,96 1,062 .746 .3  .7 .000

 روشن براي توسعه فناورينبود راهبردهاي   4,00 3,90 1,060 .794 .3  .7 .000

هاي  ريزي ضعيف در تشخيص اولويت برنامه 4,00 3,89 1,042 .794 .3  .7 .000
 سازمان

 ضعف شناخت مسؤولين سطح بالا 4,00 3,85 1,199 .495 .3  .7 .000

 نبود چارچوب قانوني براي پشتيباني 4,00 3,84 1,130 .640 .3  .7 .000

 نبود راهبردهاي توسعه اطلاعاتي در سازمان 4,00 3,76 1,119 .698 .3  .7 .000

 
دهد كه  اي نشان مي جمله نتيجه آزمون دو. اند ايلام داشته

نسبت افرادي كه موافق تأثير اين مورد در حد خيلي زياد، زياد 

اند به طور معناداري بيشتر از افرادي است  زياد بوده و نسبتاً

كم به بازدارندگي اين مورد  كه در حد خيلي كم، كم و نسبتاً

در اين راستا با شدت كمتري نيز به . اند اعتقاد داشته

هاي سازمان و ضعف  ريزي ضعيف در تشخيص اولويت برنامه

 گينمتوسط ميان. شناخت مسؤولين سطح بالا اشاره شده است

دهد از  در نوسان بوده است كه نشان مي 3,96تا  3,76از 

گويان عامل نبود راهبردهاي توسعه اطلاعاتي در  ديدگاه پاسخ

هاي نوين در  سازمان دومين مانع عمده به كارگيري فناوري

نتايج  ).9جدول (دانشگاه علوم پزشكي ايلام بوده است 

اردي كه دهد كه از مجموعه مو نشان مي) 4جدول(تحقيق 

هاي كاربردي آسان و  عدم دسترسي به برنامه ذيل عامل

 هاي كاربردي مناسب نبود برنامهاند،  قرار گرفته راحت

گويان  از ديدگاه پاسخ )بارعاملي.= 684ميانگين، = 3,60(

هاي  بيشترين تأثير را در بازدارندگي كاركنان از كاربرد فناوري

. نوين اطلاعاتي در دانشگاه علوم پزشكي ايلام داشته است

دهد كه به جز مورد  اي نشان مي جمله نتيجه آزمون دو

كه نسبت افرادي كه موافق تأثير هاي كاربردي مناسب  برنامه

اند به طور  زياد بوده لي زياد، زياد و نسبتاًاين مورد در حد خي

معناداري بيشتر از افرادي بوده كه در حد خيلي كم، كم و 

اند، در ساير  كم به بازدارندگي اين مورد اعتقاد داشته نسبتاً

 .موارد بين اين دو گروه تفاوت معناداري وجود نداشته است

واردي شود از مجموعه م ديده مي 5همان گونه كه در جدول 

افزارها و  كه ذيل عامل عدم توانايي كاركنان در كار با نرم

= 3,95(اند، كمبود دانش فني  هاي موجود قرار گرفته برنامه

هاي  و پايين بودن كيفيت آموزش) بارعاملي.= 700ميانگين، 

، از ديدگاه )بارعاملي.= 652ميانگين، = 3,91(ضمن خدمت 

زدارندگي كاركنان از كاربرد گويان بيشترين تأثير را در با پاسخ

هاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه علوم پزشكي ايلام  فناوري

دهد كه نسبت  اي نشان مي جمله نتيجه آزمون دو. اند داشته

افرادي كه موافق تأثير اين موارد در حد خيلي زياد، زياد و 

اند به طور معناداري بيشتر از افرادي است كه  زياد بوده نسبتاً

كم به بازدارندگي اين موارد  خيلي كم، كم و نسبتاًدر حد 

 در نوسان 3,95تا  3,50متوسط ميانگين از . اند اعتقاد داشته

 گويان عامل عدم دهد از ديدگاه پاسخ است كه نشان مي بوده

 هاي موجود افزارها و برنامه توانايي كاركنان در كار با نرم

 در دانشگاه علومهاي نوين  چهارمين مانع به كارگيري فناوري

 )6جدول(نتايج تحقيق ). 9پزشكي ايلام بوده است جدول 

دهد كه از مجموعه مواردي كه ذيل عامل عدم باور  نشان مي

  اند، عدم آشنايي مديران با فناوري اطلاعات مديران قرارگرفته

 و كمبود شناخت مديران) بارعاملي.= 771ميانگين، = 3,83(

 )بارعاملي.= 516ميانگين، = 3,81( هاي جديد از مزاياي فناوري

  بازدارندگي بيشترين تأثير را در گويان ديدگاه پاسخ از
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 انو همكار زاده حسين مهدي  

 595  1389 زمستان/ شماره چهارم/ ششمسال /مجله تحقيقات نظام سلامت 

  هاي كاربردي آسان و راحت  مقايسه ميانگين نظرات كاركنان نمونه آماري در خصوص تأثير عامل عدم دسترسي به برنامه. 4جدول
 هاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه علوم پزشكي ايلام كاربرد فناوريبه عنوان مانع فراروي ) و موارد آن(

Sig  نسبت افراد با نظر
خيلي زياد، زياد و 

  نسبتاً زياد

نسبت افراد با نظر 
خيلي كم، كم و 

 نسبتاً كم

بار 
 عاملي

انحراف 
 معيار

 گويه ميانه ميانگين

 هاي كاربردي مناسب برنامهنبود  4,00 3,60 1,194 .640  .4 .6 .000

 هاي موجود هاي برنامه پيچيدگي 3,00 3,34 1,206 .723  .6 .4 .116

 ترس از شكستن كامپيوتر 3,00 2,90 1,414 .705  .6 .4 .141
 

هاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه  از كاربرد فناوري كاركنان
اي نشان  جمله نتيجه آزمون دو. اند علوم پزشكي ايلام داشته

دهد كه نسبت افرادي كه موافق تأثير اين مورد در حد  مي
طور معناداري بيشتر از  اند، به  زياد بوده خيلي زياد و نسبتاً

كم به  افرادي است كه در حد خيلي كم، كم و نسبتاً
در اين راستا با شدت . اند بازدارندگي اين موارد اعتقاد داشته

توجهي  بيو  فقدان معيارهاي مناسب ارزيابيكمتري نيز به 
همچنين نتايج . اشاره شده است مديران به فناوري اطلاعات

اي براي ساير موارد نيز معنادار شده كه حاكي  جمله آزمون دو
گويان نسبت به بازدارندگي اين موارد  از ديدگاه موافق پاسخ

دهد كه از  نشان مي) 7جدول(نتايج تحقيق  .بوده است
مجموعه مواردي كه ذيل عامل بالا بودن هزينه تغيير از 

اند،  هاي جديد قرار گرفته به سيستمهاي سنتي  سيستم
) عاملي بار.= 474ميانگين، = 3,60( استفاده از بخش خصوصيعدم 

ميانگين، = 3,52( هاي نوين هاي توسعه فناوري هزينه و بالا بودن
گويان بيشترين تأثير را در  از ديدگاه پاسخ) بارعاملي.= 754

لاعاتي در هاي نوين اط بازدارندگي كاركنان از كاربرد فناوري
اي  جمله نتيجه آزمون دو .اند دانشگاه علوم پزشكي ايلام داشته

دهد كه نسبت افرادي كه موافق تأثير اين مورد در  نشان مي
 به طور معناداري اند، بوده زياد حد خيلي زياد، زياد و نسبتاً

كم  بيشتر از افرادي است كه در حد خيلي كم، كم و نسبتاً
متوسط ميانگين از . اند موارد اعتقاد داشتهبازدارندگي اين  به

دهد از  در نوسان بوده است كه نشان مي 3,60تا  3,35
گويان عامل بالا بودن هزينه تغيير از  ديدگاه پاسخ

هاي جديد ششمين مانع به  به سيستم هاي سنتي سيستم
 هاي نوين در دانشگاه علوم پزشكي ايلام كارگيري فناوري

ان گونههم 9جدول (بوده است 

  

هاي  افزارها و برنامه مقايسه ميانگين نظرات كاركنان نمونه آماري در خصوص تأثير عامل عدم توانايي كاركنان در كار با نرم. 5جدول 
هاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه علوم پزشكي ايلام به عنوان مانع فراروي كاربرد فناوري) و موارد آن( موجود

Sig ت افراد با نسب
نظر خيلي زياد ، 

زياد و نسبتاً 
 زياد

نسبت افراد با نظر 
خيلي كم، كم و 

 نسبتاً كم

بار 
 عاملي

انحراف 
 معيار

 گويه ميانه ميانگين

 كمبود دانش فني 4,00 3,95 1,122 .700  .3 .7 .000

هاي ضمن  پايين بودن كيفيت آموزش  4,00 3,91 1,084 .652  .3 .7 .000
 خدمت

 ناهماهنگي اداري 4,00 3,90 1,127 .503  .3 .7 .000

 علاقگي كاركنان به شغل خود بي 4,00 3,87 1,042 .532  .3 .7 .000

 عدم انگيزه كاركنان 4,00 3,81 1,141 .652  .4 .6 .000

اي و  عدم كيفيت مواد آموزشي رايانه 4,00 3,61 1,225 .501  .4 .6 .000
 اي شبكه

 افزارها پيچيدگي نرم 4,00 3,50 1,181 .505  .5 .5 .000
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به عنوان مانع فراروي ) و موارد آن(مقايسه ميانگين نظرات كاركنان نمونه آماري در خصوص تأثير عامل عدم باور مديران . 6جدول 
ايلامهاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه علوم پزشكي  كاربرد فناوري

Sig  نسبت افراد با
نظر خيلي زياد ، 
 زياد و نسبتاً زياد

نسبت افراد با 
نظر خيلي كم، كم 

 و نسبتاً كم

بار 
 عاملي

انحراف 
 معيار

 گويه ميانه ميانگين

 عدم آشنايي مديران با فناوري اطلاعات 4,00 3,83 1,268 .771  .3 .7 .000

هاي  مديران از مزاياي فناوري كمبود شناخت 4,00 3,81 1,112 .516  .4 .6 .000
 جديد

 فقدان معيارهاي مناسب ارزيابي 4,00 3,80 1,127 .423  .4 .6 .000

 توجهي مديران به فناوري اطلاعات بي 4,00 3,79 1,225 .650  .3 .7 .000

ذيل  از مجموعه مواردي كه ،شود ديده مي 8كه در جدول 

اند، ترس كاركنان از تغيير  عامل مقاومت كاركنان قرار گرفته

) بارعاملي.= 864ميانگين، = 3,48(و كار با كامپيوتر و شبكه 

گويان بيشترين تأثير را در بازدارندگي كاركنان  از ديدگاه پاسخ

هاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه علوم  از كاربرد فناوري

اي نشان  نتيجه آزمون دوجمله. ايلام داشته استپزشكي 

اين مورد در حد  دهد كه نسبت افرادي كه موافق تأثير مي

اند، به طور معناداري بيشتر از  زياد بوده خيلي زياد، زياد و نسبتاً

كم به  افرادي است كه در حد خيلي كم، كم و نسبتاً

 3,36گين از متوسط ميان. اند بازدارندگي اين مورد اعتقاد داشته

دهد از ديدگاه  در نوسان بوده است كه نشان مي 3,48تا 

ه گويان عامل مقاومت كاركنان هفتمين  پاسخ ب ع  ن ا م

وري ا ن ف رگيري  ه  كا نشگا ا د در  ن  وي ن علوم هاي 

در مجموع،  ).9جدول (پزشكي ايلام بوده است 

رساخت ترين عامل ،  مهم افزاري به عنوان اولين و سخت زي

درصد از واريانس كل  15,15به تنهايي  5,29ي  ويژه با مقدار

نبود راهبردهاي توسعه اطلاعاتي در . را تبيين نموده است

 12,41، 4,35ي  سازمان دومين عاملي است كه با مقدار ويژه

 عدم. درصد از واريانس كل را به خود اختصاص داده است

هاي كاربردي آسان و راحت، عدم توانايي  دسترسي به برنامه

هاي موجود، عدم باور  افزارها و برنامه كنان در كار با نرمكار

هاي سنتي به  مديران، بالا بودن هزينه تغيير از سيستم

هاي جديد و مقاومت كاركنان به ترتيب در  سيستم

هفت عامل فوق حدود . اند گرفته هاي بعدي قرار اولويت

درصد كل واريانس را به خود اختصاص داده كه نشان  67,91

زياد بودن درصد واريانس تبيين شده توسط اين عامل از 

در ) متغير اصلي 31(وضعيت قرار گرفتن متغيرها . باشد مي

، . 5ها با فرض واقع شدن متغيرها با بار عاملي بزرگتر از  عامل

گذاري از  ها به روش وريماكس و نام بعد از چرخش عامل

).9جدول (تحليل عاملي استفاده شد 
 

هاي  هاي سنتي به سيستم مقايسه ميانگين نظرات كاركنان نمونه آماري در خصوص تأثير عامل بالا بودن هزينه تغيير از سيستم. 7جدول
هاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه علوم پزشكي ايلام به عنوان مانع فراروي كاربرد فناوري) و موارد آن(جديد 

Sig  نسبت افراد با
ظر خيلي ن

 زياد و زياد

نسبت افراد با نظر 
خيلي كم، كم و 

 متوسط

بار 
 عاملي

انحراف 
 معيار

 گويه ميانه ميانگين

  عدم استفاده از بخش خصوصي  4,00 3,60 1,217 .474  .5 .5 .000
هاي  هاي توسعه فناوري بالا بودن هزينه 4,00 3,52 1,156  .754  .5 .5 .001

 نوين

 هاي سنگين حفظ و نگهداري هزينه 3,00 3,35 1,261 .792  .5 .5 .006
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به عنوان مانع فراروي كاربرد ) و موارد آن(مقايسه ميانگين نظرات كاركنان نمونه آماري در خصوص تأثير عامل مقاومت كاركنان  .8جدول 
 هاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه علوم پزشكي ايلام فناوري

Sig 
نسبت افراد با نظر 
 خيلي زياد و زياد

نسبت افراد با نظر 
 خيلي كم، كم و متوسط

بار 
 عاملي

انحراف 
 معيار

 گويه ميانه ميانگين

000. 5. 5.  864. 1,231 3,48 3,00 
ترس كاركنان از تغيير و كار با 

 كامپيوتر و شبكه

035. 5. 5.  820. 1,204 3,36 4,00 
مقاومت كاركنان در برابر 

 فناوري اطلاعات

  
  ها ها همراه با مقدار ويژه، درصد واريانس و درصد فراواني تراكمي آن عامل. 9جدول 

  درصد تراكمي  درصد واريانس  مقدار ويژه  ها عامل  رديف

 15,15 15,14 5,29  افزاري زيرساخت سخت  1

 27,55 12,42  4,35  نبود راهبردهاي توسعه اطلاعاتي در سازمان  2

 36,98 9,44  3,31  هاي كاربردي آسان و راحت به برنامه عدم دسترسي  3

 45,75 8,76 3,06  هاي موجود عدم توانايي كاركنان در كار با نرم افزارها و برنامه  4

 54,15 8,39  2,94  عدم باور مديران  5

 61,53 7,38  2,58  هاي جديد هاي سنتي به سيستم بالا بودن هزينه تغيير از سيستم  6

 67,91 6,38  2,24  كاركنانمقاومت   7

 
  بحث

دهد كه تمام كاركنان نمونه آماري  نتايج اين مطالعه نشان مي

ها داراي  اند اما نيمي از آن شركت كرده ICDLهاي  در دوره

هاي  برگزاري دوره. اند بوده ICDLگانه  هاي هفت مهارت

ICDL  براي كاركنان نمونه آماري كه مهارت كمتري در اين

  .رسد اند، ضروري به نظر مي زمينه داشته

هاي نوين  ميزان استفاده كاركنان نمونه آماري از فناوري

با توجه به اهميت و جايگاه  .در حد كم ارزيابي گرديد

ها و لزوم استفاده از اين  هاي نوين در سازمان فناوري

هاي مختلف  ها در سازمان به منظور تسريع فعاليت فناوري

هاي نوين،  سازماني و استفاده بهينه از زمان و مزاياي فناوري

در اين تحقيق به بررسي عوامل و موانع پيش روي كاربرد 

  .ر دانشگاه پرداخته شده استهاي نوين د فناوري

روي كاربرد  ها فرا نتايج بررسي موانع و چالش 

هاي نوين در دانشگاه علوم پزشكي ايلام از ديدگاه  فناوري

دهد كه زيرساخت  كاركنان اين دانشگاه نشان مي

هاي  روي كاربرد فناوري افزاري مهمترين چالش فرا سخت

هاي سبحاني  يافتهاين نتيجه . نوين در اين شناخته شده است

ها نيز در پژوهش خود  آن. كند را تأييد مي) 7(نژاد و همكاران 

ها را فقدان زيرساخت  اولين مانع توسعه فناوري در سازمان

هاي فني لازم،  ايجاد زيرساخت. اند فني و حمايتي عنوان كرده

افزاري مورد نياز و افزايش  افزاري و نرم تأمين تجهيزات سخت

تواند در اين  ز جمله شرايطي است كه ميسرعت اتصال ا

  .گشا باشد زمينه راه
عامل مهم ديگري در  نبود راهبردهاي توسعه اطلاعاتي، 

اين نتيجه با نتايج . هاي نوين است زمينه كاربرد فناوري
ها در  هم راستا بوده و نظر آن) 7(سبحاني نژاد و همكاران 
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زماني براي ها، عدم برنامه جامع و راهبرد سا خصوص چالش
هاي نوين در جهان سوم در خصوص دانشگاه  كاربرد فناوري

اين امر همچنين نظر . نمايد علوم پزشكي ايلام را تأييد مي
در خصوص لزوم وجود يك برنامه ) 4(مانيان و همكاران 

. نمايد استراتژيك در حوزه فناوري اطلاعات را تأييد مي
هاي نوين و  ناوريآشنايي مديران ارشد و مديران مياني با ف

منظور  ريزي دقيق و اصولي به  ها، برنامه مزاياي اين فناوري
هاي مهم سازمان و مهيا نمودن پشتوانه  تشخيص اولويت
هاي  تواند به تعيين راهبردها و استراتژي قانوني لازم مي

  . مشخص در زمينه توسعه اطلاعاتي كمك نمايد

هاي  به برنامه از ديدگاه افراد نمونه آماري عدم دسترسي

هاي  روي فناوري كاربردي آسان و راحت، سومين مانع فرا

افزارهاي  ها و نرم استفاده از برنامه. نوين در دانشگاه بوده است

هايي با محتواي كاربردي  كاربردي آسان و طراحي برنامه

هاي نوين  كار در زمينه فناوري  راحت براي افراد مبتدي و تازه

  .گردد پيشنهاد مي

هاي  افزارها و برنامه عدم توانايي كاركنان در كار با نرم 

. هاي نوين است موجود نيز چالش ديگري در زمينه فناوري

هم سو بوده، ) 7(نژاد و همكاران  اين نتيجه با نتايج سبحاني

تري نسبت به مطالعه آنان  اگر چه از نظر شدت در رتبه پايين

سال از آن مطالعه  دهد كه با گذشت سه قرار دارد و نشان مي

هاي نوين در  يا سطح دانش عمومي كار با فناوري

هاي ايراني بهتر شده و يا اين كه با توجه به اين كه  سازمان

هاي آموزشي وابسته به آموزش و  ها در سازمان مطالعه آن

دهنده بهتر بودن وضعيت  پرورش صورت گرفته است، نشان

برگزاري . تهاي علوم پزشكي از اين نظر اس دانشگاه

خدمت و استفاده از بروشورها و   هاي آموزشي ضمن دوره

ها و سمينارها به  جزوات آموزشي و همچنين برگزاري همايش

هاي نوين و افزايش دانش و  منظور آشنايي كاركنان با فناوري

مهارت آنان در اين زمينه، ايجاد انگيزه در كاركنان به منظور 

ه صورت تشويق از جانب هاي نوين ب استفاده از فناوري

هاي آموزشي برگزار شده براي كاركنان  مديران، ارزيابي دوره

و استفاده از نتايج آن به منظور بهبود و افزايش كيفيت 

تواند تا  هاي بعدي، از جمله راهكارهايي است كه مي دوره

  .حدودي در رفع اين چالش مفيد واقع شود

هاي  ر از سيستمعدم باور مديران، بالا بودن هزينه تغيي

هاي  هاي جديد و مقاومت كاركنان عامل سنتي به سيستم

هاي  ديگري هستند كه به عنوان چالش و مانع كاربرد فناوري

در حالي كه چهار سوقي و . اند نوين در دانشگاه مطرح شده

همكاران بر اين باورند كه مقاومت كاركنان از مهمترين موانع 

هاي نوين اطلاعاتي در  اوريروي كاربرد فن هاي پيش و چالش

در اين مطالعه اگرچه اين عامل به عنوان . باشد سازمان مي

درصد از  6,37يك مانع خود را نشان داده است اما با تبيين 

  ).8(واريانس در رتبه هفتم قرار دارد 
هاي علوم پزشكي  هاي نوين براي دانشگاه كاربرد فناوري

فراهم  ر اين راستانه يك انتخاب بلكه يك ضرورت است و د
ها، تنظيم سند راهبردي توسعه اطلاعات و  نمودن زيرساخت

تواند به پذيرش  هاي ساده و كاربرپسند مي به كارگيري برنامه
با توجه به تركيب . ها در دانشگاه كمك نمايد اين فناوري

نمونه آماري از نظر جنسيت، ميزان تحصيلات، شغل، جايگاه 
جربه كار با كامپيوتر و اينترنت، سازماني و تجربه كاري، ت

هاي نوين  و ميزان كاربرد فناوري ICDLسطح مهارت در 
توان گفت كه نمونه آماري انتخاب شده در حد قابل قبولي  مي
تواند بازتاب عقايد و نظرات كل كاركنان در خصوص  مي

هاي نوين اطلاعاتي  روي كاربرد فناوري ها و موانع فرا چالش
بنابراين نتايج اين . پزشكي ايلام باشد در دانشگاه علوم

هاي آموزشي  مشي گيري و خط تواند مبناي تصميم مطالعه مي
  .اندكاران و متوليان امر قرار گيرد دست

 
 :پيشنهادات

كاركنان دانشگاه علوم پزشكي ايلام در زمينه كار با كامپيوتر 

با توجه به اند،  پاييني برخوردار بوده اًنسبتو اينترنت از تجربه 

ها و نهادهاي  اهميت و ضرورت آشنايي كاركنان سازمان

هاي  اندركاران سازمان اداراي به خصوص كاركنان و دست

 ها با كامپيوتر و اينترنت و همچنين آموزشي نظير دانشگاه

 روز نمودن دانش و  ها به منظور به استفاده از اين فناوري

:گردد مي خود، پيشنهادهاي كاربردي زير ارائهاطلاعات 
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خدمت در زمينه   هاي آموزش ضمن برگزاري دوره -
آشنايي با اينترنت و نحوه استفاده از منابع موجود بر روي آن 

  براي كاركنان 
هاي  آشنايي مديران ارشد و مديران مياني با فناوري -

  ها نوين و مزاياي اين فناوري

ــه منظــور تشــخيص   برنامــه - ريــزي دقيــق و اصــولي ب

هـاي مهـم سـازمان و مهيـا نمـودن پشـتوانه قـانوني         اولويت

ــتراتژي  ــا و اسـ ــين راهبردهـ ــور تعيـ ــه منظـ ــاي  لازم بـ هـ

.زمينــــــه توســــــعه اطلاعــــــاتي  مشــــــخص در 
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The challenges in application of information technologies (ICT) in 
medical science universities 

 
 

Hossein Mahdizadeh1, Saeed Kazemi2, Maryam Azizi3 

Abstract 
Background: Adopting Information Technology (IT) systems in an organization is a decision which faces 
several challenges. This study has been conducted with the aim of analyzing barriers and challenges in 
application of ICT in medical science universities in general and the Ilam medical science university in 
particular. 
Methods: The studied population was the employees of Ilam University of Medical Sciences, from which 
206 individuals were selected. Data collected by a self-administrated questionnaire. In order to categorize 
the barriers of ICT Exploratory Factor Analysis (EFA) with Varimax rotation was used 
Findings Conducting EFA, challenges of ICT applications in medical universities were summarized in 
following seven factors:  
1- Poor hardware infrastructure 
2- Lack of an ICT strategic plan 
3- Lack of access to user-friendly software and applications 
4- Poor digital literacy of staffs 
5- Lack of staffs’ belief regarding ICT effectiveness 
6- High cost of changes from traditional to new ICT-based systems 
7- Staffs’ resistance 
Conclusion: Providing necessary infrastructure, developing in ICT strategic plan and introducing user-
friendly computer and web-based software and application can be helpful in acceptance of this 
technology. 
Key words: Information Technology, Electronic Health System, Ilam Medical University, Electronic 
Health Record, Challenges. 
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