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 هاي علوم پزشكي غرب كشور بررسي وضعيت هوش هيجاني در بين دانشجويان دانشگاه
 

3زاده لقا جمشيد ، فرخ2مريم عزيزي، 1زاده حسين مهدي
        

  

  چكيده

گيري مناسب و همچنين كاربرد  هوش هيجاني يك مهارت اجتماعي است و شامل درك احساسات خود براي تصميم :مقدمه
اين پژوهش به روش توصيفي و با هدف بررسي وضعيت هوش هيجاني . باشد رهبري ساير افراد مي احساسات در روابط و توانايي

ها  هاي علوم پزشكي غرب كشور و مقايسه وضعيت هوش هيجاني در بين دانشجويان دختر و پسر اين دانشگاه دانشجويان دانشگاه
 .صورت گرفت

 - گيري تصادفي هاي علوم پزشكي غرب كشور بودند كه با استفاده از روش نمونه گاهجامعه آماري اين مطالعه، كليه دانشجويان دانش :ها روش
. شد استفاده Bar-Onها از آزمون هوش هيجاني  آوري داده براي جمع. ها به عنوان نمونه آماري انتخاب گرديدند نفر از آن 303اي، تعداد  طبقه

ني، درصد فراواني ساده، ميانه، ميانگين و انحراف استاندارد و براي سنجش فرضيات از ها از آمار توصيفي شامل فراوا براي تجزيه و تحليل داده
 .استفاده شد Mann-Whitney Uآزمون ناپارامتريك 

گويان  اكثر پاسخ. گويان در حد زياد و خيلي زيادي داراي حس همدلي و درك احساس ديگران بودند درصد از پاسخ 2/83: ها يافته
هاي هوش  همچنين ميزان برخي از مؤلفه. پذيري بودند ها در حد متوسطي داراي انعطاف خورد با تغييرات و موقعيتدر بر) درصد 5/63(

 .دار وجود داشت بيني و همدلي دانشجويان دختر و پسر تفاوت معني آگاهي هيجاني، خوش هيجاني از قبيل حل مسأله، استقلال، خود

هاي  ها و خرده آزمون ش هيجاني دانشجويان و به خصوص دانشجويان دختر در زمينه مؤلفهكه ميزان هو دادنتايج نشان : گيري نتيجه
شود كه در قالب آموزش  پيشنهاد مي. بودابرازي در حد متوسط  گرايي، تحمل فشار رواني و خود پذيري، واقع كنترل تكانش، انعطاف

  .هاي فوق پرورش يابد ههاي زندگي، سعي گردد هوش هيجاني دانشجويان در زمينه مؤلف مهارت

  .Bar-Onهاي علوم پزشكي، سلامت روان، آزمون  هوش هيجاني، دانشجويان دانشگاه :هاي كليدي واژه
  تحقيقي :نوع مقاله

  20/4/89 :پذيرش مقاله  15/3/89 :مقاله دريافت
  

 مقدمه

ترين مسايل زندگي نوين امروزي، حل مسايل و  يكي از اساسي

در ) كرده تحصيل(فرهيخته بودن  .باشد مشكلات انساني مي

فرهنگ امروزي به صورت فاضل بودن، مسؤول و دلسوز بودن 

يا  IQ(هاي عقلاني  چنين بياني، هم مهارت. شود بيان مي

Intelligence quotient (هاي اجتماعي و هيجاني  و هم مهارت

)EQ يا Emotional Intelligence( سازد  را به ذهن متبادر مي

هر جامعه نيروي انساني و سازندگان فرداي آن دانشجويان ). 1(

از اين رو سلامت جسم و روان آنان از اهميت . جامعه هستند

هاي آموزشي در جهت تقويت  فعاليت. زيادي برخوردار است

هاي لازم براي زندگي، از  بهزيستي به ويژه آموزش مهارت

. هايي هستند كه براي ارتقاي سلامت روان بايد توسعه يابند بخش

شناسان بر روي آن تأكيد  هاي آموزشي كه روان از جمله فعاليت

 هوش امروزه). 2(هاي هوش هيجاني است  دارند، آموزش مهارت

 سلامت رواني، اجتماعي، كننده بيني پيش عامل عنوان به هيجاني

). 3(است  شاياني برخوردار اهميت شغلي از و تحصيلي موفقيت
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هايي است كه پردازش  ياي از تواناي هوش هيجاني مجموعه

). 4(كند  پذير مي اطلاعات درباره هيجانات فرد و ديگران را امكان

همچنين هوش هيجاني توانايي درك، توصيف، دريافت و كنترل 

هر شخصي با برخورداري از ميزاني از هوش . باشد هيجانات مي

گيري و  هيجاني در مواجهه با وقايع مثبت و منفي زندگي، به موضع

هوش هيجاني به عبارت ديگر، ). 5(پردازد  ها مي با آنسازش 

هايي  ها و مهارت هاي غير شناختي، توانش اي از ظرفيت مجموعه

هاي فردي براي موفقيت و كنار آمدن با  دانست كه بر توانايي

 به عنوان هيجاني هوش). 6(گذار است تأثيرفشارهاي محيطي 

 در سلامت زاييبس نقش ارتباطات، در مهم هاي مؤلفه از يكي

 از  مؤلفه اين شناخت .كند مي ايفا موفقيت تحصيلي و شناختي روان

 علم دامنه گسترش موجب نظري لحاظ از .1. دارد بعد اهميت چند

 بر حاكم فرهنگي ابعاد به توجه با. 2 .؛شد خواهد حيطه اين در

 صورت اين زمينه در كمي تحقيقات ايران در اين كه و دانشجويان

 موفقيت و روان سلامت بر را مؤلفه اين تأثير تواند مي ت،گرفته اس

 صورت در كاربردي لحاظ از .3. نمايد مشخص تا حدي تحصيلي

 مشخص و هيجاني هوش هاي در ظرفيت آشكار هاي تفاوت وجود

 متمايز از هم را دختران و پسران كه اصلي هاي مؤلفه ساختن

 ايجاد و ها كاستي تعديل براي لازم ريزي توان با برنامه مي كنند، مي

 آتي مشكلات شيوع و بروز مكمل، از و كننده هاي جبران ظرفيت

مطالعات متعددي در زمينه بررسي وضعيت  .)7(كرد  جلوگيري

هوش هيجاني دانشجويان صورت گرفته است كه به برخي از 

  .شود ها اشاره مي آن

نتايج يك مطالعه آزمايشي در زمينه ارزيابي آموزش 

هاي ارتباطي دانشجويان سال سوم  اني و مهارتهوش هيج

 تأثيرهاي آموزش هوش هيجاني،  پزشكي نشان داد كه كارگاه

تواند منجر به بهبود  مثبتي بر دانشجويان پزشكي دارد و مي

اي ديگر  نتايج مطالعه). 8(ها شود  وضعيت هوش هيجاني آن

در زمينه بررسي وضعيت هوش هيجاني دانشجويان سال اول 

كه ميانگين نمره هوش هيجاني  بودكي بيانگر اين پزش

همان ). 9(دانشجويان دختر بيشتر از دانشجويان پسر است 

اي از  طور كه ذكر شد هوش هيجاني به عنوان مجموعه

اعتقاد . هاي لازم براي موفقيت شغلي تعريف شده است قابليت

بر اين است كه هوش هيجاني براي حرفه پرستاري لازم و 

با اين وجود مطالعات كمي در اين زمينه . ستضروري ا

اي در اين زمينه نشان داد  نتايج مطالعه. صورت گرفته است

كه وضعيت هوش هيجاني پرستاران در طول چهار سال 

همچنين نتايج . بودتحصيل خود در مجموع، در حد متوسط 

سال  4مقايسه وضعيت هوش هيجاني پرستاران در طول 

ها در  انگين نمره هوش هيجاني آنتحصيل نشان داد كه مي

تكامل رشد، تجارب باليني، . يابد هاي متوالي بهبود مي سال

هاي آموزشي مبتني بر حل مسأله  تجارب زندگي و برنامه

  ). 10(توانند از دلايل احتمالي آن باشد  مي

كنند كه هوش هيجاني  برخي از محققين پيشنهاد مي

اي ديگر آن را  كه عده در حالي. قابل يادگيري و تقويت است

نتايج بررسي وضعيت هوش . دانند اي ذاتي مي خصيصه

كه بين  بودهيجاني دانشجويان دانشگاه پنجاب حاكي از اين 

هوش هيجاني دانشجويان و سن، جنسيت، مدرك تحصيلي و 

همچنين . داري وجود دارد ها رابطه معني وضعيت تحصيلي آن

بيشتر از دانشجويان ميانگين هوش هيجاني دانشجويان پسر 

 پيشرفت و هيجاني هوش رابطه نتايج بررسي). 11( بوددختر 

 هوش كلي نمره بين كه داد دانشجويان نشان تحصيلي

 رابطه تحصيلي پيشرفت با آن هاي مؤلفه برخي و هيجاني

 كلي نمره در پسران، و دختران بين دارد، اما وجود داري معني

   ).12( شتندا وجود داري معني تفاوت هيجاني هوش

در بررسي رابطه هوش هيجاني با سلامت رواني و 

عملكرد تحصيلي دانشجويان دختر و پسر دانشگاه آزاد 

اسلامي واحد بهبهان نيز نتايج نشان داد كه بين هوش 

هاي آن با متغيرهاي عملكرد تحصيلي و  هيجاني و تمام مؤلفه

همچنين  .دار وجود دارد سلامت رواني دانشجويان رابطه معني

كه ميانگين نمره كلي هوش  بودنتايج حاكي از اين 

  ). 13(دانشجويان دختر بيش از دانشجويان پسر است 

اي رابطه هوش هيجاني با سلامت عمومي  در مطالعه

دانشجويان دانشگاه تربيت معلم سبزوار مورد بررسي قرار 

دار بين هوش  گرفت كه نتايج آن حاكي از وجود رابطه معني

همچنين در . بودي و سلامت عمومي دانشجويان هيجان
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  و همكاران زاده مهديحسين   

 91  1390بهار / اولشماره / سال هفتم/مجله تحقيقات نظام سلامت 

مقايسه هوش دانشجويان دختر و پسر، دانشجويان پسر از 

و  Austin). 2(هوش هيجاني بالاتري برخوردار بودند 

همكاران در مطالعه خود همبستگي مثبت بين نمرات هوش 

هيجاني با عملكرد امتحان دانشجويان سال اول پزشكي در 

 تأثيرهاي اين بررسي،  يافته. نده نمودانگلستان را مشاهد

مستقيم هوش هيجاني را بر عملكرد امتحاني دانشجويان 

  ).9(نشان داد 

 از اعم انسان تمام شئون زندگي در هيجاني هوش

فرد نقش و  رواني و سلامت اجتماعي محيط شغل، تحصيل،
 هوشي بر بهره هنوز ما آموزشي نظام اما. اهميت فراواني دارد

 توجه بنابراين. تأكيد دارد زندگي مختلف جوانب بر آن تأثير و

عملكرد  بهبود مهم براي اي مؤلفه عنوان به هيجاني هوش به
 به ضروري تحصيلي و شغلي دانشجويان فردي، اجتماعي،

بنابراين اين مطالعه به بررسي وضعيت هوش . رسد مي نظر
هاي علوم پزشكي غرب كشور  هيجاني دانشجويان دانشگاه

همچنين وضعيت هوش هيجاني دانشجويان دختر و . اختدپر 
هاي علوم پزشكي غرب كشور به  دانشجويان پسر دانشگاه

  .رفتگ هاي آن مورد بررسي قرار  تفكيك مؤلفه
  

  ها روش

اين پژوهش به روش توصيفي و با هدف بررسي وضعيت 

علوم پزشكي غرب  هاي انشگاهدهوش هيجاني دانشجويان 

يت هوش هيجاني در بين دانشجويان كشور و مقايسه وضع

هوش هيجاني در . ها صورت گرفت دختر و پسر اين دانشگاه

مؤلفه كه شامل حل مسأله، شادماني،  15اين تحقيق شامل 

استقلال، تحمل فشار رواني، خود شكوفايي، خود آگاهي 

بيني، عزت  هيجاني، واقع گرايي، روابط بين فردي، خوش

پذيري  پذيري، مسؤوليت نفس، كنترل تكانش، انعطاف

باشد كه هر يك از اين  اجتماعي، همدلي و خودابرازي مي

 5در قالب طيف ) گويه 90در مجموع (گويه  6ها با  مؤلفه

  متوسط، =  3كم، =  2خيلي كم، =  1(ارزشي ليكرت 

جدول ( مورد سنجش قرار گرفتند) خيلي زياد=  5زياد و =  4

هاي  ه دانشجويان دانشگاهجامعه آماري اين مطالعه، كلي ).1

علوم پزشكي غرب كشور بودند كه با استفاده از روش 

ها به  نفر از آن 303اي، تعداد  طبقه -گيري تصادفي نمونه

گيري بدين  روش نمونه. عنوان نمونه آماري انتخاب شدند

هاي غرب كشور  صورت بود كه ابتدا سعي گرديد همه استان

ه، كردستان، لرستان و ايلام هاي همدان، كرمانشا شامل استان

سپس با توجه به عدم دسترسي به ليست كامل . انتخاب شوند

هاي علوم پزشكي غرب كشور،  دانشجويان دانشگاه

المقدور سعي بر اين شد تا از هر دانشگاه به تناسب تعداد   حتي

هاي آموزشي تحت پوشش  دانشجويان آن دانشگاه، تمام گروه

هر گروه تعدادي دانشجو متناسب با سرانجام از . قرار گيرند

تعداد دانشجويان آن گروه به طور تصادفي به عنوان نمونه 

ها از آزمون هوش  آوري داده براي جمع. آماري انتخاب گرديد

استفاده شد كه توسط راحله سموعي و  Bar-Onهيجاني 

روان (همكاران در مؤسسه تحقيقاتي علوم رفتاري سينا 

سال به بالا و به  18براي گروه سني ترجمه شده و ) تجهيز

آلفاي  ).14(شده است خصوص دانشجويان هنجاريابي 

فرد  -و پايايي آن به روش زوج 93/0كرونباخ اين آزمون 

ها از آمار  براي تجزيه و تحليل داده. محاسبه گرديد 88/0

توصيفي شامل فراواني، درصد فراواني ساده، ميانه، ميانگين و 

د و آمار تحليلي شامل آزمون ناپارامتريك انحراف استاندار

Mann-Whitney U استفاده شد. 

  
  ها يافته

شناختي  هاي جمعيت در اين بخش، ابتدا برخي ويژگي

دانشجويان نمونه آماري شامل جنسيت، سن و دانشگاه محل 

سپس . گردد تحصيل در قالب جدول توزيع فراواني ارايه مي

ه آماري مورد بررسي وضعيت هوش هيجاني دانشجويان نمون

در نهايت به مقايسه وضعيت هوش هيجاني در . گيرد قرار مي

  . شود بين دانشجويان دختر و پسر نمونه آماري پرداخته مي

درصد از  1/55دهد  نشان مي 2همان گونه كه جدول 

اكثر . ها دختر بودند درصد از آن 9/44گويان، پسر و  پاسخ

سال قرار  21- 23ه سني در محدود) درصد 8/57(گويان  پاسخ

. سال و كمتر سن داشتند 20ها نيز  درصد از آن 7/25داشتند و 

گويان دانشجوي دانشگاه علوم پزشكي درصد از پاسخ 4/31
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  ها هاي هوش هيجاني و تعاريف آن مؤلفه: 1 جدول

 رديف مؤلفه  تعريف

هاي مؤثر و  راه حل توانايي تشخيص و تعريف مشكلات به همان خوبي خلق كردن و تحقق بخشيدن

 بالقوه

 1 حل مسأله

توانايي احساس خوشبختي كردن با زندگي خود، لذت بردن از خود و ديگران، داشتن احساسات مثبت، 

 صريح، مفرح و شوخ

 2 شادماني

  3  استقلال توانايي هدايت افكار و اعمال خود و آزاد بودن از تمايلات هيجاني

هاي فشارآور و هيجانات قوي بدون جا زدن و يا  ويدادها، موقعيتتوانايي مقاومت كردن در برابر ر

  رويارويي فعال و مثبت با فشار

  4  تحمل فشار رواني

  5  خود شكوفايي  توان انجام داد، تلاش براي انجام دادن و لذت بردن هاي بالقوه و انجام چيزي كه مي توانايي درك ظرفيت

آگاهي خود   توانايي آگاه بودن و فهم احساس خود

  هيجاني

6  

توانايي سنجش هماهنگي، بين چيزي كه به طور هيجاني تجربه شده و چيزي كه به طور واقعي وجود 

  دارد

  7  واقع گرايي

بخش متقابل به وسيله نزديكي عاطفي، صميميت، محبت كردن و  توانايي ايجاد و حفظ روابط رضايت

  محبت گرفتن 

  8  روابط بين فردي

هاي مثبت، حتي در صورت بدبختي و احساسات  ه كردن به زندگي و تقويت نگرشتوانايي زيركانه نگا

  منفي

  9  بيني خوش

  10  عزت نفس  توانايي آگاه بودن از ادراك خود، پذيرش خود و احترام به خود

ها، همچنين توانايي كنترل  هاي آزمايشي و يا كاهش آن توانايي مقاومت در برابر تكانش، سايق يا فعاليت

  ات خودهيجان

  11  كنترل تكانش

  12  پذيري انعطاف ها توانايي سازگار بودن افكار و رفتار با تغييرات محيط و موقعيت

  13  پذيري  مسؤوليت توانايي بروز خود به عنوان يك عضو داراي حس همكاري، مؤثر و سازنده در گروه

  14  همدلي  توانايي آگاه بودن و درك احساسات ديگران و ارزش دادن به آن

  15  خودابرازي  هاي سازنده و برحق خود توانايي ابراز احساسات، باورها و افكار صريح و دفاع از مهارت

 
درصد دانشجوي دانشگاه علوم پزشكي سنندج،  5/15همدان، 

 4/27آباد،  درصد دانشجوي دانشگاه علوم پزشكي خرم 2/11

 درصد 5/14درصد دانشجوي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه و 

  .ها دانشجوي دانشگاه علوم پزشكي ايلام بودند از آن

هوش هيجاني شامل  ،شرح داده شد پيشتر همان گونه كه

حل مسأله، شادماني، استقلال، تحمل فشار رواني، (مؤلفه  15

خود شكوفايي، خود آگاهي هيجاني، واقع گرايي، روابط بين 

، پذيري بيني، عزت نفس، كنترل تكانش، انعطاف فردي، خوش

در . باشد مي) ابرازي پذيري اجتماعي، همدلي و خود مسؤوليت

اين بخش، وضعيت هوش هيجاني دانشجويان نمونه آماري 

گيرد كه نتايج  مؤلفه مورد بررسي قرار مي 15به تفكيك اين 

  ). 3جدول (باشد  آن به شرح ذيل مي

در حالي كه در ميان : پذيري مسؤوليت. 1

پذيري اجتماعي خيلي كم و  گويان فردي با مسؤوليت پاسخ

در حد ) درصد 5/84(گويان  كم وجود نداشت، اكثر پاسخ

در مجموع، . زياد و خيلي زياد داراي اين توانايي بودند

 گويان در حد زياد پذيري اجتماعي پاسخ ميزان مسؤوليت

  .ارزيابي شد) 04/4= ميانگين (
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  هاي فردي س برخي ويژگيتوزيع فراواني دانشجويان نمونه آماري بر اسا: 2جدول 

درصد فراواني 

 تراكمي

درصد 

 فراواني
ها مؤلفه فراواني شناختي هاي جمعيت ويژگي   

1/55  1/55  جنسيت پسر 167 

0/100  9/44  دختر 136 

7/25  7/25 سال و كمتر 20 78    

5/83 سن  8/57  175 23-21  

0/100  5/16 سال و بيشتر 24 50   

4/31  4/31 شكي همداندانشگاه علوم پز 95    

 

 دانشگاه محل تحصيل

9/46  5/15  دانشگاه علوم پزشكي سنندج 47 

1/58  2/11  دانشگاه علوم پزشكي خرم آباد 34 

5/85  4/27  دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه 83 

0/100  5/14  دانشگاه علوم پزشكي ايلام 44 

  
گويان در حد زياد و  درصد از پاسخ 2/83 :همدلي. 2

. داراي حس همدلي و درك احساس ديگران بودند خيلي زياد

در مجموع، ميزان حس همدلي و درك احساس ديگران در 

  .برآورد گرديد) 03/4= ميانگين (گويان در حد زياد  پاسخ

گويان در حد  نيمي از پاسخ :روابط بين فردي. 3

بخش  زيادي داراي روابط ميان فردي و حفظ روابط رضايت

، فردي با روابط ميان فردي در حد خيلي ها در ميان آن. بودند

گويان در مجموع در  روابط ميان فردي پاسخ. كم وجود نداشت

  . ارزيابي گرديد) 88/3= ميانگين (حد زياد 

در ) درصد 8/56(گويان  نيمي از پاسخ :عزت نفس. 4

ها نيز  درصد از آن 7/1. حد زياد داراي حس عزت نفس بودند

. حد كم و خيلي كم دانستند وجود اين حس در خود را در

گويان در مجموع و با توجه به  ميزان عزت نفس پاسخ

  .در حد زياد ارزيابي شد) 80/3(ميانگين 

در حد ) درصد 3/72(گويان  اكثر پاسخ :حل مسأله. 5

ميزان اين . زياد و خيلي زياد داراي مهارت حل مسأله بودند

در . نبود ها در حد كم و خيلي كم مهارت در هيچ يك از آن

گويان در حد  توان چنين عنوان نمود كه پاسخ مجموع، مي

از توانايي تشخيص، تعريف و حل ) 75/3= ميانگين (زيادي 

  .مسأله برخوردار بودند

گويان در حد زياد و  درصد از پاسخ 0/67 :شادماني. 6

با توجه به . بودند) خوشبختي(خيلي زياد داراي حس شادماني 

گويان در حد زيادي داراي احساس  اسخ، پ)75/3(ميانگين 

بودند و احساس خوشبختي از زندگي ) خوشبختي(شادماني 

  .كردند خود مي

در حد ) درصد 6/74(گويان  اكثر پاسخ: بيني خوش. 7

بيني بودند و هيچ يك از  زياد و خيلي زياد داراي حس خوش

. بيني خود را در حد خيلي كم عنوان نكرد ها حس خوش آن

گويان در مجموع در حد زياد  بيني پاسخ خوش ميزان حس

  .ارزيابي شد) 74/3= ميانگين (

 2/48(گويان  تقريباً نيمي از پاسخ: خود شكوفايي. 8

در حد زيادي داراي توانايي خود شكوفايي يا درك ) درصد

توانايي خود شكوفايي در هيچ يك . هاي بالقوه بودند ظرفيت

 با توجه به ميانگين. گويان در حد خيلي كم نبود از پاسخ

توان ميزان اين قابليت در ميان  اين مؤلفه مي) 66/3(

  .گويان را در حد زياد دانست پاسخ

گويان در حد زياد و  درصد از پاسخ 7/63 :استقلال. 9

در مجموع و با . خيلي زياد از حس استقلال برخوردار بودند

احساس گويان در حد زيادي از  ، پاسخ)62/3(توجه به ميانگين 

  .استقلال برخوردار بودند
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  هاي آن گويان بر اساس وضعيت هوش هيجاني به تفكيك مؤلفه توزيع فراواني پاسخ: 3جدول 

انحراف 

 معيار
 كم متوسط زياد خيلي زياد ميانگين

خيلي 

  كم
هاي هوش  مؤلفه

 هيجاني

  پذيري مسؤوليت فراواني 0 0  47  160  96 04/4 573/0

 درصد فراواني 0/0 0/0  5/15  8/52  7/31   

 همدلي فراواني 0 0  51  172  80 03/4 557/0

 درصد فراواني 0/0 0/0  8/16  8/56  4/26  

  روابط بين فردي فراواني 0  6  62  167  68 88/3 644/0

 درصد فراواني 0/0  0/2  5/20  1/55  4/22   

 عزت نفس فراواني    5  76  172  50 80/3 612/0

 د فراوانيدرص    7/1  1/25  8/56  5/16  

 حل مسأله فراواني 0 0 84 184 35 75/3 537/0

 درصد فراواني 0/0 0/0 7/27 7/60 6/11  

 شادماني فراواني 0 13 87 137 66 75/3 737/0

 درصد فراواني 0/0 3/4 7/28 2/45 8/21  

 بيني خوش فراواني 0  5  72  191  35 74/3 597/0

 نيدرصد فراوا 0/0  7/1  8/23  0/63  6/11  

 خود شكوفايي فراواني 0  17  92  146  48 66/3 740/0

 درصد فراواني 0/0  6/5  4/30  2/48  8/15  

 استقلال فراواني 0 22 88 163 30 62/3 683/0

 درصد فراواني 0/0 3/7 0/29 8/53 9/9  

خود آگاهي  فراواني  0  9  113  143  38 57/3 666/0

 فراوانيدرصد   0/0  0/3  3/37  2/47  5/12   هيجاني

 خودابرازي فراواني 0  19  183  77  24 27/3 680/0

 درصد فراواني 0/0  3/6  4/60  4/25  9/7  

تحمل فشار  فراواني 1  36  144  99  23 26/3 732/0

 درصد فراواني 3/0  9/11  5/47  7/32  6/7   رواني

 واقع گرايي فراواني 0  38  159  93  13 23/3 625/0

 درصد فراواني 0/0  5/12  5/52  7/30  3/4  

 پذيري انعطاف فراواني 0  22  198  78  5 15/3 559/0

 درصد فراواني 0/0  3/7  3/65  7/25  7/1  

 كنترل تكانش فراواني  6  61  155  93  8 99/2 766/0

 درصد فراواني  0/2  1/20  2/51  1/24  6/2  

  مجموع فراواني 0 0  147  143  13 58/3 448/0

   فراواني درصد 0/0 0/0  5/48  2/47  3/4  

  )خيلي زياد=  50/4- 49/5زياد و =  5/3-49/4متوسط، =  5/2-49/3كم، =  50/1- 45/2خيلي كم، =  5/0-49/1: هاي هوش هيجاني دامنه تغييرات مؤلفه(
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ميزان خود آگاهي هيجاني : خود آگاهي هيجاني. 10

گويان در حد زياد  درصد از پاسخ 7/59و فهم احساس خود در 

گويان در حد زيادي  در مجموع، پاسخ. بودو خيلي زياد 

داراي خود آگاهي هيجاني و فهم احساس ) 57/3= ميانگين (

  . خود بودند

در حد ) درصد 4/60(گويان  اكثر پاسخ :خودابرازي. 11

متوسطي داراي توانايي ابراز احساسات بودند و هيچ يك از 

. اشتها با توانايي ابراز احساسات در حد خيلي كم وجود ند آن

گويان در مجموع در حد متوسط  توانايي ابراز احساسات پاسخ

  .ارزيابي شد) 27/3= ميانگين (

از  تقريباً حدود نيمي: تحمل فشار رواني. 12

در حد متوسط توانايي تحمل ) درصد 5/47(گويان  پاسخ

ها نيز در حد كم  درصد از آن 2/12. فشارهاي رواني را داشتند

در . مل فشارهاي رواني بودندو خيلي كمي قادر به تح

توانايي مقاومت در ) 26/3(گويان در حد متوسط  مجموع، پاسخ

  . برابر رويدادها و تحمل فشارهاي رواني را داشتند

 2/52(گويان  بيش از نيمي از پاسخ :واقع گرايي. 13

واقع گرايي . در حد متوسطي خود را واقع گرا دانستند) درصد

) 23/3= ميانگين (حد متوسط گويان در مجموع در  پاسخ

  .برآورد گرديد

در ) درصد 5/63(گويان  اكثر پاسخ :پذيري انعطاف. 14

ها در حد متوسطي داراي  برخورد با تغييرات و موقعيت

پذيري  در مجموع، ميزان انعطاف. پذيري بودند انعطاف

) 15/3= ميانگين (گويان در برابر تغييرات در حد متوسط  پاسخ

  . شدبرآورد 

 2/51(گويان  حدود نيمي از پاسخ :كنترل تكانش. 15

توانايي خود را در برابر تكانش و هيجانات در حد ) درصد

ها نيز وجود اين  درصد از آن 1/22. متوسطي عنوان كردند

در مجموع، . توانايي را در خود، در حد كم و خيلي كم دانستند

گويان در برابر تكانش و هيجانات در حد متوسط  توانايي پاسخ

  . ارزيابي گرديد) 99/2= ميانگين (

 گويان پاسخميزان هوش هيجاني اكثر : هوش هيجاني

در مجموع و با در . در حد زياد و خيلي زياد بود) درصد 5/51(

گويان در حد  نظر گرفتن ميانگين، ميزان هوش هيجاني پاسخ

  .دشارزيابي ) 58/3= ميانگين (زياد 

گويان پسر و  در اين بخش، وضعيت هوش هيجاني پاسخ

گانه با استفاده از آزمون  15هاي  دختر به تفكيك مؤلفه

. فتگر مورد بررسي قرار  Mann-Whitney Uناپارامتريك 

به عبارت ديگر، به منظور بررسي فرض وجود و عدم وجود 

گويان پسر و دختر از  تفاوت بين وضعيت هوش هيجاني پاسخ

شد كه نتايج آن به  استفاده  Mann-Whitney Uآزمون 

  ). 4جدول (د يگرد ارايه گانه  15هاي  تفكيك مؤلفه

در زمينه بررسي فرض  Mann-Whitney Uنتايج آزمون 

گويان  هاي حل مسأله پاسخ وجود يا عدم وجود تفاوت بين مهارت

، Sig=  003/0( دار پسر و دختر حاكي از وجود تفاوت معني

008/3  =Z( همچنين با در نظر گرفتن . بودها  در بين آن

  گويان پسر  ود كه پاسختوان عنوان نم ميانگين مي

بيشتر از ) ميانگين ₌ 84/3انحراف استاندارد و  ₌ 572/0(

  انحراف استاندارد و  ₌ 469/0(گويان دختر  پاسخ

  . هاي حل مسأله برخوردار بودند از مهارت) ميانگين ₌ 64/3

در زمينه بررسي فرض وجود  Mann-Whitney Uنتايج آزمون 

) خوشبختي(دماني يا عدم وجود تفاوت بين احساس شا

گويان پسر و  كه بين پاسخ دادگويان پسر و دختر نشان  پاسخ

) Sig ،999/1  =Z=  046/0( يدار دختر از اين نظر، تفاوت معني

توان گفت  همچنين با در نظر گرفتن ميانگين مي. شتوجود دا

) ميانگين ₌ 83/3و  انحراف استاندارد ₌ 733/0(گويان پسر  پاسخ

انحراف استاندارد و  ₌ 733/0( گويان دختر اسخدر مقايسه با پ

خوشبختي بيشتري  داراي حس شادماني يا) ميانگين ₌ 65/3

  .بودند

در زمينه بررسي  Mann-Whitney Uنتايج آزمون  

فرض وجود يا عدم وجود تفاوت بين ميزان استقلال 

دار  گويان پسر و دختر حاكي از وجود تفاوت معني پاسخ

)023/0  =Sig ،269/2  =Z (همچنين با . بودها  در بين آن

گويان پسر  توان گفت پاسخ در نظر گرفتن ميانگين مي

در مقايسه با ) ميانگين ₌ 72/3انحراف استاندارد و  ₌ 683/0(
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  مقايسه ميانگين هوش هيجاني دانشجويان نمونه آماري بر اساس جنسيت: 4جدول 

Sig Z ميانگين رتبه 
انحراف 

 معيار
  هميان ميانگين

هاي هوش  مؤلفه

 هيجاني

 حل مسأله  پسر 83/3 84/3 572/0 60/165 008/3 003/0

 دختر 67/3 64/3 469/0 31/135  

 شادماني  پسر 83/3 83/3 733/0 05/161 999/1 046/0

 دختر 67/3 65/3 733/0 88/140  

 استقلال  پسر 67/3 72/3 683/0 28/162 269/2 023/0

 دختر 67/3 50/3 666/0 38/139  

  پسر  17/3  53/3  808/0  09/159 565/1 118/0
 تحمل فشار رواني

 دختر  67/3  15/3  610/0  30/143  

  پسر  67/3  69/3  768/0  40/152 089/0 929/0
 خود شكوفايي

 دختر  67/3  63/3  706/0  51/151  

خود آگاهي   پسر  50/3  70/3  723/0  15/165 905/2 004/0

 دختر  50/3  42/3  554/0  85/135   هيجاني

  پسر  33/3  30/3  655/0  96/158 538/1 124/0
 واقع گرايي

 دختر  17/3  14/3  577/0  46/143  

  پسر  83/3  94/3  662/0  73/160 929/1 054/0
 روابط بين فردي

 دختر  83/3  80/3  614/0  37/141  

  پسر  83/3  82/3  631/0  47/161 095/2 036/0
 بيني خوش

 دختر  67/3  65/3  541/0  37/140  

  پسر  83/3  89/3  608/0  27/163 492/2 013/0
 عزت نفس

 دختر  67/3  68/3  598/0  16/138  

  پسر  17/3  10/3  765/0  91/160 968/1 049/0
 كنترل تكانش

 دختر  00/3  86/2  749/0  06/141  

  پسر  17/3  16/3  561/0  70/150 288/0 774/0
 پذيري انعطاف

 دختر  17/3  13/3  558/0  60/153  

  پسر 17/4  11/4  561/0  11/161 014/2 044/0
 پذيري مسؤوليت

 دختر 00/4  96/3  580/0  81/140  

  پسر 17/4  09/4  618/0  71/163 588/2 010/0
 همدلي

 دختر 00/4  93/3  460/0  62/137  

  پسر  17/3  34/3  750/0  95/156 095/1 274/0
 ابرازي خود

 دختر  17/3  19/3  575/0  92/145  

  مجموع  پسر  53/3  67/3  492/0  09/163 442/2 015/0

   دختر  49/3  49/3  368/0  38/138  
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 )ميانگين ₌ 50/3انحراف استاندارد و  ₌ 666/0(گويان دختر  پاسخ

  .از استقلال بيشتري برخوردار بودند

در زمينه بررسي  Mann-Whitney Uنتايج آزمون 

ي فرض وجود يا عدم وجود تفاوت بين توانايي خود آگاه

كه بين  دادگويان پسر و دختر نشان  هيجاني پاسخ

گويان پسر و دختر از نظر اين توانايي، تفاوت  پاسخ

. شتوجود دا) Sig ،905/2  =Z=  004/0( يدار معني

گويان  توان گفت پاسخ همچنين با در نظر گرفتن ميانگين مي

از ) ميانگين ₌ 70/3انحراف استاندارد و  ₌ 723/0(پسر 

گويان  د آگاهي هيجاني بيشتري در مقايسه با پاسختوانايي خو

) ميانگين ₌ 42/3انحراف استاندارد و  ₌ 554/0(دختر 

  .برخوردار بودند

در زمينه بررسي  Mann-Whitney Uنتايج آزمون 

فرض وجود يا عدم وجود تفاوت توانايي ايجاد روابط ميان 

ت گويان پسر و دختر حاكي از وجود تفاو فردي در بين پاسخ

. بودها  در بين آن) Sig  ،929/1  =Z=  054/0(دار  معني

گويان  توان گفت پاسخ همچنين با در نظر گرفتن ميانگين مي

در ) ميانگين ₌ 94/3انحراف استاندارد و  ₌ 662/0(پسر 

انحراف استاندارد و  ₌ 614/0(گويان دختر  مقايسه با پاسخ

ايجاد و حفظ  از توانايي بيشتري در زمينه) ميانگين ₌ 80/3

  .روابط متقابل برخوردار بودند

در زمينه بررسي فرض  Mann-Whitney Uنتايج آزمون 

گويان پسر  بيني پاسخ وجود يا عدم وجود تفاوت بين حس خوش

گويان پسر و دختر از اين نظر،  كه بين پاسخ دادو دختر نشان 

. شتوجود دا )Sig ،095/2  =Z=  036/0(دار  تفاوت معني

گويان  توان گفت پاسخ با در نظر گرفتن ميانگين مي همچنين

در ) ميانگين ₌ 82/3انحراف استاندارد و  ₌ 631/0(پسر 

انحراف استاندارد و  ₌ 541/0(گويان دختر  مقايسه با پاسخ

بيني  تر و حس خوش از نگرش مثبت) ميانگين ₌ 65/3

  .بالاتري برخوردار بودند

نه بررسي در زمي Mann-Whitney Uنتايج آزمون 

گويان  فرض وجود يا عدم وجود تفاوت بين عزت نفس پاسخ

، Sig=  013/0(دار  پسر و دختر حاكي از وجود تفاوت معني

492/2  =Z (همچنين با در نظر گرفتن . بودها  در بين آن

انحراف  ₌ 608/0(گويان پسر  توان گفت پاسخ ميانگين مي

  گويان دختر  پاسخدر مقايسه با ) ميانگين ₌ 89/3استاندارد و 

از عزت نفس ) ميانگين ₌ 68/3انحراف استاندارد و  ₌ 598/0(

  .بالاتري برخوردار بودند

در زمينه بررسي فرض  Mann-Whitney Uنتايج آزمون 

گويان  وجود يا عدم وجود تفاوت بين ميزان كنترل تكانش پاسخ

گويان پسر و دختر از اين  كه بين پاسخ دادپسر و دختر نشان 

. شتداوجود ) Sig ،968/1  =Z=  049/0(دار  ر، تفاوت معنينظ

توان عنوان نمود كه  همچنين با در نظر گرفتن ميانگين مي

) ميانگين ₌ 10/3انحراف استاندارد و  ₌ 765/0(گويان پسر  پاسخ

انحراف استاندارد و  ₌ 749/0(گويان دختر  در مقايسه با پاسخ

ي در زمينه كنترل هيجانات از توانايي بالاتر) ميانگين ₌ 86/2

  .و مقاومت در برابر تكانش برخوردار بودند

در زمينه بررسي  Mann-Whitney Uنتايج آزمون 

پذيري  فرض وجود يا عدم وجود تفاوت بين ميزان مسؤوليت

گويان پسر و دختر حاكي از وجود تفاوت  اجتماعي پاسخ

. دبوها  در بين آن) Sig ،014/2  =Z=  044/0(دار  معني

توان گفت ميزان  همچنين با در نظر گرفتن ميانگين مي

انحراف استاندارد  ₌ 561/0(گويان پسر  پذيري پاسخ مسؤوليت

  گويان دختر  در مقايسه با پاسخ) ميانگين ₌ 11/4و 

  .بودبيشتر ) ميانگين ₌ 96/3انحراف استاندارد و  ₌ 580/0(

در زمينه بررسي  Mann-Whitney Uنتايج آزمون 

گويان  وجود يا عدم وجود تفاوت بين حس همدلي پاسخفرض 

گويان پسر و دختر از اين  كه بين پاسخ دادپسر و دختر نشان 

وجود ) Sig ،588/2  =Z=  010/0( يدار نظر تفاوت معني

توان گفت  همچنين با در نظر گرفتن ميانگين مي. شتدا

) گينميان ₌ 09/4انحراف استاندارد و  ₌ 618/0(گويان پسر  پاسخ

انحراف استاندارد و  ₌ 460/0(گويان دختر  در مقايسه با پاسخ

  .از احساس همدلي بالاتري برخوردار بودند) ميانگين ₌ 93/3

در زمينه بررسي  Mann-Whitney Uنتايج آزمون 

گويان پسر و دختر  فرض وجود يا عدم وجود تفاوت بين پاسخ

، Sig=  118/0(هاي تحمل فشار رواني  در زمينه مؤلفه
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565/1  =Z( خود شكوفايي ،)929/0  =Sig ،089/0  =Z( ،

پذيري  ، انعطاف)Sig ،538/1  =Z=  124/0( واقع گرايي

)774/0  =Sig ،288/0  =Z ( و خودابرازي)274/0  =Sig ،

095/1  =Z ( گويان پسر و دختر از نظر  كه بين پاسخ دادنشان

  . شتداري وجود ندا ها تفاوت معني اين مؤلفه

در زمينه بررسي فرض  Mann-Whitney Uايج آزمون نت

گويان پسر  وجود يا عدم وجود تفاوت بين هوش هيجاني پاسخ

گويان پسر و دختر از اين نظر  كه بين پاسخ دادو دختر نشان 

با . شتدا وجود) Sig ،442/2  =Z=  015/0(دار  تفاوت معني

 توان گفت ميزان هوش هيجاني در نظر گرفتن ميانگين مي

) ميانگين ₌ 53/3انحراف استاندارد و  ₌ 492/0(گويان پسر  پاسخ

استاندارد و  انحراف ₌ 368/0(گويان دختر  در مقايسه با پاسخ

 .بيشتر است) ميانگين ₌ 49/3

  
  بحث

ها و  با توجه به اين كه زندگي واقعي در دنياي امروز با ناكامي

رابر هاي فرواني همراه است، توانايي مقاومت در ب استرس

تكانش و توانايي كنترل هيجانات دانشجويان بايد مورد توجه 

هاي  همچنين با استفاده از روش. اندركاران قرار گيرد دست

آموزشي گوناگون سعي گردد كه قدرت مقاومت دانشجويان 

به ويژه دانشجويان دختر در برابر تكانش و همچنين كنترل 

در زمينه توانايي همچنين جوانان . هيجانات خود، افزايش يابد

ها  سازگار بودن افكار و رفتار خود با تغييرات محيط و موقعيت

بخشي قرار ندارد و پرورش اين مهارت در  در وضعيت رضايت

در مجموع، پايين بودن نمرات . رسد آنان ضروري به نظر مي

هاي خودابرازي، تحمل فشار  گويان در خرده آزمون پاسخ

پذيري و كنترل تكانش، علايم  گرايي، انعطاف رواني، واقع

اي از  كننده پاره تواند تبيين باشد و مي اي نمي كننده دلگرم

  .مشكلات در زمينه سلامت رواني دانشجويان باشد

در بخش مقايسه هوش هيجاني دانشجويان پسر و دختر، 

كه دختران دانشجوي ايراني در مقايسه با  دادنتايج نشان 

هاي اجتماعي،  ترسي به محيطدانشجويان پسر با توجه به دس

هاي گروهي و حضور كمتر در مجامع عمومي از نظر  بازي

اين . ندشتتري قرار دا رشد هوش هيجاني در سطح پايين

ريزان نظام  نظر برنامه بايست به طور جد مد موضوع مي

ها  آموزش عالي كشور قرار گيرد تا براي پرورش اين مهارت

به خصوص در زمينه اين امر . تدبيري انديشيده شود

پذيري و تحمل فشار رواني  متغيرهاي كنترل تكانش، انعطاف

 ،از سوي ديگر. بيشتري استباشد و شايسته توجه  شديدتر مي

هاي حل  پايين بودن نمرات دانشجويان در خرده آزمون

بيني،  مسأله، شادماني، استقلال، خود آگاهي هيجاني، خوش

تواند  يجاني نميعزت نفس، همدلي و در مجموع هوش ه

را ) اعم از فيزيولوژيكي و عاطفي(هاي جنسيتي  فقط تفاوت

ها از  دهنده عدم برخورداري آن تواند نشان تبيين كند و مي

  . هاي رشد هوش هيجاني نيز باشد فرصت

در مجموع، بين هوش هيجاني دانشجويان دختر و پسر 

 هاي كه اين نتيجه با يافته شتداري وجود دا تفاوت معني

Gujjara  2(و خسروجردي و خانزاده ) 11(و همكاران (

هاي ثمري و طهماسبي  ، اما مغاير با يافتهشتهمخواني دا

همچنين ميانگين هوش هيجاني دانشجويان پسر . بود) 12(

كه اين نتيجه با نتايج  بودبيشتر از دانشجويان دختر 

Gujjara  هاي  ، اما با يافتهشتهمخواني دا) 11(و همكاران

Austin  13(و بخشي سورشجاني ) 9(و همكاران (

  .شتهمخواني ندا

هوش هيجاني نيز مانند هوش شناختي نوعي توانايي و 

 مانند هاي زندگي قابليت است كه بر بخشي از موفقيت

، پيشرفت شغلي ])12(ثمري و طهماسبي [پيشرفت تحصيلي 

. باشد گذار ميتأثير ])3(اكبري و همكاران [و سلامت رواني 

هيجاني  نابراين علاوه بر هوش شناختي، وضعيت هوشب

فراگيران نيز بايد مورد توجه قرار گيرد تا با استفاده از اين 

چه بيشتر فراگيران  قابليت بتوان بر پيشرفت و موفقيت هر

با توجه به پايين بودن نمرات دانشجويان و به خصوص . افزود

اني، هاي هوش هيج دانشجويان دختر در برخي از مؤلفه

هاي هوش هيجاني و نقش آن در  آشنايي فراگيران با مؤلفه

نظر مسؤولان  هاي آتي آنان بايد مد بيني موفقيت پيش

كاران نظام  اندر گردد كه دست پيشنهاد مي. آموزشي قرار گيرد
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ها و سمينارهاي  ها، كارگاه آموزش پزشكي با برگزاي كلاس

ساز  نههاي زندگي زمي آموزشي در قالب آموزش مهارت

در دانشجويان، ) هوش هيجاني(شكوفايي و رشد اين قابليت 

   .به ويژه دانشجويان دختر شوند
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Investigation of Emotional Intelligence among Students of Medical 
Sciences Universities in Western Iran 

 
 

Hossein Mehdi Zadeh1, Maryam Azizi2, Farrokh Lagha Jamshidzadeh3 

Abstract 
Background: Emotional intelligence is a social skill which includes understanding one’s own feelings for 
suitable decision-making, application of feelings in communication and the ability to lead other people. 
This descriptive study has been conducted with the aim of investigating and determining emotional 
intelligence among students of medical sciences universities in western Iran. It also tried to compare this 
feature among male and female students. 
Methods: All 303 participants of the study have been students of medical sciences universities in west of 
Iran, who were selected using stratified random sampling. Bar-On emotional intelligence test was used as 
an instrument for data collection. Descriptive statistics including mean, mode, standard deviation, 
frequency was used to analyze the data. Non-parametric statistical test of Mann–Whitney U has been used 
to examine the hypotheses. 

Findings: The results of this study show that 83.2 percent of respondents have high levels of sympathy 
and empathy. Most of the respondents (63.5) had a medium flexibility in dealing with changes and 
situations. Also, there was a significant difference between male and female students regarding some 
components of emotional intelligence including problem solving, level of independence, emotional self 
consciousness, optimism, and sympathy. 

Conclusion: The results of the present study indicate that among students, especially females, emotional 
intelligence regarding indexes and subtests of impulse control, flexibility, realism, stress tolerance and 
self-expression lies in a medium level. Training students in these aspects of emotional intelligence, as a 
part of life skill learning program, is suggested. 

Key words: Emotional Intelligence, Students of Medical Sciences Universities, Mental Health, Bar-On 
emotional Intelligence Test. 
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