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  هاي مطالعه بررسي متدولوژي :تأثير مكالمه با تلفن همراه بر ايمني ترافيكي
 

  ، 3، سيده منور يزدي2حسن اصيليان مهابادي، 1مصطفي پوياكيان
  5، شيرازه ارقامي4زاده ابراهيم حاجي

  

  چكيده
فت و تأثير منفي آن بر ايمني ترافيكي در پديده استفاده از تلفن همراه در هنگام رانندگي توسط پژوهشگران زيادي مورد مطالعه قرار گر

هايي ارايه شدند، مورد بحث و نقد  هاي پژوهشي كه بر اساس آن چنين يافته با اين حال، چارچوب. هاي گوناگون نشان داده شد مطالعه
تشر شده در شش مجله هاي من مقاله .ها مورد بررسي قرار گرفت هاي متدولوژيك اين مطالعه در اين مقاله چارچوب. پژوهشگران است

هاي بهداشت و سلامت، ايمني، حمل و نقل و علوم رفتاري بر اساس شش كليد واژه  در حوزه ISI web of knowledgeنمايه شده در 
و بر اساس دسترسي به متن كامل از مجموع  3/8مقاله با ميانگين ارجاع  13. مرتبط با موضوع ايمني ترافيكي و تلفن همراه جستجو شد

ها  سه رويكرد اصلي در تعيين تأثير استفاده از تلفن همراه بر ايمني ترافيكي در مقاله .ها استخراج شد و مورد بررسي قرار گرفت لهمقا
سازي  هاي شبيه ها، رويكرد مطالعه رويكرد اپيدميولوژيك توسط متخصصين پزشكي اجتماعي و اپيدميولوژيست. قابل شناسايي است

شناسي شناختي و  شناختي توسط متخصصين نورسايكولوژي، روان ، ايمني و ترافيك و رويكرد روانتوسط متخصصين ارگونومي
 .هاي متدولوژيك در بررسي اين پديده هستند هر كدام از رويكردها داراي محدوديت. شناسي كاربردي مورد استفاده قرار گرفت روان

هاي  با اين حال، تعميم كلي يافته. يسك تصادفات رانندگي را تأييد كردندتمامي رويكردها تأثير استفاده از تلفن همراه بر افزايش ر
ها  نقاط قوت و ضعف هر كدام از متدولوژي. هاي متدولوژيك مربوط به هر كدام از رويكردها دشوار است ها به دليل محدوديت مطالعه

  .مورد بحث قرار گرفت
  ، متدولوژيايمني ترافيكي، تلفن همراه، رانندگي :هاي كليدي واژه

 مروري :نوع مقاله

  20/2/91 :پذيرش مقاله  15/10/90 :مقاله دريافت
 

 مقدمه

راننده غير . راننده، خودرو و راه اجزاي سيستم ترافيك هستند
ارتقاي . )1(ترين جزء در اين سيستم است  بيني قابل پيش

سازي و فن آوري توليد خودرو در جهان  استانداردهاي راه
ضمن اين كه از سهم اين عوامل در بروز تصادفات و 

هاي ناشي از آن كاسته است، نقش عامل انساني در  زيان
  . )2(ايمني ترافيكي را بيش از پيش نمايان ساخته است 

سازي اطلاعات  رانندگي تكليفي است كه مستلزم يكپارچه
و ديگر قواي ) ها و نشانگرها جاده، آينه(حاصل از قوه بينايي 

و انجام هماهنگ و همزمان ) شنوايي، بويايي و لامسه(حسي 
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رانندگي به . )3(است ) ها، فرمان و دنده بر پدال(حركات بدني 
مرور زمان و با كسب تجربه و ايجاد هماهنگي لازم ميان 

ها و سيستم مغزي به عملي مهارتي و ناخودآگاه تبديل  اندام
برخلاف رانندگان مبتدي، رانندگان باتجربه بسياري . شود مي

هاي فيزيكي رانندگي مانند تعويض دنده، فشردن  از فعاليت
ها يا زدن راهنما را به  تلف، نگاه كردن به آينههاي مخ پدال

  . دهند صورت كاملاً غير ارادي انجام مي
هاي مهارتي انسان در بخش ناخودآگاه مغز  كنترل فعاليت

از سوي ديگر، مكالمه با تلفن همراه تكليفي . گيرد صورت مي
شنيداري است كه نيازمند دريافت اطلاعات از طريق گوش، 

. اسخ دادن به محتواي شنيده شده استپردازش ذهني و پ
بسياري از رانندگان در هنگام رانندگي از تلفن همراه استفاده 

اين بدان معني است كه افراد احساس ). 4، 5(كنند  مي
كنند توانايي انجام دو تكليف به طور همزمان را دارا  مي
كار دو تكليفي، كاري است كه در آن از اپراتور . باشند مي

از . )6(رود تا دو كار را به طور همزمان انجام دهد  يانتظار م
  . هاي پردازشي ذهن محدود است سوي ديگر ظرفيت

بنابر تئوري چند كاناله آلپورت، ظرفيت پردازش ذهن در 
صورت ورود اطلاعات متفاوت ديداري و شنيداري خارج از 

در نتيجه نرخ بروز . )7(ها خواهد بود  توان پردازش كامل آن
هاي بيروني افزايش خواهد  دهي به محرك خطا در پاسخ

چنين شرايطي در صورت وجود زمينه مساعد در محيط . يافت
منجر به ) مانند ورود ناگهاني يك محرك به مسير(بيروني 

متأسفانه آماري از اين كه . يك سانحه رانندگي خواهد شد
با رانندگي منجر به  چند درصد از رويدادهاي مكالمه همزمان

با اين حال آشكار است . شود، در دست نيست بروز حادثه مي
  . شود پرتي رانندگان مي كه استفاده از تلفن همراه سبب حواس

استفاده از تلفن همراه به عنوان يك عامل ناسازگار و 
در دو دهه . )4(كننده در رانندگي شناخته شده است  مداخله

اخير پژوهش در زمينه تأثير مكالمه با تلفن همراه در حين 
. رانندگي مورد توجه پژوهشگران زيادي قرار گرفته است

هايي كه در ارتباط با رفتار انسان هستند، نيازمند  مطالعه پديده
عوامل مؤثر بر رفتار . هاي آزمايشي بسيار دقيقي هستند روش

. ها با همديگر بسيار پيچيده است نانسان بسيار زياد و تعامل آ

اي كه بتواند تأثير و برهمكنش اين  از اين رو طراحي مطالعه
عوامل بر همديگر را به خوبي مشخص نمايد، از اهميت بسيار 

  . زيادي برخوردار است
اي كه حاكي از تأثير منفي  با وجود دستاوردهاي اوليه

نتايج به دست  مكالمه با تلفن همراه بر ايمني رانندگي است،
ها همواره از ديدگاه متدولوژيك مورد نقد  آمده از اين مطالعه
هاي  عواملي همچون محدوديت). 6، 8(پژوهشگران است 

موجود در ايجاد شرايطي همانند شرايط واقعي رانندگي با 
نظر در اين زمينه كه براي بررسي  مكالمه و نيز نبود توافق

دگي دقيقاً بايد چه چيزي تأثير مكالمه بر عملكردهاي رانن
ها و اظهارنظر  گيري قرار گيرد، از تعميم كلي يافته مورد اندازه

يكسان نبودن . كند قطعي در مورد اين پديده جلوگيري مي
بسترها و مباني تئوريك مطالعه رفتار رانندگي از جمله عوامل 

. باشد هايي از اين دست مي تأثيرگذار بر روند طراحي مطالعه
هاي به كار رفته براي تعيين  ن در اين مطالعه روشبنابراي

تأثير استفاده از تلفن همراه بر عملكرد رانندگي مورد بررسي و 
هدف از اين مطالعه دستيابي به ديدگاهي . تحليل قرار گرفت

ها در حوزه مورد  هاي طراحي مطالعه روشن در زمينه چارچوب
ت استفاده بحث و ارايه يك چارچوب جامع جهت مطالعه اثرا

  .از تلفن همراه بر رانندگي است
  
  ها روش

هاي منتشر شده در زمينه تأثير تلفن همراه بر  جستجوي مقاله
  ايمني ترافيكي در دو پايگاه مجلات الكترونيك شامل 

ISI web of knowledge  وSciencedirect  و بدون
كليد . اعمال محدوديت زماني انتشار آن صورت گرفت

، Cell phoneاده شده در جستجو عبارت از هاي استف واژه
Mobile phone ،Driving ،Driving performance ،

Traffic accidents  وTraffic safety بود.  
ها در مجلات تخصصي  ها، انتشار آن معيار انتخاب مقاله

هاي رفتاري  بهداشت و سلامت، ايمني، حمل و نقل و مطالعه
تبط انتخاب شد و جستجو شش مجله به عنوان مجلات مر. بود

  مجلات مورد بررسي عبارت از . ها انجام شد در آن
Accident analysis and prevention ،  
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Human factors ،Transportation research part f: 

traffic psychology and behaviour ،  
Journal of experimental psychology: applied ،

Journal of safety research ،New england journal 

of medicine بودند.  
عنوان مقاله را در  24هاي منتخب  جستجو با كليد واژه

از ميان اين تعداد، . مجلات ذكر شده در دسترس قرار داد
چهار مقاله به دليل عدم دسترسي به متن كامل و هفت مقاله 

ها در مقالات ديگر از بررسي  به دليل تعداد ارجاع پايين به آن
. سيزده مقاله جهت بررسي در مطالعه باقي ماند. حذف شد

  .بود 3/8ميانگين ارجاع به اين مقالات 
  
 ها يافته

هاي انتخاب شده نشان داد كه چگونگي تأثير  بررسي مقاله
استفاده از تلفن همراه بر عملكردهاي رانندگي و بروز حوادث 

وم ها، متخصصين علوم كاربردي و عل از سوي اپيدميولوژيست
هايي كه  از اين رو مطالعه. بنيادي مورد توجه قرار گرفته است

اي مكالمه با تلفن همراه در هنگام  به بررسي اثرات مداخله
رانندگي بر ايمني ترافيكي پرداختند، به يكي از سه دسته 

هاي  سازي و مطالعه هاي شبيه هاي همبستگي، مطالعه مطالعه
  . شناختي تعلق داشتند روان

هاي همبستگي، ارتباط ميان فراواني استفاده از  عهدر مطال
تلفن همراه يا همزماني استفاده از آن با تصادفات رانندگي مورد 

سازي  شبيه(سازي  هاي شبيه در مطالعه. گيرد بررسي قرار مي
، كاهش عملكردهاي )مسير رانندگي در يك فضاي مجازي

ده شده هاي دي مانند افزايش زمان واكنش به محرك(رانندگي 
در هنگام مكالمه با تلفن همراه نسبت به رانندگي در ) در مسير

هاي  در مطالعه. گيرد حالت عادي مورد بررسي قرار مي
شناختي، كاهش در عملكرد فرايندهاي حسي و حركتي  روان

در هنگام مكالمه با تلفن ) مانند حركات چشمي(مؤثر در رانندگي 
ادامه متدولوژي به كار  در. همراه مورد توجه پژوهشگران است

 .هاي آن اشاره شده است ترين يافته رفته در هر سه گروه و مهم

بررسي همبستگي ميان بروز تصادفات رانندگي در هنگام 
هاي ثبت شده از  مكالمه با تلفن همراه بر اساس داده

هاي تعيين همبستگي  هاي حادثه و با استفاده از آزمون گزارش
هاي  ها جزء مطالعه ه از مطالعهاين دست. شود انجام مي

هاي پزشكي اجتماعي  اپيدميولوژيك است و متخصصين رشته
دو . ها علاقمندند ها به انجام اين نوع مطالعه و اپيدميولوژيست
زمان  Tibshiraniو  Redelmeierهاي  پژوهشگر به نام

راننده كه به تازگي دچار حادثه شده  699وقوع حادثه براي 
گفتگوي تلفني كه از گزارش ريز مكالمات آنان بودند با زمان 

ها دريافتند كه شانس  آن. به دست آمده بود، مقايسه كردند
برابر بيشتر از  4/3بروز حادثه در هنگام مكالمه با تلفن همراه 
 Violanti. )9(كند  زماني است كه راننده با تلفن مكالمه نمي

در ) بر حسب دقيقه در ماه(نيز ميزان مكالمات  Marshallو 
دو گروه از رانندگان كه در دو سال گذشته حادثه رانندگي با 

دلار داشتند و نيز رانندگان بدون حادثه  1000خسارت بيش از 
ها به اين نتيجه رسيدند كه  آن. را با هم مقايسه كردند

تلفن همراه مكالمه  دقيقه در ماه با 50رانندگاني كه بيش از 
برابر نسبت به ديگر رانندگان از احتمال بيشتري  59/5داشتند، 

در مطالعه ديگري كه توسط . )10(براي تصادف برخوردار بودند 
Violanti  انجام شد، ريسك مرگ و مير در اثر استفاده از تلفن

  . )11(حالت عادي است برابر بيشتر از  9همراه در رانندگي 
سازي اغلب توسط متخصصان علوم  هاي شبيه مطالعه

، )مهندسي فاكتورهاي انساني(ها  كاربردي مانند ارگونوميست
شناسان كاربردي و متخصصان ايمني و ترافيك انجام  روان
سازهاي رانندگي به دليل  استفاده از شبيه. شود مي

با   هاي مربوط به اخلاق پزشكي در انجام مطالعه محدوديت
در اين فرايند كنترل متغيرهايي . واقعي در جاده است خودروي

اي، رفتار ساير رانندگان، زمان ورود  مانند حجم ترافيك جاده
هاي محيطي در جاده بسيار  ها در مسير و محرك محرك

سازهاي رانندگي ضمن  شبيه. )8(ناپذير است  دشوار و گاه امكان
رفع مشكلات مربوط به بروز حادثه حين آزمايش، امكان كنترل 

  . سازد را نيز فراهم مي متغيرهاي تأثيرگذار بر نتايج
هاي  و همكاران كاهش در شاخص Horberryدر مطالعه 

ساز در شرايطي كه افراد سرگرم يك  عملكرد رانندگي در شبيه
اي هستند، نسبت به عملكرد آنان در حالت  تكليف مكالمه

كنندگان  در اين مطالعه از مشاركت. سكوت نشان داده شد
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كالمه به سؤالاتي در حوزه خواسته شد تا به عنوان تكليف م
اي كه به  دانش عمومي با انتخاب كردن يكي از دو گزينه

زماني كه . شود، پاسخ دهند صورت شفاهي به آن گفته مي
دار در  شدند، تعداد رفتارهاي ريسك افراد در مكالمه درگير مي

شدند،  رانندگي آنان نسبت به زماني كه در مكالمه درگير نمي
دار شامل تخطي  اين رفتارهاي ريسك. ردك افزايش پيدا مي

بيشتر از حدود سرعت مجاز كه در مسير نصب شده بود و 
تر سرعت در پاسخ به خطراتي از قبيل ايستادن  كاهش كم

عابر در وسط خيابان، خروج يك خودرو از پاركينگ ساختمان 
گذشته از اين، . به خيابان و عبور عابر از عرض خيابان بود

هاي  شده با داده ست آمده از بار ذهني دركهاي به د داده
  . )12(رفتاري رانندگان همخواني داشت 

شواهد تأييدكننده و همگرا در مورد افزايش زمان واكنش 
و همكاران فراهم  Drewsبه ترمز خودروهاي ديگر توسط 

كنندگان خواسته شد كه از يك  در اين مطالعه از شركت. شد
سازي شده واقعي و داراي تمام جزئيات در حال  مسير شبيه

. سكوت يا در حال انجام يك مكالمه غير جدي رانندگي كنند
تر توسط  ها در مورد عناويني بود كه پيش مكالمه

هاي مورد علاقه اعلام شده  كننده به عنوان بحث مشاركت
نتايج اين مطالعه نشان داد كه كارهاي دو تكليفي . بود

اي سبب افزايش زمان واكنش ترمز در پاسخ به ترمز  مكالمه
  .)13(شود  خودروي جلويي مي

در مطالعه  Drewsو  Strayerهاي  دو پژوهشگر به نام
ديگري نقصان در عملكردهاي رانندگي را نشان دادند كه در 

تغييرات اين شاخص را . نتيجه مكالمه همزمان با رانندگي بود
مكالمات شامل . در رانندگان جوان و پير مقايسه كردند

هاي غير جدي و موضوعات مورد علاقه  صحبت
هيچ تفاوتي ميان اثر استفاده از تلفن . گان بودكنند مشاركت

هاي عملكرد رانندگي در ميان رانندگان  همراه بر شاخص
با اين وجود، كاهش آماري . جوان و سالمند مشاهده نشد

هاي عملكرد از قبيل زمان  دار و زيادي در شاخص معني
واكنش ترمز، سرعت، فاصله با خودروي جلويي و بازيابي 

  . )14(كنندگان ديده شد  رمز در تمام مشاركتسرعت پس از ت

ساز رانندگي  در يك مطالعه ديگر كه با استفاده از شبيه
و همكاران اثر پيچيدگي مكالمه بر بزرگي  Shinarانجام شد، 

هاي عملكرد رانندگي را  هاي كار دو تكليفي و شاخص هزينه
در اين مطالعه ده راننده جوان، ده . مورد مطالعه قرار دادند

تمامي . مند شركت كردندراننده ميانسال و ده راننده سال
ساز در يك مسير با  كنندگان بايد با خودروي شبيه شركت

و يا ) km/hr 105(، سرعت زياد )km/hr 80(سرعت متوسط 
 km/hr 80تغييرات سرعت بين (در شرايط يك خودرو پيشرو 

  . كردند جلسه رانندگي مي 5در ) 105تا 
از تلفن  ها تأثير تمرين و يادگيري استفاده در اين آزمون

دو محتواي متفاوت . شد همراه بر عملكرد رانندگي سنجيده 
اي  اي شامل محاسبات رياضي و محتواي مكالمه مكالمه

هيجاني براي بررسي اثر پيچيدگي مكالمه مورد استفاده قرار 
دار سطح دشواري مكالمه  نتايج حاكي از تأثير معني. گرفت

عملكرد  هاي ها نشان دادند كه كاهش شاخص آن. بود
تر از سرعت مطمئنه و نوسان  رانندگي مانند رانندگي آهسته

اي در هنگام رانندگي در طول انجام محاسبات  سرعت لحظه
تأثير . رياضي نسبت به مكالمه احساسي و هيجاني بيشتر است

و مداخله تكليف مكالمه بر وظايف رانندگي با گذشت زمان و در 
هاي  ال ديگر شاخصبا اين ح. ها كاهش يافت طول آزمون

عملكرد رانندگي مانند انحراف فرمان و زمان واكنش به علايم 
  . )15(نشان داده شده كنار جاده از پيچيدگي مكالمه متأثر نشد 

شواهد ديگري مبني بر نبود تأثير پيچيدگي مكالمه بر 
هاي رانندگي در مطالعه  هاي كار دو تكليفي بر شاخص هزينه

Rakauskas راننده  24در اين مطالعه . و همكاران فراهم شد
سازي شده  نامه رانندگي، يك مسير شبيه جوان داراي گواهي

ريزي شده بود كه در  در اين مسير برنامه. دگي كردندرا رانن
كننده حواس مانند  فواصل معيني از راننده عوامل پرت

خودروهاي پارك شده، رويدادهاي خطرناكي مانند بيرون 
آمدن يك خودرو در جلوي خودروي راننده و يا منحرف شدن 

شود، روي  رو به خودرو راننده نزديك مي خودرويي كه از روبه
كنندگان در دو وضعيت سكوت و پاسخ به  شركت. دده

.سؤالاتي با دو سطح متفاوت از دشواري به رانندگي پرداختند
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كنندگان ميزان تلاش ذهني احساس شده  همچنين شركت 
خود را در طول آزمايش با استفاده از يك مقياس ليكرتي تك 

  . بعدي مشخص كردند
ملكردهاي دار آماري در ع هاي كوچك ولي معني تفاوت

كنندگان زماني كه در مكالمه  شركت. رانندگي مشاهده گرديد
 شدند در مقايسه با رانندگي در حال سكوت، درگير مي

كردند و تغييرپذيري بيشتري در سرعت  تر رانندگي مي آهسته
ميزان (با اين حال، پيچيدگي مكالمه . دادند خود نشان مي

رد رانندگي هاي عملك تأثيري بر شاخص) دشواري سؤالات
شده را در  كنندگان ميزان بار ذهني درك شركت. نشان نداد

هنگام مكالمه همزمان با رانندگي بيشتر از رانندگي در حال 
سكوت گزارش كردند، ولي تفاوتي را در بار كاري ميان 

هاي  دهنده داده سطوح مختلف پيچيدگي مكالمات كه بازتاب
  . )16(رفتاري آنان باشد، گزارش نكردند 

، )شناختي هاي روان مطالعه(ها  در دسته سوم از مطالعه
هاي ادراكي و حسي انسان نسبت به تغييرات محيطي  توانايي

به همين دليل تمركز تحليل . گيرد مورد ارزيابي قرار مي
شناختي است و از  ها بر عملكردهاي حسي و روان يافته
سازهاي  ده از شبيهشناختي در كنار استفا هاي روان آزمون

ها،  هدف در اين دسته از مطالعه. شود رانندگي بهره گرفته مي
هاي  ها و محدوديت هايي در زمينه توانايي ارايه يافته

هاي  پژوهش. هاي حسي حركتي بدن است سيستم
متخصصان علوم بنيادي مانند فيزيولوژي انساني، 

تكليفي  شناسي شناختي در اين كار دو نوروسايكولوژي و روان
  . روي اين موضوعات متمركز است

براي نمونه تأثير مكالمه بر زمان واكنش ساده توسط 
Consiglio در اين مطالعه زمان . و همكاران بررسي شد

واكنش ساده نسبت به روشنايي يك لامپ قرمز كه در جلوي 
پرتي  كننده قرار گرفته بود، در چندين موقعيت حواس مشاركت

كنندگان در پنج موقعيت  شركت. ي شدگير مختلف اندازه
مختلف با رها كردن پدال گاز و فشار دادن پدال ترمز پاسخ 

سكوت، ) هاي مورد بررسي عبارت از الف موقعيت. دادند مي
به موسيقي پخش شده از ) پسيو(گوش دادن انفعالي ) ب

مكالمه با مسافري كه در صندلي كنار راننده به ) راديو، ج

مكالمه مشابه با همان ) ولي نشسته است، دشكلي كاملاً معم
مكالمه مشابه با ) فرد از طريق گوشي دستي تلفن همراه و ه

  . همان فرد از طريق گوشي دست آزاد بود
نتايج هيچ تفاوتي را ميان زمان واكنش در شرايط سكوت 
و گوش دادن انفعالي به راديو نشان نداد، ولي افزايش 

در هر كدام ) msec 60يانگين م(داري در زمان واكنش  معني
گيري  اين مطالعه نتيجه. اي ديده شد از سه وضعيت مكالمه

كرد كه شناسايي ظهور يك هدف ثابت در مسير رانندگي، در 
   .)17(شود  اثر مكالمه عادي در هنگام رانندگي دچار تأخير مي

تواند اثر منفي مكالمه  هايي كه مي يكي ديگر از مكانيزم
بر عملكرد رانندگي را توضيح دهد، ثابت شدن چشم يا خيره 

 و Recarteهاي  دو پژوهشگر به نام. دن به يك نقطه استش
Nunes  در مورد تفاوت جستجو و ثابت شدن چشم به

هاي مختلف مكالمه و  اجسامي در محيط رانندگي در حالت
در اين مطالعه از خودروي . مطالعه كردند) سكوت(حالت پايه 

واقعي استفاده انجام شد و به كمك يك دستگاه ثبت حركات 
مواردي همچون موقعيت خيره شدن، نقاطي كه چشم چشم 

. ها ثبت شد شود و نيز طول مدت آن ها ثابت مي روي آن
) سكوت، ب) كنندگان در آزمايش بايد در شرايط الف شركت

پاسخ دادن به يك حرف معين با استفاده از فهرستي از كلمات 
پاسخ دادن به سؤالي ) شود و ج كه با آن حرف شروع مي

باره شكل يك حرف معين از حروف الفباي لاتين، تجسمي در
  . كردند رانندگي مي

هاي مربوط به ثبت حركات چشمي نشان داد كه  داده
سازي كلامي سبب كاهش زمان ثابت ماندن  فهرست واژه

شود؛ در حالي كه تكليف كلامي  چشم نسبت به حالت پايه مي
 تجسمي سبب افزايش زمان ثابت ماندن چشم نسبت به حالت

همچنين در طول رانندگي در حالت سكوت كه . شود پايه مي
كنندگان  به ثبت عملكردهاي پايه اختصاص داشت، شركت

پنجره بازرسي . تري داشتند بزرگ» پنجره بازرسي چشمي«
اي است كه در آن احتمال دارد حركت چشم  چشمي ناحيه

هاي بازرسي  اين پنجره. ثابت بماند و خيره شدن اتفاق بيفتد
داري كوچك  ساختن كلامي فهرست كلمات به شكل معني در

گذشته از اين، . تر بود و در تكليف كلامي تجسمي كوچك
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ها و كيلومتر شمار نگاه  كنندگان به آينه تعداد دفعاتي كه شركت
كردند، در ساختن كلامي فهرست كلمات نسبت به حالت  مي

  . )18( دتر بو تر و در تكليف كلامي تجسمي از همه كم پايه كم
علاوه بر تغييراتي كه مكالمه با تلفن همراه بر الگوهاي 

كند، كاهش تمركز چشمي هم  حركت چشمي ايجاد مي
در تأييد اين . تواند سبب افزايش ريسك تصادف شود مي

ثابت كردند كه كاهش در  Ulup-¦narو  Amadoنظريه 
لي بر بالا رفتن نرخ تواند دلي هاي توجهي مي عملكرد شاخص

. تصادفات در هنگام مكالمه با تلفن همراه در رانندگي باشد
كننده در انجام دو تكليف نيازمند توجه  مشاركت 48عملكرد 

  . نسبت به عملكردهاي حالت پايه كاهش نشان داد
هاي رانندگي در دو سطح از  تكليف مكالمه در طول آزمون

اي شامل سؤالات  لمهاين تكاليف مكا. پيچيدگي ارايه شد
سؤالات در دو حالت . اطلاعات عمومي و مسايل رياضي بود

خواندن با صداي بلند در كنار راننده يا پخش از طريق يك 
اين . كنندگان ارايه شد كننده لوح فشرده به شركت پخش

هاي توجه در هر دو آزمون  پژوهشگران دريافتند كه شاخص
كنندگان  به شركتنحوه ارايه سؤالات . يابد كاهش مي

با اين . تأثيري بر نتايج نداشت) خواندن يا پخش صوت(
وجود، ميزان دشواري سؤالات بر عملكرد رانندگي تأثيرگذار 

شد  زماني كه سؤالات سخت از رانندگان پرسيده مي. بود
تر و  كنندگان عملكرد ضعيف ، شركت)نسبت به سؤالات آسان(

. دادند نشان ميكندتري در هر دو شاخص توجه از خود 
همچنين احتمال برخورد رانندگان در حال مكالمه با خط وسط 
جاده دو تا چهار برابر رانندگاني بود كه در حالت سكوت 

گيري كردند كه  اين پژوهشگران نتيجه. كردند رانندگي مي
هاي توجه در شرايطي كه رانندگان در حال مكالمه با  مكانيزم

  . )19(يفي خواهند داشت تلفن همراه هستند، عملكرد ضع
مان با رانندگي سبب در تأييد اين نظريه كه مكالمه همز

شود، شواهد ديگري  هاي توجه چشمي مي فشار بر مكانيزم
در اين مطالعه، ميدان . ارايه شد Dressel و Atchleyتوسط 

كنندگان در آزمون در  ديد مفيد و ميدان ديد عملكردي شركت
اين . گيري شد دو حالت دو تكليفي و تك تكليفي اندازه

ديد مفيد در شرايط دو  مطالعه نشان داد كه شاخص ميدان
تكليف مكالمه . يابد تكليفي نسبت به تك تكليفي كاهش مي

هاي تك  اي به صورت پاسخ هاي ساده و حافظه شامل مكالمه
آستانه شناسايي اهداف در مسير . اي به كلمات معين بود واژه

كنندگان در مكالمه درگير  رانندگي در زماني كه شركت
ر تك تكليفي افزايش چشمگيري شدند، نسبت به شرايط كا مي

كنندگان  شدت آستانه ابراز شده توسط برخي از شركت. داشت
تواند احتمال تصادف  به دليل مكالمه همزمان با رانندگي، مي

  . )20( برابر بيشتر كند 3/16منجر به جراحت آنان را 
و همكاران مبني  McCarleyهاي ارايه شده توسط  يافته

. بر تأثير منفي مكالمه بر توجه چشمي اين نظريه را تأييد كرد
اين پژوهشگران در دو آزمايش نشان دادند كه عملكرد در 

اي  يك تكليف شناسايي تغييرات به دليل نيازهاي مكالمه
كاهش يافت، ولي چنين كاهشي به دليل نيازهاي گوش 

شناسايي تغييرات شامل ديدن تغيير در . دادن، دقيق ديده نشد
مانند ناپديد شدن و ظهور (يكي از عناصر موجود در صفحه 

كشد تا فرد متوجه  زماني كه طول مي. بود) مجدد يك شي
غيير در صحنه شود و يا كاملاً در ديدن تغيير شكست بخورد، ت
كنندگان در هنگام  شركت. شود ناميده مي» كوري تغيير«

هاي تلويزيوني و  انجام يك مكالمه جذاب در مورد برنامه
عادات خود به ويژه گروهي از آنان كه سن بالاتري داشتند، 

را در شناسايي تغيير نسبت به حالت تك خطاهاي زيادي 
   .)21(تكليف از خود نشان دادند 

  
  بحث

هاي انجام شده در زمينه تأثير استفاده از تلفن  تمامي مطالعه
همراه بر ايمني ترافيكي نشان دادند كه مكالمه با تلفن همراه 

دليل كاهش عملكردهاي ذهني و سيستم  در حين رانندگي به
حركتي انسان سبب افزايش ريسك تصادفات رانندگي  -حسي
شناسي به دليل  با اين حال، از ديدگاه روش). 22، 23(شود  مي

تعداد زياد متغيرهاي مؤثر بر عملكردهاي انسان در هنگام 
ها ناچار از ناديده گرفتن برخي از  رانندگي، هر كدام از مطالعه

  . تورهاي مؤثر بر عملكرد شدندفاك
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 ها سازهاي رانندگي بر نتايج مطالعه هاي شبيه تأثير محدوديت: 1جدول 

 تأثير بر نتايج مطالعه سازمحدوديت مربوط به شبيه

آگاهي آزمودني از عدم وجود پيامدهاي جدي ناشي از خطا در هنگام   مجازي بودن سناريوهاي رانندگي
  اهي بر تغيير رفتار رانندگي نسبت به شرايط واقعيرانندگي و تأثير اين آگ

  ساز به خودروي واقعي ميزان شباهت شبيه
ساز با خودروي واقعي و ناديده گرفتن بسياري از تطابق نداشتن شبيه

ساز به دليل عدم وجود شرايط واقعي به  هاي ادراك موقعيت در شبيه روش
  ويژه ادراك بساوايي

تفاوت ادراك در ديد سه بعدي نسبت به ديد دو بعدي و محدود شدن حركت   و بعدنمايش فضاي رانندگي در د
  چشم در ديد دو بعدي

  محدود بودن سناريوهاي رانندگي
دشواري تغيير تمامي پارامترهاي مؤثر در سناريوهاي رانندگي مانند 

هاي بصري كنار  ها، محرك محدوده سرعت، ميزان نور مسير، تعداد پيچ
  دروها در مسيرجاده و حجم خو

  
هاي اپيدميولوژيك نشان دادند كه احتمال  مطالعه

تصادفات رانندگي در رانندگاني كه در زمان تصادف در حال 
مكالمه بودند، بالاتر از رانندگي بدون مكالمه با تلفن همراه 

نگر بودن اين گروه از  با اين حال به دليل گذشته. است
هاي حادثه  يي كه از گزارشها ها و اعتبار پايين داده مطالعه
هاي  آوري شده است، نتايج به دست آمده در مطالعه جمع

همچنين عدم اشاره به دليل . مختلف همواره يكسان نيست
ارتباط يافت شده ميان استفاده از تلفن همراه در هنگام 

هاي ذاتي  رانندگي و افزايش ريسك تصادفات، جزء محدوديت
از همين رو، همواره . رود ار ميها به شم اين دسته از مطالعه

امكان ناديده گرفتن تأثير يك عامل سوم بر ارتباط يافت شده 
  . ميان اين دو مسأله وجود دارد

سازي  هاي شبيه ايجاد شرايط رانندگي و مكالمه در مطالعه
كند تا تأثير عوامل مختلفي از قبيل  اين امكان را فراهم مي

مل فردي بر عملكردهاي محتواي مكالمه، شرايط جاده و عوا
با اين حال، اين گروه از . مهم رانندگي مورد بررسي قرار گيرد

چهار . رو هستند هايي در اجرا روبه ها نيز با محدويت مطالعه
ها مربوط به ماهيت استفاده از  محدوديت مهم در اين مطالعه

هاي مربوط به كاربرد  محدوديت 1در جدول . سازهاست شبيه
  . انندگي فهرست شده استسازهاي ر شبيه

سازي  هاي شبيه دو محدوديت مهم ديگر نيز در مطالعه
سازي مكالمه، ايجاد بار ذهني  نحوه شبيه. مطرح است

گوشي دست (شنيداري و نوع گوشي مورد استفاده در مطالعه 

هاي  ها با همديگر تفاوت در مطالعه) آزاد يا گوشي دستي
اده شده به تكليف ميزان توجه اختصاص د. اساسي داشتند

مكالمه در حين رانندگي به محتوا و ميزان اهميت طرف 
براي نمونه گفتگو در زمينه يك مسأله . گفتگو بستگي داشت

كاري، گفتگو با يك دوست و گفتگو با اعضاي خانواده 
تأثيرات متفاوتي از نظر ميزان توجه اختصاص يافته به تكليف 

تواند جزء  صدا نيز ميحتي نوع و جنس . مكالمه خواهد داشت
  . عوامل تأثيرگذار باشد

هاي رياضي، موضوعات مورد علاقه و بازي بيست  آزمون
هايي بودند كه براي ايجاد بار ذهني شنيداري  سؤالي از روش

پاسخ سؤالات ). 12-16، 18، 24(مورد استفاده قرار گرفتند 
رياضي و ميزان صحت آن انگيزش رواني در فرد ايجاد 

به بيان ديگر با وجود اين كه اين نوع مكالمه  .كرد نمي
تواند درگيري  تواند بار ذهني را افزايش دهد، ولي نمي مي

حتي . عاطفي ايجاد نمايد و تأثير آن را به نمايش بگذارد
ها ادعا نمودند كه به دليل وجود چنين ضعفي،  برخي پژوهش

ير استفاده از سؤالات رياضي سبب براورد بيش از اندازه تأث
  . )15(شود  مكالمه بر عملكردهاي رانندگي مي

ن ها به عنوا استفاده از موضوعات مورد علاقه آزمودني
موضوعات . هايي به همراه دارد محتواي مكالمه نيز محدوديت

گفتگو در اين روش محدود به موضوعات تعيين شده توسط 
هاي موجود، پژوهشگر  به دليل حساسيت. پژوهشگر است

تواند موضوعاتي از قبيل موضوعات سياسي، مذهبي و يا  نمي
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گيري  جهت. خانوادگي و خصوصي را در مكالمات بگنجاند
ضوعات مكالمه به سمت موضوعات بدون حساسيت و يا مو

خنثي بر ارزيابي تأثير مكالمه بر عملكردهاي رانندگي 
از طرف ديگر در همان موضوعات تعيين . تأثيرگذار خواهد بود

توان تأثير مكالمات با محتواي  شده توسط پژوهشگر نيز نمي
يك آيا ميزان تأثير . متفاوت را به يك اندازه در نظر گرفت

مكالمه با محتواي اقتصادي برابر با ميزان تأثير يك مكالمه با 
  . محتواي ورزشي است

عادات استفاده از گوشي دستي يا هندزفري توسط 
ها و نيز تفاوت تأثير اين دو نوع گوشي بر  آزمودني

هاي  عملكردهاي رانندگي به عنوان يك متغير مهم در مطالعه
ها به بررسي تأثير  العهبرخي از مط. سازي مطرح است شبيه

هاي  در مطالعه. )25(نوع گوشي بر عملكرد رانندگي پرداختند 
استدلال . رهاي ديگر بررسي شداندكي تأثير اين عامل بر متغي

پژوهشگران براي استفاده از يكي از دو نوع گوشي رايج براي 
در مورد عدم استفاده از . مكالمه تلفني در مطالعه متفاوت است

گوشي دستي به الزام رانندگي استاندارد با هر دو دست و 

. ها به عملكرد ذهن نسبت داده شده است افزايش دقت، يافته
اده از هندزفري نيز به عادت بسياري از مردم به عدم استف

استفاده از گوشي دستي و بررسي تأثير تداخل جسمي استفاده 
  . )6(از گوشي دستي بر عملكرد رانندگي نسبت داده شده است 

شناختي  هاي روان هايي كه با رويكرد بررسي مكانيزم مطالعه
هاي مفيدي را در مورد عملكرد  صورت گرفتند، يافته

حركتي انسان و تبيين فرايند شناخت در  - هاي حسي سيستم
مكالمه بر ها تأثير  اين مطالعه. شرايط كار دو تكليفي ارايه كردند

محدود شدن ميدان ديد مفيد و عملكردي راننده و نيز افزايش 
حال، اين گروه از با اين . )22(زمان واكنش ترمز را تأييد كردند 

ترين سؤال مطرح در ارتباط با  ها تاكنون به بزرگ مطالعه
فرايندهاي ذهني انسان در مكالمه همزمان با رانندگي پاسخ 

سؤال اين است كه مغز بر چه اساسي به انجام تكاليفي . ندادند
دهد؟ به عبارت  شود، اولويت مي كه به طور همزمان انجام مي

مكالمه يا قطع آن و توجه به تكليف اول  ديگر، مرز ميان ادامه
شود و چه عواملي بر  يعني رانندگي در مغز چگونه تعيين مي

  دهي به تكاليف مكالمه و رانندگي مؤثر هستند؟  اولويت
  

  مقايسه اهداف و نقاط ضعف رويكردهاي پژوهشي در مطالعه اثر استفاده از تلفن همراه بر ايمني رانندگي: 2جدول 
  نقاط ضعف نقاط قوت  وهشيرويكرد پژ

رويكرد 
  اپيدميولوژيك

تعيين همبستگي آماري ميان -
هاي استفاده از تلفن همراه و  شاخص

احتمال بروز حادثه رانندگي بر اساس 
  هاي اطلاعاتي هاي بانك داده

  گر در ارتباط آماري يافت شده عدم توانايي در شناسايي عامل مداخله - 
يل تأثير منفي مكالمه با تلفن همراه بر عدم توانايي در توصيف دلا -

  هاي عملكرد رانندگي شاخص

رويكرد 
  سازي شبيه

سازي شرايط رانندگي واقعي و  شبيه -
  هاي عملكرد رانندگي بررسي شاخص

  امكان كنترل بسياري از متغيرهاي محيط - 
  امكان تكرار شرايط آزمايش -

آگاهي (ساز  بيهها مبتني بر استفاده از ش وجود ضعف ذاتي مطالعه-
  )آزمودني از فقدان پيامدهاي واقعي در صورت بروز خطا

عدم استفاده از سطوح مختلف دشواري مسير در سناريوهاي  -
  سازي شده شبيه

  سازي شرايط مكالمه فقدان روشي استاندارد و مورد توافق در شبيه -
سازهاي مورد استفاده در  تفاوت ميزان شباهت يا پيچيدگي شبيه -

  )اعتبار ابزار(ها  لعهمطا
)گوشي دستي يا دست آزاد(هاي القاي مكالمه  تفاوت در استفاده از روش -

  به موضوع) و نه بنيادي(ديدگاه كاربردي  -

رويكرد 
  شناختي روان

هاي عملكرد ادراكي وبررسي شاخص -
  پردازشي ذهن

حركتي انسان  -شناسايي روابط حسي -
 در شرايط كار دو تكليفي

هاي كاهش عملكرد رانندگي مؤثر در بروز  توجه به شاخصعدم-
  )هاي عملكرد انساني تمركز زياد بر شاخص(تصادفات 

  به موضوع) و نه كاربردي(ديدگاه بنيادي  -
  ساز هاي رويكرد استفاده از شبيه ضعف-
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دهند كه راننده به دليل  حوادث رانندگي زماني روي مي
ذهني به تكليف مكالمه  اختصاص ميزان بيشتري از پردازش

قادر به دريافت و پردازش اطلاعات مربوط به وضعيت خودرو و 
. سازد اين مسأله زمينه بروز سانحه را فراهم مي. جاده نيست

چرايي توجه به تكليف مكالمه نسبت به تكليف رانندگي 
در . تواند راهگشاي خوبي براي كنترل اين پديده باشد مي

رويكردهاي پژوهشي براي مطالعه نقاط ضعف و قوت  2جدول 
  . تأثير استفاده از تلفن همراه در هنگام رانندگي ارايه شده است

  
  گيري نتيجه
گانه با وجود  هاي انجام شده با رويكردهاي سه مطالعه
هاي متدولوژيك خود توانستند تأثير منفي مكالمه با  ضعف

اد ايج. تلفن همراه بر ايمني رانندگي را به اثبات برسانند
گيري از اقدامات آموزشي و  هاي قانوني و بهره محدوديت

فرهنگي نتوانسته است مانع از كاربرد اين وسيله در هنگام 
بنابراين سؤال اساسي اين است كه چرا . رانندگي شود

رانندگان با وجود آگاهي از تأثير منفي مكالمه بر ايمني 
نظر دهند؟ به  رانندگي به زنگ تلفن همراه خود پاسخ مي

هاي  گيري در پژوهش هاي مورد اندازه رسد كه شاخص مي
مورد بحث توانايي تبيين چرايي استفاده از تلفن همراه در 

هاي درك  شايد استفاده از تئوري. هنگام رانندگي را ندارند
با همكاري . ريسك در تبيين اين پديده مؤثرتر باشد

متخصصان علوم بنيادي و علوم كاربردي در طراحي 
شناسي  تري از نظر روش هايي كه چارچوب مستحكم لعهمطا

تري در زمينه پديده  هاي دقيق توان به پاسخ داشته باشد، مي
اعتبار . مكالمه با تلفن همراه در هنگام رانندگي دست يافت

هاي علمي نيز به ميزان رعايت چارچوب  نتايج پژوهش
 .ها بستگي دارد نگري در اجراي آن متدولوژيك و جامع

  
  انيدشكر و قدرت

نويسندگان اين مقاله از دكتر مجيد معتمدزاده به جهت 
  .نمايند مساعدت در تهيه متن كامل برخي از مقالات تشكر مي
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Effects of Using Mobile Phone on Traffic Safety:  
The Methodology of Studies 

 
Mostafa Pouya Kian1, Hassan Asilian Mahabadi2, Seyedeh Monavar Yazdi3,  

Ebrahim Hajizadeh4, Shirazeh Arghami5 

Abstract 
Using mobile phone while driving (MPWD) has been considered by many researchers and its negative 
impact on traffic safety was demonstrated in various studies. However, the research frameworks on which 
these findings are presented from are being discussed and criticized by many researchers. These 
methodological frameworks were discussed in this study. Studies published in six related journals indexed 
in ISI web of knowledge were searched with six keywords and without time filter. Selected journals were 
related to health, safety, transportation and behavioral sciences. 13 studies were selected based on full text 
availability and high citation. The average number of citations per selected papers was 8.3. Three 
methodological approaches in MPWD studies can be distinguished. Epidemiological approach used by 
social medicine experts and epidemiologists, simulator approach by ergonomists, safety and traffic experts 
and psychological approach by neuropsychologists and cognitive psychologists. Each methodology has 
some limitations in MPWD studies. All research methodologies show that using mobile phone while 
driving can increase the risk of driving crashes. However, it is difficult to generalize the findings of 
various studies because of their methodological limitations. Pros and cons of each methodological 
approach have been discussed. 
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