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 های سلامت سازمانی و اثربخشی سازمان در نظام سلامت رابطه شاخص
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 چكیده 

و بالطبع باعث افزایش کارایی آنان می شود و مندی به کار  انگیزش و علاقهسلامت سازمان باعث اعتماد بیشتر کارکنان به سازمان و افزایش  :مقدمه

و  های سلامت سازمانی رابطه شاخص بررسی هدف حاضر با پژوهش رو، این از. باشد ها ارتقا اثربخشی و کارایی می مانهدف اصلی تمام ساز لذا

 .صورت گرفت اصفهان یکارکنان دانشگاه علوم پزشک ینسازمان در ب یاثربخش

متشکل از کارکنان شاغل در هفت معاونت  جامعه پژوهش،. انجام شد 2931همبستگی است که در سال  -مطالعه حاضر از نوع توصیفی :ها روش

ها  داده. نفر انتخاب شد 281تصادفی و برابر  -ای نفر بوده که به عنوان حجم نمونه  به روش طبقه 271ستادی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به تعداد 

آوری شد و برای تجزیه و تحلیل  رسونز سنجیده و جمعنامه اثربخشی سازمان پا های سلامت سازمانی هوی و فیلدمن و پرسش نامه با استفاده از پرسش

 .استفاده شد SPSS-18افزار  داده ها نیز از ضریب همبستگی پیرسون در نرم

و میانگین میزان اثربخشی سازمان به طور  22/221 ± 82/22نتایج نشان داد که میانگین سلامت سازمانی به طور کلی از دیدگاه کارکنان  :ها یافته

ی روحیه و در سطح اداری  ی یگانگی نهادی، در سطح فنی مؤلفه چنین در سطح نهادی مؤلفه بوده هم 22/38 ± 11/8یدگاه کارکنان کلی از د

 (.>51/5P-Value)اند  داری با اثربخشی سازمان داشته گری رابطه قوی، مستقیم و معنی های نفوذ مدیر، ملاحظه مؤلفه

 .دهند تأثیر خود قرار می داد که سلامت سازمانی و ابعاد آن تا حد زیادی اثربخشی را تحتنتایج مطالعه حاضر نشان : گیری نتیجه

 سلامت سازمانی، اثربخشی سازمانی، کارکنان :های کلیدی واژه
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 مقدمه
کودکان در سازمانی به . جامعه امروزی، جامعه سازمانی است
های رشد و پرورش خود  نام زایشگاه به دنیا آمده و بیشتر سال

ی در ها به نحو گذرانند و اغلب آن ها می را در سازمان
های دولتی، صنعتی، تجاری یا آموزشی مشغول کار  سازمان

ها یا در  امروز بخش عمده زندگی بشر، در سازمان. شوند می
کند و از  در یکی کار می. شود ها سپری می ارتباط با سازمان

 (.1-2)شود  مند می های دیگر بهره خدمات و تولیدات سازمان

بینی  و غیرقابل پیشها شاهد تغییرات سریع  امروزه سازمان
محیطی که در آن رقابت . زیادی در محیط پیرامون خود هستند

فزاینده جهانی، توسعه و گسترش تکنولوژی اطلاعات و 
شناختی نیروی انسانی و  های جمعیت تغییرات در ویژگی

شاید بتوان گفت (. 3)مشتریان در قلب تغییرات قرار دارند 
تغییراتی نظیر تغییر باورها، ترین تغییرات مؤثر بر افراد،  ژرف

ها و مفروضات باشد که نتیجه آن تأثیرگذاری بر عملکرد  ارزش
 .(4)افراد و در نتیجه تأثیرگذاری بر سلامت سازمانی است 

 پژوهشیمقاله 
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ها باعث تقدم اثربخشی و  امروزه توجه به کیفیت فعالیت
ها که از جمله  به خصوص در دانشگاه. کارایی گشته است

هستند؛ دارای اهداف کیفی بوده، اثربخشی های اجتماعی  نظام
از نظر . عاملی مهم و رکن اساسی و در خور توجه در آن است

Fygnbum  دانشگاه امروزی بیش از پیش در کانون
المللی و اجتماعی قرار گرفته و موضوع  ار بین د مباحثات دامنه

ها و هدایت و  ها و اهداف دانشگاه این مباحثات بر آرمان
رکز شده است؛ لذا با توجه به گسترش روزافزون رهبری متم

این نهاد، توجه به سلامت سازمانی و اثربخشی آن بیش از 
 (.5)پیش ضرورت دارد 

یک . اثربخشی براساس درجه کسب هدف تعریف شده است
های  سازمان زمانی اثربخش بوده که نتایج قابل مشاهده فعالیت

اثربخشی . ن بیشتر باشدآن با اهداف سازمانی برابر بوده یا از آ
سازمانی عبارت از میزانی است که یک سازمان با استفاده از 
منابع خاص و بدون هدر دادن منابع خود و بدون فرسوده کردن 

(. 6)کند  غیرضروری اعضا و جامعه خود، اهدافش را برآورده می
در واقع اثربخشی سازمانی، درجه نزدیکی یک سازمان به 

 (. 7)دهد  میهایش را نشان  هدف
هر سازمانی برای این که اثربخش باشد قبل از هر چیز 
بایستی بتواند در موارد بحرانی ضمن انطباق و سازش با 
محیط متغیر و مقابله با هر مشکلی بهترین منابع خود را به 
کار گرفته و با نیروهای تهدیدکننده خارجی به طور 

در جهت هدف  ها را آمیزی برخورد کرده و نیروی آن موفقیت
های بقای  اصلی سازمان هدایت کند و همواره با حفظ توانایی

خود، آن را رشد و توسعه دهد و به تعبیری دیگر از سلامتی 
در مدل پیشنهادی پارسونز نیز، در هر . سازمانی برخوردار باشد

سازمانی سیستم اجتماعی برای ادامه حیات خود و یا به 
اثربخشی خود ضروری است عبارتی برای تأمین سلامتی و 

که چهار مشکل اساسی یعنی؛ انطباق، نیل به هدف، انسجام و 
چنین  هم. خود را حل کند( ها فرهنگ و ارزش)یگانگی و دوام 

با توجه به ارتباط احتمالی دوسویه بین اثربخشی سازمان با 
رسد فهم سلامت یک سازمان  سلامت سازمانی، به نظر می

های مدیریتی مناسب برای  تواند در گزینش روش می
 (.5)تر ساختن آن مؤثر باشد  اثربخش

شناس و سودمند  های سالم، کارکنان، متعهد، وظیفه در سازمان
(. 8)هستند و از روحیه و عملکرد بالایی برخوردار هستند 

( Organizational Health) "سلامت سازمانی"اصطلاح 
از . رده شدبه کار ب Milesتوسط  1161نخستین بار در سال 

سلامت سازمانی به وضعی فراتر از اثربخشی  Milesنظر 
ای از  کوتاه مدت سازمانی دلالت دارد که به مجموعه

کند و عبارت است از دوام و  خصایص نسبتاً پردوام اشاره می
بقای سازمان در محیط خود، سازگاری با آن و ارتقا و گسترش 

در تعریفی دیگر،  (.1)توانایی سازمان برای سازگاری بیشتر 
دانند که آفریننده باشد و برای اخذ این  سازمانی را سالم می

هایی برخوردار باشد که عبارت هستند  ویژگی، باید از ویژگی
های تازه،  پذیرش دگرگونی و تحول، گرامی داشت اندیشه: از

پذیرش شکست به عنوان جزیی از کامیابی و بالاخره قدردانی 
در مورد سلامت  Lynde and Klingle(. 11)از افراد 

سلامت سازمانی تنها شامل توانایی : نویسند سازمانی می
سازمان برای انجام وظایف به طور مؤثر نیست، بلکه شامل 

ها برای  آن. شود توانایی سازمان برای رشد و بهبود نیز می
مؤلفه شامل؛ ارتباط، مشارکت و درگیر  11سلامت سازمانی 

اداری و تعهد، اعتبار یا شهرت موسسه یا بودن در سازمان، وف
شرکت، روحیه، اخلاقیات، شناسایی یا بازشناسی عملکرد، 
مسیر هدف، رهبری، بهبود یا توسعه کارایی کارکنان و کاربرد 

 (. 11)اند  منابع ارایه کرده
های بررسی سلامت سازمانی، مدل  ترین مدل یکی از مهم

 (Hoy and Fildman Modelیا  OHI) ارایه شده توسط
باشد که شامل ابعاد یگانگی نهادی، نفوذ مدیر،  می

دهی، پشتیبانی منابع، تأکید علمی و  گری، ساخت ملاحظه
کند که  نیز، پیشنهاد می Parsons. باشد روحیه می

ها، مسؤولیت و کنترل  های رسمی مثل دانشگاه سازمان
 نیازهای بیانی و نهادی خود را در سه سطح متفاوت از خود

با ( )فنی)سطح تکنیکی : بروز دهند که عبارت هستند از
های  با مؤلفه)، سطح اداری (های روحیه، تأکید علمی مؤلفه
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         اثربخشی و سلامت سازمانی در نظام سلامت

و ( گری و پشتیبانی منابع دهی، ملاحظه نفوذ مدیر، ساخت
 (.4، 1، 12( )با مؤلفه یگانگی نهادی)سطح نهادی 

و  الذکر، سازمان سالم موجبات انگیزش با توجه به مطالب فوق
مندی به کار را در کارکنان به وجود آورده و از این  علاقه

از طرفی دیگر، جو . برند طریق اثربخشی خود را بالا می
سازمانی سالم و حمایتگر باعث اعتماد بیشتر افراد و روحیه 

شود که  بالای آنان و بالطبع افزایش کارایی کارکنان می
همی در افزایش افزایش کارایی کارکنان به نوبه خود عامل م

 .شود اثربخشی سازمان محسوب می
لذا با توجه به اهمیت سلامت سازمانی تحقیقات متعددی در 
داخل و خارج از کشور در زمینه سلامت سازمانی و اثربخشی 

 :صورت گرفته است؛ از جمله
در مطالعه خود تحت عنوان بررسی  1388شریعتمدار در سال 

بخشی مدیران مدارس رابطه بین سلامت سازمانی با اثر
مدیریت آموزش و پرورش شهر تهران، دریافت که رابطه قوی 
و مثبتی بین ابعاد سلامت سازمانی و اثربخشی مدیران 

 (.13)مدارس وجود دارد 
تأثیر "تحت عنوان  1311مطالعه توفیقی و همکاران در سال 

های سلامت سازمان و ارتباط آن  تغییرات سازمانی بر شاخص
نشان داد که؛ اثربخشی سازمانی  "ی سازمانیبا اثربخش

های  داری با شاخص همبستگی مثبت، مستقیم و معنی
 (.14)سلامت سازمان دارد 

، در مطالعه خود تحت عنوان 1311رضایی صوفی در سال 
بررسی رابطه بین سلامت سازمانی و اثربخشی در اداره کل 

ت ورزش و جوانان استان گیلان، نشان داد که بین سلام
سازمانی با اثربخشی سازمانی ارتباط مثبت و مستقیم بالایی 

 (.5)وجود دارد 
هایی واعظی و همکاران ، قرونه و جاهد  چنین در پژوهش هم

رابطه سلامت سازمانی و اثربخشی در مدارس را مورد بررسی 
 (.15-17)اند  قرار داده
Janice  جهت بررسی مدیریت  2111در مطالعه خود در سال
سازمانی و عملکرد، نشان داده است که بین سلامت  سلامت

 (.18)داری وجود دارد  سازمانی و رضایت شغلی، رابطه معنی

Doe and Dough  بین عامل فرهنگ که  2118در سال
عاملی نزدیک و تأثیرگذار بر اخلاق سازمانی کارکنان است و 

ای قوی یافتند و بنابراین بهبود اخلاقیات  اثربخشی رابطه
تواند عاملی مؤثر در افزایش اثربخشی سازمانی  کنان میکار

 (.11)باشد 
تحت  2118و همکاران در سال  Hoyدر پژوهشی که توسط 

عنوان فرهنگ معماری و سلامت سازمانی انجام شد، وجود 
ارتباط بین فرهنگ همکاری و مدیریت افراد، سلامت 

را تأکید کارکنان تولید، نگهداری، وفاداری آنان و نتایج شغلی 
کردند و راهبردهایی برای ارتقا فرهنگ سازمانی سالم ارایه 

دریافتند که اعتماد  Sheehan and Griffiths(. 21)دادند 
بر روی سلامت سازمانی تآثیر مثبت دارد به عبارت دیگر تعهد 

گذارد و  و وفاداری کارکنان بر روی سلامت سازمانی تأثیر می
شود و  ش اثربخشی مینتایج حاصل از آن موجب افزای

توان اثربخشی را ارتقا  چنین با بهبود روحیه کارکنان می هم
 (.21)بخشید 

دهد که  های مختلف انجام شده نشان می به طور کلی پژوهش
چون اثربخشی و  بین سلامت سازمانی با متغیرهایی هم

 Mac، پیشرفت و موفقیت  Landauهمکاری بین افراد 

Lane کارآیی ،Hösle 2115 پیشرفت تحصیلی ،
Javrdvych رابطه وجود دارد. 

با توجه به بررسی انجام شده و اهمیت مقوله اثربخشی در 
ها بالاخص دانشگاه به عنوان یک نهاد آموزشی،  سازمان

پژوهشی که بتواند عوامل مؤثر بر اثربخشی این سازمان را 
یافته و به ارایه راهکاری درخصوص حل مشکلات 

رسد و بنابراین مطالعه حاضر  روری به نظر میبپردازد؛کاملاً ض
در تلاش است که با سنجش سلامت سازمانی دانشگاه علوم 
پزشکی و بررسی ارتباط آن با اثربخشی سازمان، نقاط قوت و 

 ..ضعف سازمان شناسایی و ارزیابی نماید
  

 ها روش
باشد که در سال  همبستگی می -مطالعه حاضر از نوع توصیفی

جامعه پژوهش، متشکل از کارکنان شاغل در . شدانجام  1312
هفت معاونت ستادی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان با مدارک 
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از بین . نفر بود 672تحصیلی لیسانس و بالاتر جمعاً به تعداد 
جامعه مذکور حجم نمونه آماری محاسبه شده به روش 

جهت . نفر انتخاب شد 185تصادفی و برابر  -ای طبقه
لاعات لازم جهت تأیید یا عدم تأیید فرضیات، از آوری اط جمع

های سلامت سازمانی هوی و فیلدمن و  نامه پرسش
نامه  پرسش. نامه اثربخشی سازمان پارسونز استفاده شد پرسش

باشد که به بررسی  گویه می 44سلامت سازمانی شامل 
گری، ساخت  های یگانگی نهادی، نفوذ مدیر، ملاحظه مؤلفه

منابع، روحیه و تأکید علمی با استفاده از دهی، پشتیبانی 
همیشه، غالباً، گاهی، به ندرت و )ای لیکرت  مقیاس پنج درجه

نامه اثربخشی پارسونز  چنین پرسش هم. پردازد می( هرگز
ی انطباق،  مؤلفه 4باشد که به بررسی  گویه می 28شامل 

ها با استفاده از مقیاس پنج  کسب هدف، یگانگی، حفظ الگو
( همیشه، غالباً، گاهی، به ندرت و هرگز)ای لیکرت  درجه

که در مطالعه حاضر، اثربخشی سازمان به طور کلی )پردازد  می
 (.مدنظر قرار گرفته شده است

ی  های مذکور به دلیل مبتنی بودن بر نظریه نامه پرسش
سلامت سازمانی مدارس هوی و فیلدمن از یک طرف و 

طرف دیگر و استفاده از از  Parsonsنظریه سیستم اجتماعی 
آن در تحقیقات داخلی نظیر عطایی، اسکندری، طاهری، 

زاده و آقاسی کرمانی، جعفری و  نادری بلداجی، عباس
، Hoy ،Tarter ،Hoyو  Liu ،Tarferتحقیقات خارجی؛ 

Fanter 1118  1112و ،Hoy and Tarter 1181  از ... و
نیز قبل از  روایی محتوایی برخوردار بوده و در این پژوهش

 .اجرا به تأیید تعدادی از متخصصان رسیده است
های  نامه چنین مطالعات قبلی پایایی و ثبات ساختار پرسش هم

با این وجود در این مطالعه برای . اند مذکور را نشان داده
ها، یک مطالعه مقدماتی  نامه اطمینان بیشتر از پایایی پرسش

انجام شده و ضرایب ( یبه غیر از نمونه اصل)نفر  31بر روی 
 78/1و  81/1ها به ترتیب  نامه آلفای کرونباخ برای پرسش

 . محاسبه شد
نفر از  185ی حاضر، به طور تصادفی در بین  نامه دو پرسش

کارکنان شاغل در هفت معاونت ستادی دانشگاه علوم پزشکی 

 توزیع شد و( که رضایت به همکاری در طرح داشته)اصفهان 

 حضور محقق در دقیقه 30 مدت در مذکور نسازما کارکنان

 ابهامات احتمالی بروز صورت در در تا کردند تکمیل را آن

 این برای انجام. باشد پاسخگویی به قادر محقق نامه، پرسش

 بندی، سازماندهی، طبقه کردن، خلاصه منظور به و تحقیق

 های از تکنیک ها داده تحلیل و تجزیه و توصیف استخراج،

 .است شده استفاده استنباطی و فیتوصی آمار

افزار  به کمک نرم ها یافته توصیفی تحلیل و تجزیه
SPSS(Ver.18)نمودارها و فراوانی ، در قالب جداول توزیع 

از  ها یافته استنباطی و تحلیل تجزیه در. است شده ارایه
 استفاده 15/1داری  معنی سطح در پیرسون همبستگی ضریب

 .است شده
 

 ها یافته
 65کارکنان حاضر در نمونه،  151مطالعه حاضر، از مجموع در 
مذکر بوده که بیشترین %( 7/55)نفر  85مؤنث و %( 3/43)نفر

 16سییال بییا فراوانییی   31-41هییا در  فراوانییی رده سیینی آن
هییا متأهییل و دارای  چنییین اکثریییت آن هییم. بییود%( 64)نفییر

باشند و سابقه خدمت کارکنان در بیین   تحصیلات لیسانس می
بیشیترین فراوانیی را داشیته    %( 3/43)نفیر   65سال با  11-5

 (1جدول )است 

میانگین سلامت سازمانی بیه طیور کلیی از دییدگاه کارکنیان      
چنیین در   هیم . بود( 221از مجموع امتیاز ) 66/164 ± 86/11

هیا در حید    های مورد بررسی، میانگین همیه مؤلفیه   بین مؤلفه
 ± 65/5حیه با میانگین مطلوب بوده که در این بین، مؤلفه رو

دارای بیشترین و پشتیبانی منابع ( 45از مجموع امتیاز ) 78/38
دارای ( امتیییاز 25از مجمییوع ) 71/15 ± 12/3بییا میییانگین  

چنیین مییانگین مییزان اثربخشیی      هیم . کمترین میانگین بود
بیوده   66/18 ± 22/8سازمان به طور کلی از دیدگاه کارکنان 

ز دیدگاه کارکنان، سلامت سازمانی و توان گفت ا است؛ که می
هایی بییش   اثربخشی سازمانی با توجه به اینکه دارای میانگین

باشیند، در حید مطلیوب بیوده اسیت       از نیمی از امتیاز کل می
 (.2جدول)

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sr
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

08
 ]

 

                             4 / 10

http://hsr.mui.ac.ir/article-1-715-fa.html


 

 

 3131پاییز / سومشماره /دهمسال / مجله تحقیقات نظام سلامت 883

         اثربخشی و سلامت سازمانی در نظام سلامت

هیای آن بیا اثربخشیی     بررسی رابطه سلامت سازمانی و مؤلفه
ی یگیانگی   سازمان نشیان داد کیه؛ در سیطح نهیادی مؤلفیه     

ی روحیییه و در سییطح اداری  لفییهؤفنییی م، در سییطح نهییادی
گیری رابطیه قیوی مسیتقیم و      های نفوذ مدیر، ملاحظه لفهؤم

(. >15/1P-Value) اند داری بر اثربخشی سازمان داشته یمعن
به بیان دیگر؛ در سطح نهادی هر چه یگانگی نهیادی بیشیتر   

لفیه  ؤشود اثربخشی سازمان بیشتر شده و در سطح فنی تنها م
تواند اثر مسیتقیمی بیر اثربخشیی     ه کارکنان بوده که میروحی

و در نهایییت سییطح اداری ( ρ=315/1) سیازمان داشییته باشیید 
ثیر مسیتقیمی بیر   أگیری تی   های نفیوذ میدیر و ملاحظیه    لفهؤم

ای که بیشیترین رابطیه بیا     اند به گونه اثربخشی سازمان داشته
( ρ=448/1) لفه نفوذ مدیر داشته استؤاثربخشی سازمان را م

و به طور کلی سلامت سیازمانی و اثربخشیی سیازمان رابطیه     
 (.3 جدول) اند داری با یکدیگر داشته یقوی مستقیم و معن

 

 

 توزیع فراوانی خصوصیات دموگرافیک کارکنان حاضر در نمونه. 3جدول
 درصد فراوانی فراوانی ها ویژگی درصد فراوانی فراوانی ها ویژگی

   سطح تحصیلات   جنسیت

 %22 33 لیسانس %9/19 21 مؤنث
 %11 99 فوق لیسانس %7/12 81 مذکر

 %21 28 دکترا   سن

   سابقه خدمت %7/21 11 سال 95کمتر از 
 %9/97 12 سال 1کمتر از  %21 31 سال 15-95
 %9/19 21 سال 1-25 %7/22 11 سال 15-12

 %9/23 13 سال 25بیش از  %7/1 7 سال 15بیش از 
      وضعیت تأهل

    %9/99 15 مجرد
    %9/21 38 متأهل
    %9/2 1 سایر

 

 های آن و اثربخشی سازمانی امار توصیفی سلامت سازمانی و مؤلفه. 3جدول
 میانگین ±انحراف معیار  بازه امتیاز ها مؤلفه

 52/11±52/1 7-91 یگانگی نهادی
 72/28±15/9 1-11 نفوذ مدیر

 83/27±12/1 1-11 گری ملاحظه
 72/22±18/1 1-11 دهی ختسا

 12/21±22/1 1-11 پشتیبانی منابع
 97/91±51/9 8-15 تأکید علمی

 51/98±22/1 3-11 روحیه
 12/225±1/21 11-115 سلامت سازمانی

 22/38±11/8 18-215 اثربخشی سازمانی
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 های آن با اثربخشی سازمانی لفهؤضرایب همبستگی بین سلامت سازمانی و م .1جدول

 P-Value میزان همبستگی ها لفهؤم

 513/5 218/5 یگانگی نهادی

 555/5 118/5 نفوذ مدیر

 595/5 278/5 گری ملاحظه

 182/5 517/5 دهی ساخت

 882/5 521/5 پشتیبانی منابع

 131/5 582/5 تأکید علمی

 555/5 931/5 روحیه

 555/5 952/5 سلامت سازمانی

 .پیرسون استفاده شده است جهت سنجش روابط، از ضریب همبستگی*:    

 

 بحث
حد مطلوب بوده که در این بین، مؤلفه روحیه دارای بیشترین 

اند که همسو با  و پشتیبانی منابع دارای کمترین میانگین بوده
های  آن در مطالعه سید جوادین و همکاران نیز شاخص

اند که البته در مطالعه  سلامت سازمانی در حد متوسط بوده
سازمانی به مراتب بیش از حد متوسط بوده و حاضر سلامت 

، Hoyنیز در تحقیقی که توسط . مطلوب در نظر گرفته شد
Tater  وKottcamp  به منظور بررسی میزان سلامت

مدارس صورت گرفت، نشان داد که؛ میزان سلامت مدرسه از 
ای در سطحی  نظر ابعاد سلامت سازمانی به طور قابل ملاحظه

است در حالی که مدارس ناسالم از نظر این  بالاتر از میانگین
 (.22)تر از میانگین قرار گرفته است  ابعاد در سطح پایین

چنین در مطالعه حاضر سلامت سازمانی در سطح نهادی  هم
ی روحیه و در  ی یگانگی نهادی، در سطح فنی مؤلفه مؤلفه

گری رابطه مستقیم  های نفوذ مدیر، ملاحظه سطح اداری مؤلفه
-15/1P)اند  داری با اثربخشی سازمان داشته یو معن

Value<)ترین سطح  ، که در آن سطح اداری به عنوان مهم
باشد زیرا که در آن   از سه سطح سلامت سازمانی می

گری تأثیر مستقیمی بر  های نفوذ مدیر و ملاحظه مؤلفه
ای که بیشترین رابطه با  اند به گونه اثربخشی سازمان داشته

مان را مؤلفه نفوذ مدیر و پس از آن روحیه اثربخشی ساز
اند و نهایتا به طور کلی سلامت سازمانی و  کارکنان داشته

داری با یکدیگر  اثربخشی سازمان رابطه قوی مستقیم و معنی
 Hoy and Woolfolkهمسو با مطالعه حاضر، . اند داشته

نیز در بررسی ارتباط بین اثربخشی تدریس معلمان و ابعاد 
سازمانی نشان دادند که؛ دو عامل یگانگی نهادی و سلامت 

روحیه معلمان در ارتباط با اثربخشی تدریس گروهی معلمان 
در (. 23)شود  بوده و باعث بالا رفتن این اثربخشی می

تحت  Hoy and Woolfolkتحقیقی دیگر نیز توسط 
بررسی رابطه بین کارایی معلمان و سلامت سازمانی مدارس، 

های  جو یک مدرسه سالم با تأکید قوی بر جنبه نشان داد که؛
علمی و وجود مدیری با نفوذ، با کارایی فردی و گروهی 

چنین در تحقیق  هم(. 24)معلمان رابطه بسیار قوی دارد 
، تحت بررسی رابطه بین سلامت  Alisonدیگری توسط 

سازمانی و پیشرفت تحصیلی نیز نشان داد که، بین سلامت 
ت تحصیلی دانش آموزان ارتباط مثبت وجود سازمانی و پیشرف

دارد و دیگر این که وحدت نهادی و نفوذ مدیر همبستگی 
تأثیر یکی از  Sevi(. 25)بالایی با سلامت سازمانی داشتند 

ابعاد سلامت سازمانی یعنی اخلاقیات را روی اثربخشی 
(. 26)دار یافت  بررسی و بین آن دو رابطه مثبت و معنی

Sang  ابعادی از سلامت سازمانی تحت عنوان عوامل نیز بین
داری را بیان  درون سازمانی و اثربخشی رابطه مثبت و معنی

جو  چنان همسو با مطالعه حاضر؛ مطالعه حقیقت هم(.  27)کرد 
وری کارکنان  نیز، نشان داد که بین سلامت سازمانی و بهره
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 رابطه وجود دارد، یعنی بالا رفتن میزان سلامت، منجر به
جاهد نیز بین سلامت سازمانی و . گردد وری می افزایش بهره

(. 16)داری یافت  اثربخشی مدارس رابطه مثبت و معنی
وری رابطه  چنین ناظم دریافت بین سلامت سازمانی و بهره هم

قرونه در پژوهشی بیان کرد که بین سلامت (. 28)وجود دارد 
 3و  2سازمانی و اثربخشی مدارس پسرانه دولتی مناطق 

داری وجود  آموزش و پرورش شهر تهران رابطه مثبت و معنی
دار بین سلامت سازمانی  شریعتمداری  رابطه معنی(. 17)دارد 

تسلیمی و فرهی (. 13)و اثربخشی مدارس را نشان داد 
ترین ابعاد  بوزنجانی نیز نشان دادند که بین یکی از مهم

رابطه  سلامت سازمانی یعنی عملکرد مدیران و اثربخشی
نیز مطالعه توفیقی و همکاران نشان داد که، . وجود دارد

داری با  اثربخشی سازمانی همبستگی مثبت، مستقیم و معنی
 (.14، 21)های سلامت سازمانی دارد  شاخص
 های شاخص ترین بدیهی و گویاترین از سازمانی یکی سلامت

 برقرار سالم دانشگاه یک در چه آن .است دانشگاه اثربخشی در
 همکاران خود با دوستانه کاملاً رفتاری مدیر، که این است،

 را همدیگر .هستند متعهد مستمر یادگیری به کارکنان دارد

 و دلسوز خود کار و در دارند اعتماد همدیگر به دارند، دوست
 اهداف(. 24)کنند  می دانشگاه افتخار به و هستند شناس وظیفه

 انجام اهداف جهت در ها فعالیت و کلیه است روشن دانشگاه

 سازنده تحرک نظم، بر علاوه سالم دانشگاه در(. 31)گیرد  می

 .مشهود است زیادی مقدار به ابتکارات و ابداعات و وجود دارد
 به امور دانشگاه و گیرد می قرار سؤال مورد سنتی های روش

 در. شود می سرعت انجام به بیمار بوروکراسی نداشتن دلیل

 کارکنان، امور و انسانی اهداف منابع ینتر مهم از جهت این

 (.22)است  استعداد با شایسته و متقاضیان جذب

مختلف  سطوح در بودن درگیر و مشارکت که رسد نظر می به
 نقش بسزایی آن سازمانی سلامت در کارکنان توسط سازمان

 بهبود مستمر قبیل از بسیاری مزایای مشارکت این. دارد

 روانی، رضایت و شغلی امنیت سازمانی، و فردی کارایی

 شناخته شدن انگیزه، افزایش رجوع، ارباب و کارکنان

 ترویج ها، شکوفایی آن های زمینه ساختن فراهم و استعدادها

 شدن فراهم ، همیاری، انسجام نوآوری، و علمی تفکر روحیه

 تصریح و تسریع پیشنهادهای سازنده، و انتقاد های زمینه

 مجموع که شد خواهد... سازمان و  در گیری تصمیم فرایند

 .شود می دانشگاه در سلامت سازمانی افزایش باعث ها آن
 

 گیری نتیجه
بررسی نتایج مطالعه حاضر و نیز مطالعات صورت گرفته در 

دهد سلامت سازمانی تأثیری مستقیم و  این باب، نشان می
توان با بهبود عواملی که  مثبت بر اثربخشی سازمانی دارد و می

ز آن به عنوان ابعاد سلامت سازمانی یاد شد، اثربخشی را ا
تحقیقی : گردد چنین به محققین توصیه می هم. ارتقا داد
 های همبستگی از استفاده و متغیر دو ارتباط از فراتحلیل

 از لیستی. گیرد ها انجام آن اثر اندازه براورد و آمده دست به

 کیفی تحقیقی ضمن در سازمانی سلامت بر اثرگذار متغیرهای

 از شده استخراج سازمانی سلامت مدل یک خلق جهت

 با ارتباط در سازمانی سلامت. گردد بررسی دیدگاه خبرگان

 متغیرهای همجواری با اثربخشی با همخوان متغیرهای سایر

. شود بررسی علی مدل یک اریه منظور به گر تعدیل و میانجی
 بررسی هتج کانونی های همبستگی تکنیک با حاضر تحقیق

 .شود انجام همدیگر با دو متغیر های مؤلفه زیر روابط
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Relation of Organizational Health Indicators and organizational 

effectiveness in Health system 

 
Nahid Sadeghi 

1
, Azade Alavi 

2
 

 
 

Abstract 

Background: A healthy organization is a place that people like to work and they are proud of being a part 

of it. This study aimed to evaluate the relation between organizational health indicators and organizational 

effectiveness among employees of Isfahan University of medical sciences. 

Methods: This cross – sectional study was done on 672 employees in seven staffs of IUMS. Samples were 

selected as 185 people calculating by stratified random method. Data were gathered by Hoy and Feldman 

organizational Health and parsons' effectiveness questionnaire and were analyzed using t-independent test, 

ANOVA and Pearson's correlation coefficient by SPSS software. 

Findings: Organizational Health mean was generally 164.66 ± 11.86 towards employees' attitude and it 

was 98.66 ± 8.22 for organizational effectiveness. Also in structural level the index of uniqueness, in the 

technical level the index of mood and in the official level the indices of chairperson Influence and 

cautiousness had a strong, direct and significant relation with organizational effectiveness (P-Value<0.05). 

Conclusion: Organizational health and its indices were higher than average and in a favorite level In 

IUMS and its indices had a positive, direct and significant correlation with organizational effectiveness. 
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