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 های چهارگانه هوش هیجانی جنسیت و مهارت
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 چكیده 

های محیطی تعریف  انطباق و کنار آمدن با فشارها وخواسته ارتباط با مردم، هوش هیجانی به عنوان توانایی درک احساسات خود و دیگران، :مقدمه

مهارت متشکل هوش هیجانی شناخته  ،مدیریت روابط به عنوان چهاراجتماعی ریتی،آگاهیهایی چون خودآگاهی هیجانی،خودمدی مهارت .شود می

  .اند شده

نفر از  147از مجموع ( دختر 999و پسر931)نفر 942روی  29-29این مطالعه توصیفی همبستگی به صورت مقطعی در سال تحصیلی  :ها روش

جهت بررسی . انتخاب شدند اجرا گردیدای  طبقهگیری  م که با استفاده از روش نمونهدانشجویان دختر وپسر موسسه آموزش عالی باختر مرکز ایلا

. الی استفاده گردیدؤس 92( Bradbry Travis - Graves) نامه هوش هیجانی های چهارگانه هوشی هیجانی از پرسش نقش جنسیت در مهارت

 .صورت گرفت multivariateهای آماری ضریب همبستگی پیرسون،تحلیل  زمونآ و 97نسخه   spssافزار ها با استفاده از نرم تجزیه و تحلیل داده

خودآگاهی هیجانی، خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی، )های چهارگانه آن  نتایج پژوهش نشان داد که بین میزان هوش هیجانی و مهارت :ها یافته

های چهارگانه آن در دختران بیشتر از  رات هوش هیجانی و مهارتمیانگین نم داری وجود دارد و یدختران و پسران تفاوت معن( روابط مدیریت

 .پسران است

تواند با هم تفاوت داشته  دختران و پسران می های هوش هیجانی در و از سویی میزان مهارتبا هوش هیجانی در ارتباط بوده جنسیت : گیری نتیجه

 .باشد

 ابطودمدیریتی، آگاهی اجتماعی ،مدیریت رهوش هیجانی،جنسیت،خودآگاهی هیجانی،خو :های کلیدی واژه
 

-624 (:4)97؛ 9323مجله تحقیقات نظام سلامت  .های چهارگانه هوش هیجانی جنسیت و مهارت .محمدبیگی زینب مامی شهرام، :ارجاع

612 
 

 15/18/3135 :تاریخ پذیرش 52/13/3135 :تاریخ دریافت
  

     (نویسنده مسؤول) رانیلام،ایقات،ایو تحق علوم یلیتکم لاتیتحص سیپرد ،یشناس روان ار،گروهیاستاد .9

       Email: Shmami.psycho@ilam.iau.ac.ir 
 ،ایرانایلامی،پردیس تحصیلات تکمیلی علوم و تحقیقات ،شناسی بالین روان،دانشجو،کارشناسی ارشد .9

 

 مقدمه
هایی که در برگیرنده  ای از توانایی هوش هیجانی را مجموعه

یل و تنظیم هیجانات است تعریف بیان فهم،تسه ادراک،
هوش هیجانی یک استعداد برتر است، ظرفیتی را  (.1)اند  کرده

است مؤثر های دیگر  شود که عمیقاً بر تمام توانایی شامل می
هیجانی مفهوم هوش چند وجهی، شامل دو جزء کل  بعد(. 2)

روانی  روانی و بین های درون قابلیت :باشد که تحت عنوان می

      مهارت از 4هوش هیجانی به صورت . اند مطرح شده
 خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی، خودآگاهی هیجانی، :جمله

ما  برای بسیاری از. (3)ست مدیریت روابط تعریف شده ا
نوع شناختی برای حل مشکلات، مانند  هوش، توانایی فرد از
دانیم که هوش به طور  اما همه ما می. واژگان و حساب است

دانند، تنها  شناسان درک هوش می آنچه که روانکلی و یا 
 ابعاد عاطفی،. بخش کوچکی از ظرفیت یک فرد است

 پژوهشیمقاله 
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 شهرام مامی و همکار         

اجتماعی نیز وجود دارند، که اغلب برای عملکرد  شخصی،
 ازسویی،. های شناختی یا ذهنی است تر ازجنبه روزانه مهم

آمادگی  ها، ها از موقعیت هیجانات به عنوان تغییردهنده ارزیابی
احساسات، اعمال و اظهارات  های مختلف از افکار، التبرای ح

 .(2) ندهستثر بر رفتارهای دیگران ؤو رفتارهایی هستند که م
فشار روانی حاصل از هیجان،اغلب به عنوان عامل مزاحم 

هوش هیجانی (. 4)آید  برای سلامت انسان به حساب می
 ارتباط با مردم و انطباق و کنار برای درک خود و دیگران،

توان در برخورد  شود که می آمدن با محیط اطراف استفاده می
 تر بود های زیست محیطی موفق با خود، دیگران، و خواسته

هوش هیجانی به عنوان راهبردی برای تحلیل چگونگی  .(2)
. (5)باشد  مطرح می تغییر شکل هیجانی در محیط کار

هایی مانند همدلی،  های هوش هیجانی ویژگی مهارت
یت اجتماعی، کنترل ضربه،توانایی ارتباط برقرار کردن ولؤمس

شود که  ای متناسب با سن شامل می به دیگران به شیوه
تحمل استرس، حفظ چشم اندازخوش : هایی چون توانایی

. سازد بینانه و حل مشکلات روز به روز انسان را فراهم می
گیری مهارت برای موفقیت در مقابله با  هوش هیجانی اندازه

 (.2، 6) بود خواهد ها فشارهای محیطی استهخو
دهد که تجارب هیجانی به  نتایج برخی مطالعات، نشان می

تواند به سلامت جسمی و  نوشتن،می صورت صحبت کردن و
 دیدگاه متخصصان هوش هیجانی، از (.7)روانی کمک کند

موفقیت فرد در زندگی بسته به این که فرد بتواند به تجارب 
متقابل قادر باشد به  به طور یگران بیاندیشد وهیجانی خود و د

هایی که عقل در مورد یک شخص یا موقعیت ترسیم  استدلال
 این جز از .ای بدهد های هیجانی سازش یافته کند پاسخ می

های احساسی و  موفقیت کننده مناسبی از بینی هوش،پیش
های  با توجه به اهمیت مهارت (.8)شخصی در آینده است 

ی، دختران و پسران برای مقابله با آشفتگی هوش هیجان
هرچند، ممکن  .دوران نوجوانی به این بعد ازهوش نیاز دارند

یا استرس را از بین نبرد، به  غم و است مشکلات خانوادگی،
عنوان ابزاری برای مقابله با فشارهای اعمال شده توسط 

نگاهی . (9) تغییرات رشدی و فشارهای اجتماعی کاربرد دارد

، دهد که در زمینه موضوع موردنظر را به پیشینه نشان میگذ
هایی به بررسی ارتباط هوش هیجانی با ابعاد و عوامل  پژوهش

های جنسیتی و نقش آن  در زمینه تفاوت. اند مختلف پرداخته
بررسی  های متشکل هوش هیجانی زنان و مردان، در مهارت

مالی ای درآمریکای ش مطالعه .چندانی صورت نگرفته است
تری را نشان  فردی قوی های میان اشاره دارد که زنان مهارت

ازسویی فردی بیشتر، دارای ظرفیت درون مردان نیز و دهند می
د تر هستن پذیری به زنان شبیه در مدیریت هیجانات و انطباق

مطالعات دیگری نشان دادند که بین هوش هیجانی (. 12-11)
ها  دارد، در این پژوهشداری وجود  مردان و زنان تفاوت معنی

نشان داده شد که هوش هیجانی زنان به طور معناداری بالاتر 
های دیگر این  نتایج موجود از پژوهش (.13) از مردان است

کید دارند که بین أله تأو بر این مس کنند ها را نقض می یافته
داری موجود نیست  یهوش هیجانی زنان و مردان تفاوت معن

العات در مورد هوش چندگانه با نگاه به گروهی از مط (.14)
های درون  تفاوت های جنسیتی در میزان ابعاد هوش و توانایی

فردی و بین فردی متشکل هوش هیجانی در زنان و مردان 
هوش درون فردی به توانایی خلق خود مرتبط .اشاره دارند

و حالات ذهنی و استفاده از این اطلاعات  است، احساسات
با توجه به نقش (.6، 11-12) محیط است ابرای انطباق ب

عوامل هیجانی، چگونگی کنترل آن و تأثیر هیجانات بر 
و  هوش هیجانیهای مختلف زندگی و از سویی نقش  جنبه

های  توجه به تفاوت ،زندگیهای  درموفقیتآن های  مهارت
های هوش هیجانی در  جنسی زن و مرد در میزان مهارت

عطفی است که در این راستا های گوناگون نقطه  موقعیت
های جنسی و  توان نقطه قوت پژوهش را، تمرکز بر تفاوت می

های هوش هیجانی در  های گونان مربوط به مهارت واکنش
های زندگی  ارتباط با هیجانات و شرایط استرس زا و موفقیت

( زن و مرد)سیت ارتباط جنهدف از تحقیق حاضر ،. اشاره کرد
ش هیجانی و به عبارتی بررسی های هو میزان مهارتا ب

های چهارگانه  ثر بر میزان مهارتؤجنسیتی م های تفاوت
  .است هوش هیجانی
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 هوش هیجانی های چهارگانه جنسیت و مهارت

 ها روش
جامعه این پژوهش توصیفی همبستگی به صورت مقطعی در 

از دانشجویان دانشگاه  نفر 741 را آماری این پژوهش
 91-92 غیرانتفاعی باختر مرکز ایلام در سال تحصیلی

نمونه مورد پژوهش با استفاده از روش . ندده تشکیل می
که حجم نمونه با توجه به جدول ای  طبقهگیری  نمونه

نفر  111یان دختر.نفر به تفکیک تعداد دانشجو 248 ،مورگان
آزمون هوش . شدند نفرانتخاب 137پسر  و تعداد دانشجویان 

با کسب رضایت از افراد مورد  گریوز -هیجانی برادبری
آزمون شامل  .اجرا گردید ها ظور دستیابی به دادهبه من ،مطالعه

های درون فردی شامل دو  دو بخش مهارت ماده که از 28
 و( 7-15) ،خودمدیریتی(1-6) الؤمهارت خودآگاهی از س

های بین فردی شامل آگاهی اجتماعی از  بخش دوم مهارت
تشکیل شده و ( 21-28)و مدیریت روابط ( 16 -21) الؤس

در هر بخش از  6تا  1مقیاس لیکرت  استفاده ازبا گذاری  نمره
آید و از مجموع نمرات  سؤالات، به طور جداگانه به دست می

میزان . گردد چهارگانه، نمره هوش هیجانی کل محاسبه می
و /. 88اعتبار آزمون ذکر شده با استفاده از آلفای کرونباخ 

مون هوش هیجانی آزاز هنجاریابی /.68میزان روایی آزمون 
به ( 1384)گریوز توسط گنجی، میرهاشمی،ثابت  –برادبری 

بنابراین اعتبار و روایی آزمون مورد (.15)دست آمده است 
نسخه  spssافزار آماری  با استفاده از نرم. باشد یید میأت

های آماری  های به دست آمده با روش داده،21
میانگین،انحراف معیار،ضریب همبستگی پیرسون،تحلیل 

multivariate  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 
 

 ها یافته
های  ها را برحسب نمره های آماری آزمودنی مشخصه .1جدول 
های هوش هیجانی و نمره کل هوش هیجانی به  مهارت

 3و  1نتایج جدول. دهد تفکیک دختر و پسر نشان می

دختران با  ینمرات هوش هیجاندهنده آن است که  نشان
بیشتر از نمره هوش 87/11نحراف معیار و ا 19/71میانگین 

 63/11انحراف معیار  و 81/66هیجانی پسران با میانگین 
بالا بودن میانگین هوش هیجانی و دال بر که باشد  می

 دختران نسبت به پسران است های متشکل آن در مهارت
نشان نتایج حاصل از تحلیل واریانس چند متغیره  چنین هم
بین نمرات ( >11/1p)داری دهد که در سطح معنی می

 نمره کل هوش هیجانی با جنسی های چهارگانه و مهارت
های خودآگاهی و درک احساسات  متغیرهای مهارتدهدکه  می

 خودمدیریتی و کنترل عواطف وهیجانات، هیجانات خود، و
مدیریت روابط و سعی در  آگاهی اجتماعی و درک همدلانه،

توانند با  و مرد می احساسات در جنسیت زن درک و کنترل و
 . های متفاوتی خود را نشان دهند کیفیت
سون بین نمره هوش یرضریب همبستگی پنیز  2جدول نتایج 

که بین دهد  می های هوش هیجانی نشان هیجانی و مهارت
، (=96/1r )نمرات هوش هیجانی با خودآگاهی هیجانی 

، مدیریت (=r 98/1)، آگاهی اجتماعی (=97/1r)خودمدیریتی 
. وجود دارد دار معنی همبستگی مثبت و( =98/1r)روابط 
های  هوش هیجانی با مهارت تجدول،بین نمرااین  مطابق

 .چهارگانه آن همبستگی مثبت و کاملی نشان داده شده است
هوش  تبین نمراآمده است  جدولدر این گونه که  همان

های چهارگانه آن همبستگی مثبت و کاملی  هیجانی با مهارت
های  به این معنا که هر کدام از مهارت .داده شده است نشان

خودمدیریتی و کنترل عواطف و  خودآگاهی و درک احساسات،
مدیریت ارتباطات  هیجانات،میزان آگاهی اجتماعی و همدلی،

های مناسبی برای هوش هیجانی باشند که بر  لفهؤتوانند م می
 .گیرد ها هوش هیجانی مورد ارزیابی قرار اساس این مهارت

 

 

 (n:248)های هوش هیجانی  های دانشجویان بر حسب جنسیت و مهارت میانگین و انحراف معیار نمره. 3جدول 

 مدیریت روابط آگاهی اجتماعی خودمدیریتی خودآگاهی هوش هیجانی 

انحراف  میانگین 

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار
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 شهرام مامی و همکار         

 39/3 39/ 29 49/4 32/92 4/ 11 11/33 12/4 44/97 21/97 92/17 دختر

 92/3 99/39 4/ 31 96/ 22 29/4 39/34 12/4 79/92 36/99 66/  29 پسر

 ضرایب همبستگی پیرسون بین نمرات مهارتهای هوش هیجانی دانشجویان با نمره کل هوش هیجانی:5جدول 

 هوش هیجانی متغیر

 9 هیجانهوش 

 /.26 خودآگاهی هیجانی

 /.21 خودمدیریتی

 /.22 آگاهی اجتماعی

 /.22 مدیریت روابط

 

هوش هیجانی و مهارتهای خودآگاهی هیجانی ،خود مدیریتی،آگاهی ت بین میانگین نمراتحلیل واریانس چند متغیره:1جدول 

 اجتماعی،مدیریت روابط  در دو گروه دانشجویان دختر وپسر

 سطح معنی داری مجذور مربعات متغیر منبع اثر

 پسر و دختر

 /.792 63/3 29/177 هوش هیجانی

 /.799 32/3 36/993 خودآگاهی

 /.749 92/4 29/26 خودمدیریتی

 /.797 92/4 17/931 آگاهی اجتماعی

 /.799 12/6 19/912 مدیریت روابط

                                                                                                                       . 

هیجانی  آگاهیخود 633ام از متغیرهای فوق نشان دهنده آن است که در دو گروه دختر و پسر هوش هیجانی با در هر کد7(79/7)داری  در سطح معنی

 .باشد دار بین دو گروه می دهنده وجود تفاوت معنی نشان( 33/6)مدیریت روابط  (12/6)اجتماعی آگاهی  ( 92/4 ) خودمدیریتی  32/3)

 

 بحث
های  تتوان به نقش تفاو های پژوهش می با توجه به یافته

در  های هوش هیجانی اشاره نمود جنسیتی در میزان مهارت
این پژوهش نشان داده شد که هوش هیجانی زنان به طور 

آمریکای  ای در مطالعه(. 13)ری بالاتر از مردان است دا یمعن
های میان فردی  شمالی به این نتیجه رسید که زنان مهارت

دهند و مردان نیز دارای ظرفیت درون  تری را نشان می قوی
تری  پذیری شبیه در مدیریت هیجانات و انطباق فردی بیشتر،

 ( 11-12) .نسبت به زنان دارند

اند که بین هوش  ین یافته دست یافتهبه ا ها برخی پژوهش
 (.14) داری موجود نیست یهیجانی زنان و مردان تفاوت معن

های هوش  کنند که مهارت برخی مطالعات چنین اظهار می.
های چهارگانه  هیجانی لازمه رهبری است به این معنا که مهارت

توانند هوش هیجانی را فراهم کنند با هوش هیجانی بالا،  که می
تواند اتفاق بیفتد چرا که  ی و مدیریتی مناسب میرهبر

 (.16)ثیر نیستند أت های هوش هیجانی در مدیریت بی مهارت
ثیرات جنسیتی بر میزان و کیفیت هوش أچنین نتایج ت هم 

های چهارگانه آن است از جمله میزان آگاهی  هیجانی و مهارت
مدیریت احساسات و کنترل درست و  از احساسات فردی،

ب آنان ،درک و اگاهی و همدلی در برابر احساسات مناس
دیگران و سعی در مدیریت درست و مناسب که ارتباط 

فردی را نشان  فردی و درون های بین ای از مهارت مجموعه
مطالعاتی اثر  های فردی اجتماعی، با توجه به مهارت .دهند می

درک همدلانه، و سازگار نسبت به مردان را  جنس زن بودن در
 (. 17) دهند یید قرار میأرد تمو
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 هوش هیجانی های چهارگانه جنسیت و مهارت

گروهی از مطالعات در مورد هوش چندگانه با نگاه به 
های  های جنسیتی در میزان ابعاد هوش و توانایی تفاوت
فردی متشکل هوش هیجانی در زنان و  فردی و بین درون

فردی به توانایی خلق خود  هوش درون .مردان اشاره دارند
استفاده از این  هنی ومرتبط است، احساسات، و حالات ذ

ها  این یافته. (6، 11-12) اطلاعات برای انطباق با محیط است
همخوانی دارد به این معنی ( 11و6و9) با نتایج مطالعاتی

های هوش هیجانی در زنان و  توان به تفاوت میزان مهارت می
 .مردان اشاره کرد

در مطالعات اخیر نشان داده شده،که هوش هیجانی نقش 
های هوش  جا که مهارت از آن .موفقیت زندگی دارد رثری دؤم

که از پدر و مادر به  شوند به جای این هیجانی یاد گرفته می
ارث برده شوند،برای بالا بردن کودکان، به این نکته اشاره 

های توسعه هوش هیجانی  شود که باید آنان را درشیوه می
که  طوریچون قدرت اجازه دادن به فرزند به  هم .تشویق کنند

احساسات خود را بیان نماید که درافزایش هوش هیجانی 
توان این چنین بیان  اما نقش جنسیت را می .کمک کننده است

کودک و  -های دلبستگی و روابط والد کرد که به دلیل سبک
 های فرزندپروری والدین و توقعات آنان از دو چنین شیوه هم

 نی را تحتتواند کیفیت هوش هیجا جنس دختر و پسر می
بر اساس مطالعات انجام شده در . ( 14، 18) ثیر قرار دهدأت

های اعتماد به  فلوریدا مردان به طور کلی نمره بهتر در جنبه
 دهند همدلی را نشان می و نفس، آگاهی از احساسات خود

های به دست آمده از بررسی رابطه هوش  یافته. (12-11)
طراب آموزشگاهی هیجانی با پیشرفت تحصیلی،جنسیت و اض

 .(19) دهند داری این بعد از هوش را نشان می یسطح معن
 

 گیری نتیجه
گونه که نتایج پژوهش نشان داد بین هوش هیجانی  همان

در زمینه . داری وجود دارد پسران و دختران تفاوت معنی
توان به محدودیت نمونه  می محدودیت پژوهش مورد نظر

 های تربیتی، جه به شیوهوجامعه آماری در تحقیق و عدم تو
ها  ثر بر میزان مهارتؤمحیطی و عوامل فرهنگی م خانوادگی،

تر چون سن و  وهوش هیجانی و در نظر گرفتن ابعاد جزئی
ها و کیفیت  تواند بر میزان مهارت عوامل مرتبط دیگر که می

با توجه به این موضوع . ثر باشد اشاره نمودؤهوش هیجانی م
میزان هوش هیجانی و  با واندت که عوامل جنسیتی می

باشند، اهمیت محیط خانواده و مرتبط های متشکل آن  مهارت
های کاربردی در جهت افزایش این بعد از هوش را  آموزش

های به دست آمده از  بر اساس یافته .نباید از نظر دور نمود
. ارتباط داشته باشد هوش هیجانیبا تواند  جنسیت میپژوهش 

تواند  دختران و پسران می هوش هیجانی درهای  مهارتنمرات 
های چهارگانه  و جنسیت با مهارت با هم تفاوت داشته باشد

خودآگاهی هیجانی، خودمدیریتی، آگاهی )هوش هیجانی 
.ارتباط باشد تواند بی نمی( اجتماعی، مدیریت روابط

. 
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Abstract 

Background: Emotional intelligence as the ability to understand one and others, to communicate with 

people, to adapt and cope with environmental stress is defined. Skills such as self-awareness, self-

management, emotional awareness, emotional intelligence, relationship management as a recognized are 

four skills 

Methods: This descriptive cross-sectional correlation in the 92-91 school year, 248 students (137 boys 

and 111 girls) from a total of 740 boys and girls students of institutions of higher learning west of the 

center of Ilam were selected using Category run was. To examine the role of gender in the four skills of 

emotional intelligence, emotional intelligence questionnaire Bradbry - Graves 28 questions was used. Data 

analysis using spss software version 20 statistical test and Pearson correlation, multivariate analysis was 

performed. 

Findings: The results showed that among the four skills of emotional intelligence (self-awareness, self-

management, social awareness, and relationship management) there is a significant difference between the 

mean scores of boys and girls in the four skills of emotional intelligence, and more girls than boys. 

Conclusion: Gender was associated with emotional intelligence and emotional intelligence skills the one 

hand emotional intelligence skills can vary  in girls and boys. 

Key Words: Emotional Intelligence, Gender, Self-awareness, Self-management, Social Awareness, 

Relationship Management 
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