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 چكیذُ 

ػىًان پیامذ وُایی اعتزط ؽغلی در بغیاری اس مؾاغل اس جملٍ پزعتاری  بٍفزعًدگی ؽغلی بز علامت جغمی ي ريحی اثزگذار بًدٌ ي  :هقذهِ

َای مختلف بیمارعتان الشَزا اصفُان بًد. اعتفادٌ اس  ؽًد.َذف اس ایه مطالؼٍ بزرعی ارتباط وًبت کاری ي فزعًدگی ؽغلی در بخؼ مؾاَذٌ می

َای  ًجب کاَؼ فزعًدگی ؽغلی ي در وتیجٍ افشایؼ کیفیت خذمات ي مزاقبتتًاوذ م درماوی می -َای بُذاؽتی ریشی وتایج ایه مطالؼٍ در بزوامٍ

  يری گزدد. َا ي بُزٌ بُذاؽتی، افشایؼ رضایت بیمار، کاَؼ غیبت اس کار، افشایؼ اثزبخؾی َشیىٍ

رعتان الشَزا اصفُان بًدوذ کٍ تحلیلی بًدٌ ي جمؼیت مًرد مطالؼٍ پزعتاران ريسکار ي ؽیفتی بیما –ایه مطالؼٍ اس وًع مطالؼات تًصیفی ّا: رٍش

ای گزيٌ  وامٍ ػمًمی ؽامل عؤالاتی در خصًؿ متغیزَای سمیىٍ َای مًرد ویاس تًعط دي پزعؼ ای صًرت گزفت. دادٌ گیزی بٍ ريػ طبقٍ ومًوٍ

مختلف  َای آيری ؽذ، بذیه مىظًر در ؽیفت ( جمغMaslach Burnout Inventoryوامٍ تخصصی فزعًدگی ؽغلی مغلؼ ) َذف ي پزعؼ

وامٍ در اختیار پزعتاراوی کٍ  کاری بٍ بیمارعتان مزاجؼٍ ي ضمه تًضیح در خصًؿ اَذاف مطالؼٍ ي آمًسػ دعتًرالؼمل ي وحًٌ تکمیل، پزعؼ

 َمکاری خًد را اػلام کزدٌ بًدوذ قزار گزفت.

ؽغلی در بؼذ خغتگی َیجاوی ي مغخ ؽخصیت در َای مختلف، بیؾتزیه فزعًدگی  در مقایغٍ میشان فزعًدگی ؽغلی پزعتاران در ؽیفت ّا: یافتِ

ؽیفت ػصز ي کفایت ؽخصی در ؽیفت ؽب بًد. بیؾتزیه امتیاس فزعًدگی ؽغلی در بؼذ خغتگی َیجاوی در بخؼ ػزيق، مغخ ؽخصیت در بخؼ 

َای  َای يابغتٍ در بخؼ  غیزدیذٌ ؽذ. ایه پضيَؼ وؾان داد کٍ ارتباط ؽیفت با مت ICUدیالیش ي کمتزیه امتیاس در بؼذ کفایت ؽخصی در بخؼ 

 .(> P 001/0مختلف متفايت اعت )

يجًد عطًح بالای خغتگی َیجاوی ي مغخ ؽخصیت عطح پاییه بؼذ کاَؼ احغاط کفایت ؽخصی در پزعتاران مًرد مطالؼٍ : گیزی ًتیجِ

َای فزاياوی بز  تًاوذ مىجز بٍ آعیب آن، می تًاوذ َؾذاری بزای مذیزان مزبًطٍ تلقی ؽًد، چزا کٍ در صًرت ػذم مذیزیت مىاعب بزای مُار می

 .وظام علامت ؽًد

 وامٍ مغلؼ پزعؼ، پزعتاران، فزعًدگی ؽغلی ،وًبت کاری ّای کلیذی: ٍاصُ
 

بزرسی ارتباط بیي ًَبت کاری ٍ فزسَدگی ضغلی در . حبیبی احغان الله، دادخًاٌ تُزاوی عمیٍ، قزٌ بائی عمیٍ، مُکی بُشاد ارجاع:

 77-87 (:1)11؛ 1394مجلٍ تحقیقات وظام علامت  .ًاهِ فزسَدگی هسلص تار بیوارستاى الشّزا با کاربزد پزسصکارهٌذاى پزس
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     )وًیغىذٌ مغؤيل( اصفُان، اصفُان، ایزانػلًم پشؽکی  ای، داوؾکذٌ بُذاؽت، داوؾگاٌ اعتاد گزيٌ بُذاؽت حزفٍ .1
          Email: habibi@hlth.mui.ac.ir 
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     فشػَدگی ؿغلی دس  شفِ پشػت س ى ب و سػت ى

 مقدمه
َ ى ًَب  ک س  دس هؤػؼ ت ٍ هش کض بْذ ؿتی ٍ دسه ًی بِ ػٌ

ً پزیش ٍ ً ض ػ هلی بش    د هِ خذه ت  یک  م م   جتٌ ب
گشدد کِ دس  شفِ پشػت س   هذ ٍم ٍ پ َػتِ هحؼَب هی

   دیشیي بَدُ ٍ  ص دیشب ص بِ كَست یک ٍظ فِ  د س   پ ـ ٌِ
ّ    ج یی کِ ب و س  ػ د  ٍ هؼوَلی دس آهذُ  ػ .  ص آى

ب و س ى بِ  ثب تی ٍضؼ   جؼو ًی ٍ سٍ ًی ٍ ٍ بؼتگی   د، بی
گشدد،  دیگش ى، ب ػث  لض م  س یِ خذه ت پ َػتِ ٍ هذ ٍم هی

ّ    ص لبل  تَ ًذ هحذٍد بِ صه ى بٌ بش یي چٌ ي خذه تی ًوی
تؼ  ي ؿذُ ب ؿذ ٍ لاصم  ػ  بِ كَست هؼتوش ٍ دس عَل 
ؿب ًِ سٍص  س یِ گشدد. بش پ یِ هغ لؼ ت  ًج م گشفتِ ؿ َع ًَب  

 20دسكذ ٍ دس آهشی    20ت   15ک س  دس کـَسّ    سٍپ یی 
.  یي ه ض ى ؿ َع دل ل هٌ ػبی (1)دسكذ ً شٍ  ک س  ػ  

بش   هغ لؼِ ٍ بشسػی  ثش ت هٌفی بش ػلاهتی،  یوٌی ٍ 
 . (2)ک س یی ک سگش ى خَ ّذ بَد 

تشیي هـ لات ک سکٌ ى  ًَب  ک س  ی ی  ص لذیوی
تَ ًذ  ثش ت ػَء  ٍ هی (3)ّ   بْذ ؿتی  ػ   هش لب 
َلَطیک، سٍ ًی ٍ  جتو ػی س  بش  فش د ًَب  ک س بشج  گز سد ف ضی
.  ثش ت صی ى ب س ًَب  ک س  بِ عَس ػوذُ هضهي ّؼتٌذ، (4)

 یي  ثش ت ؿ هل  ختلالاتی دس فش یٌذّ   ف ضیَلَطیک ًظ ش 
چشخِ خَ ب، ب ذ س ، تضؼ ف ػلاه  ف ضی ی ٍ ف ضیَلَطیک، 

گی ٍ هـ لات َّؿ  س ، هـ لات بش   صًذگی خ ًَ د
. ؿَ ّذ ل بل (5)ؿَد   جتو ػی ًَب  ک س ى س  ؿ هل هی

دّذ کؼ ًی کِ بِ كَست ؿ فتی ک س  تَجْی ًـ ى هی
بشًذ  کٌٌذ  ص  ختلالات جؼوی ٍ سٍ ًی هضهي ٍ   د سًج هی هی
چٌ ي بش  ػ ع هغ لؼ ت  ًج م ؿذُ بش سٍ   . ّن(6)

ّ   ًَب  ک س  پشػت س ى هـخق ؿذ کِ یک بشً هِ  بشً هِ
ّ    تَ ًذ بش ک ف   هش لب    ب  عش  ی ضؼ ف هیک س

بْذ ؿتی، سض ی  ب و س، عَل دٍسُ بؼتش ، غ ب   ص ک س،  ثش 
ّ   هغ لؼِ  ی فتِ.(3)ٍس  تأث ش گز سد ّ  ٍ بْشُ بخـی ّضیٌِ

ص دُ ًـ ى د د، پشػت س ًی کِ تؼذ د ؿ ف  ؿب ب ـتش   هْذ 
خَ ب کوتش  ًذ ٍ کؼ ً  ِ ػ ػ ت  دس بشً هِ ک س  خَد د ؿتِ

چٌ ي پشػت س ًی   ًذ ّن ػ ػ  دس عی ؿب ک س  د ؿتِ 2 ص 
 ًذ ٍ پشػٌل  کِ دس تٌظ ن بشً هِ ک س  خَد هـ سک  ًذ ؿتِ

ب  تغ  ش ت َّسهًَی ب ـتش   ICUّ    ؿ غل دس بخؾ

(. دس هغ لؼِ ک کَیی هم یؼِ هذل تغ  ش ت 7هَ جِ ّؼتٌذ )
ٍ ث ب  ک س صه ًی تشؿح هلاتًَ ي دس پشػت س ى ًَب  ک س 
عَس ػشؿتی    کی  ص  یي ٍ لؼ    ػ  کِ ًَب  ک س  بِ

بش    ًؼ ى غ شعب ؼی ٍ غ شػ د  بَدُ، ب  تغ  ش  لگَ  تشؿح 
هلاتًَ ي )ک ّؾ ل بل تَجِ ه ض ى تشؿح هلاتًَ ي دس ًمغِ 

عَس  بِ 7كبح ٍ  ٍ یل كبح یؼٌی ػ ػ   4 ٍج یؼٌی ػ ػ  
فؼ ل   سٍص ًِ  لغغ چشخِ خَ ب، ه ض ى َّؿ  س  دس ؿب ٍ

 (.8بشّن خَ ّذ خَسد )
   پش  کِ پشػت س   شفِ ؿَ ّذ  ٍجَد د سد هبٌی بش  یي

 ًذ کِ ی ی  ص ػَ هل  ّ  ًـ ى د دُ . پظٍّؾ(9) ػتشع  ػ  
. (10)ّ   ؿغلی  ػ    یج دکٌٌذُ فشػَدگی ؿغلی،  ػتشع

ػٌَ ى پ  هذ ًْ یی  ػتشع ؿغلی دس  فشػَدگی ؿغلی بِ
. (11)ؿَد  ص جولِ پشػت س  هـ ّذُ هیبؼ  س   ص هـ غل  

 فض یؾ  ػتشع ؿغلی، خؼتگی ّ ج ًی ٍ هؼخ ؿخل   س  
دس پشػٌل پشػت س   فض یؾ د دُ ٍ کف ی  فشد  آً ى س  

 .(12)دّذ  ک ّؾ هی
ّ   ؿغلی هضهي  دس ٍ لغ فشػَدگی ؿغلی پ ػخی بِ تٌؾ

. هـخق ؿذُ  ػ  کِ فشػَدگی ؿغلی دس (13) ػ  
فشػَدگی ؿغلی بش ػلاه  جؼوی . (14)  پشػت س ى ؿ یغ  ػ
ّ  ٍ پ  هذّ یی ه ًٌذ ضؼف  چٌ ي ّضیٌِ ٍ سٍ ی  ثش ٍ ّن

پزیش  ٍ دس  سٍ  ِ، پ ی ي آهذى  غ ّو  س  ٍ هؼؤٍل  
 .(11)ًْ ی  ب صدّی پ ی ي بِ دًب ل د سد 

ؿٌ ختی ؿ هل خؼتگی ّ ج ًی،  فشػَدگی ؿغلی ػٌذسم سٍ ى
ب ؿذ. خؼتگی  هؼخ ؿخل   ٍ ک ّؾ ػول شد ؿخلی هی

ّ ج ًی ک هلا ّو ًٌذ هتغ ش فـ س سٍ ًی  ػ ، ٍ   ؼ ع صیش 
فـ س لش س گشفتي ٍ  ص ه  ى سفتي هٌ بغ ّ ج ًی دس فشد 

ب ؿذ. هؼخ ؿخل   پ ػخ هٌفی ٍ ػٌگذلاًِ بِ  ؿخ كی  هی
کٌٌذگ ى خذه   ص ػَ  فشد ّؼتٌذ ٍ   ػ  کِ هؼوَلا دسی ف 

سُ د سد. ک ّؾ بِ بشد ؿ  هٌفی فشد  ص هذدجَی ًؾ  ؿ 
ػول شد ؿخلی، کن ؿذى   ؼ ع ؿ یؼتگی دس  ًج م 
ٍظ یف ؿخلی  ػ  ٍ یک  سصی بی هٌفی  ص خَد دس س بغِ ب  

 .(15)سٍد  ًج م ک س بِ ؿو س هی
Gutierrez  ّو  س ى ه ض ى فشػَدگی ؿغلی س  دس ب ي ٍ

پشػٌل پشػت س ، دس  بؼ د هختلف خؼتگی ّ ج ًی، هؼخ 
% 63% ٍ 32%، 40شد  بِ تشت ب ک س یی ف ؿخل   ٍ ػذم
 .(16)گض سؽ کشدًذ 
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 ٍ ّو  س ى    ؼ ى     ب بی        

ّ   هغ لؼِ ػتَدُ  كل ًـ ى د د کِ ه ض ى فشػَدگی  ی فتِ
ؿغلی دس پشػت س ى ؿ ف  دس گشدؽ ب ؾ  ص پشػت س ى ؿ غل 

ّ   دلپؼٌذ ٍ  . ًت یج ی فتِ(17)ب ؿذ  دس ؿ ف  ث ب  هی
ّو  س ى دس ب و سػت ى ک ؿ ًی تْش ى ًـ ى د دُ  ػ  کِ 

 م چشخؾ ؿغلی ب  سٍؽ هؼوَل تأث ش  بش فشػَدگی  ًج
ّ    ک سگ ش  ؿ َُ سػذ بِ ؿغلی پشػت س ى ًذ سد ٍ بِ ًظش هی

 .(18)ج یگضیي جْ  ک ّؾ فشػَدگی ؿغلی ضشٍست د سد 
تَجِ بِ پ  هذّ  ٍ  ثش ت هختلف ًَب  ک س  دس ؿغلی کِ ب  

ّ  ػشٍک س د سد ٍ تلاؽ دسجْ  بش  ػلاهتی ٍ ج ى  ًؼ ى
وَدى ٍ ک ػتي  ص ػَ سم ٍ ػَ لب ً ؿی  ص ًَب  عشف ً

تَ ًذ دس  ستم ء سض ی  ؿغلی ک سکٌ ى ٍ ب لا بشدى  ک س  هی
ّ   بْذ ؿتی ًمؾ بؼ  س هْوی س   یف   ػغح ک فی هش لب 

چٌ ي دس جلَگ ش   ص تؼ سض ت  جتو ػی ٍ خ ًَ دگی  کٌذ ٍ ّن
 سٍ ًی ً هغلَب هؤثش ب ؿذ.  -ٍ پ  هذّ   جؼو ًی

 یي هغ لؼِ بشسػی  ستب ط ًَب  ک س  ٍ فشػَدگی ّذف  ص 
ّ   هختلف بَد.  ػتف دُ  ص ًت یج  یي هغ لؼِ  ؿغلی دس بخؾ

تَ ًذ هَجب ک ّؾ  دسه ًی هی -ّ   بْذ ؿتی سیض  دس بشً هِ
فشػَدگی ؿغلی ٍ دس ًت جِ  فض یؾ ک ف   خذه ت ٍ 

 فض یؾ سض ی  ب و س، ک ّؾ غ ب   ص ّ   بْذ ؿتی،  هش لب 
 گشدد. ٍس  ّ  ٍ بْشُ  فض یؾ  ثشبخـی ّضیٌِک س، 
  

 ها روش
تحل لی بَدُ ٍ جوؼ   هَسد  – یي هغ لؼِ،  ص ًَع تَك فی

ًفش  ص پشػت س ى سٍصک س ٍ ؿ فتی ب و سػت ى  لضّش   77هغ لؼِ، 
ب ؿٌذ.  فش د هَسد هغ لؼِ  ص ب ي پشػت س ى د س     كفْ ى هی
  ؿ ف  ث ب  دس ه ُ ػ بمِ فؼ ل   ؿغلی پ َػتِ ب 3 ذ لل 

ب و سػت ى  لضّش  دس دٍ گشٍُ ؿ ف  ک س ٍ سٍصک س دس ػ ل 
  ًتخ ب ؿذًذ. 1392

   ؿ هل دٍ بخؾ  ً هِ ّ  پشػؾ آٍس  د دُ  بض س جوغ
 ً هِ فشػَدگی ؿغلی هؼلؾ  علاػ ت دهَگش ف ک ٍ پشػؾ

(MBI) تشیي  بض س  ً هِ هؼلؾ س یج ب ؿذ. پشػؾ هی
ه دُ جذ گ ًِ دس  22کِ  ص  گ ش  فشػَدگی ؿغلی  ػ   ًذ صُ

ّ   هختلف  ّ  تـ  ل ؿذُ ٍ جٌبِ ّ  ٍ ًگشؽ هَسد   ؼ ع
ه دُ خؼتگی  9. (19)ػٌجذ  ػٌذسم فشػَدگی ؿغلی س  هی

دّذ   ؼ ػ ت هشبَط بِ  دٌّذگ ى  ج صُ هی ّ ج ًی )بِ پ ػخ

ضؼف ب ؾ  ص  ًذ صُ ٍ خؼتگی ػ عفی دس بش بش هذدجَی ى ٍ 
ه دُ بِ هؼخ ؿخل   )بِ  5، هح ظ ک س س  ب  ى ًو یٌذ(

ّ   خَد س  بِ ؿ ل  دّذ کِ ًگشؽ دٌّذگ ى  ج صُ هی پ ػخ
 8تف ٍتی ًؼب  بِ هذدجَی ى ب  ى ًو یٌذ( ٍ  ػلالگی ٍ بی بی

دٌّذگ ى  ه دُ بِ ک ّؾ   ؼ ع کف ی  ؿخلی )بِ پ ػخ
دّذ کِ ه ض ى   ؼ ع ؿ یؼتگی ٍ سػ ذى بِ   ج صُ هی

ص هذدجَی ى خَد س  ب  ى ًو یٌذ( هَفم   دس  ستب ط ب  هش لب   
پشد صد. فش ٍ ًی  یي   ؼ ػ ت ب  ًوش تی  ص كفش )ّشگض( ت   هی

ؿَد.  هت  ص بِ دػ  آهذُ دس ّش  ؿؾ )ّش سٍص( ػٌج ذُ هی
یک  ص  بؼ د فشػَدگی ؿغلی دس ػِ عبمِ کن، هتَػظ ٍ ؿذیذ 

 گ شد.  لش س هی

َسد ً هِ ب سّ  دس هغ لؼ ت هختلف ه دس  یش ى  یي پشػؾ
، 20) ػتف دُ ٍ  ػتب س ػلوی آى هَسد تأی ذ لش س گشفتِ  ػ  

13-11) . 
گ ش  بِ سٍؽ  ًفش تؼ  ي ؿذ ٍ ًوًَِ 77تؼذ د ًوًَِ  ذ لل 

   كَست گشف ، بذیي كَست کِ ّش عبمِ هؼشف یک  عبمِ
گ ش  دس ّش عبمِ بِ  ٍ  ذ ی  بخؾ دس ب و سػت ى بَد ٍ ًوًَِ

ج م ؿذ کِ بِ ػل  ب س گ ش  تل دفی ػ دُ  ً سٍؽ ًوًَِ
ّ   ص ّو  س  كشفٌظش  ک س  صی د پشػت س ى، تؼذ د   ص بخؾ

ّ  ٍ  ً هِ کشدًذ. پغ  ص  خز هجَص جْ  ت و ل پشػؾ
ّ   هختلف ک س  بِ ب و سػت ى  ّ  دس ؿ ف  آٍس  د دُ جوغ

هش جؼِ ٍ ضوي تَض ح دس خلَف  ّذ ف هغ لؼِ ٍ آهَصؽ 
 هِ دس  خت  س پشػت س ًی ً   ت و ل، پشػؾ دػتَس لؼول ٍ ًحَُ

کِ ّو  س  خَد س   ػلام کشدُ بَدًذ لش س گشف . تو هی 
ً هِ، بِ كَست خَدگض سؽ، تَػظ  فش د  ػؤ لات پشػؾ

ت و ل ؿذ. دس  یي هغ لؼِ  بتذ  ه ض ى فشػَدگی ؿغلی 
پشػت س ى دس ػِ بؼذ آى هـخق گشدیذ ٍ ػپغ ه  ًگ ي 

ّ   ک س   ؿ ف ّ  ٍ   هت  ص  بؼ د فشػَدگی ؿغلی دس بخؾ
هختلف بِ دػ  آهذ.  علاػ ت بِ دػ  آهذُ فَق 

بٌذ   فش د دس دٍ صیش هجوَػِ، د س   فشػَدگی ؿغلی  )دػتِ
ب   ّ   ک س ( ّ  ٍ ؿ ف  ی  ف لذ فشػَدگی ؿغلی دس بخؾ

تَجِ بِ ٍجَد ّوبؼتگی ب ي هتغ شّ   ٍ بؼتِ ٍ لضٍم لح ػ 
ٍ سی ًغ چٌذ   یي ّوبؼتگی دس تحل ل، ب   ػتف دُ  ص آً ل ض

تجضیِ ٍ  SPSS، تَػظ ًشم  فض س  (MANOVA) هتغ شُ
 تحل ل ؿذ.
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     فشػَدگی ؿغلی دس  شفِ پشػت س ى ب و سػت ى

 ها یافته
ٍیظگی ّ   دهَگش ف ک ٍ ػ صه ًی پشػت س ى هَسد هغ لؼِ دس 

گًَِ کِ دس  یي جذٍل هـ ّذُ   س یِ ؿذُ  ػ . ّو ى 1جذٍل 
% 3/75% پشػت س ى س  صً ى تـ  ل د دُ، 2/92گشدد،  هی

% د س   تحل لات ک سؿٌ ػی بَدًذ. 4/97پشػت س ى هتأّل ٍ 
% ؿ ف  دس گشدؽ 2/62دس ًظ م ک س  جوؼ   هَسد هغ لؼِ 

 د ؿتٌذ.
 ± 46/7ه  ًگ ي ػي ٍ ػ بمِ ک س  فش د هَسد هغ لؼِ بِ تشت ب 

 ػ ل بَد. 69/11 ± 22/7ٍ  95/33
ػپغ تَصیغ فش ٍ ًی ه ض ى  بؼ د فشػَدگی ؿغلی دس پشػت س ى 

آهذُ  ػ .  2کِ ًت یج آى دس جذٍل هَسد هغ لؼِ، بشسػی ؿذ 
ب  تَجِ بِ  یي جذٍل ه ض ى  بؼ د فشػَدگی ؿغلی پشػت س ى 

%، دس بؼذ هؼخ 6/76دس ػغح ب لا دس بؼذ خؼتگی ّ ج ًی 
% ٍ دس ػغح پ ی ي دس بؼذ ک ّؾ   ؼ ع 9/42ؿخل   

 % بَد.7/85کف ی  ؿخلی 
 ّ   ه  ًگ ي  هت  ص  بؼ د فشػَدگی ؿغلی پشػت س ى دس بخؾ

ًـ ى د دُ ؿذُ  ػ .  3هختلف ب و سػت ى دس جذٍل 
گًَِ کِ دس  یي جذٍل آهذُ  ػ  ب ـتشیي  هت  ص  ّو ى

(، 56/40فشػَدگی دس بؼذ خؼتگی ّ ج ًی دس بخؾ ػشٍق )
( ٍ کوتشیي  هت  ص 16دس بؼذ هؼخ ؿخل   دس بخؾ دی ل ض )

دس بؼذ ک ّؾ   ؼ ع کف ی  ؿخلی دس بخؾ هش لب  ّ   
 ب ؿذ. ( هی8/19) ICUٍیظُ

دس  یي پظٍّؾ ب ـتشیي ه  ًگ ي  هت  ص  بؼ د خؼتگی ّ ج ًی 
( ٍ کوتشیي 67/14ٍ  42ٍ هؼخ ؿخل   دس ؿ ف  ػلش )

ه  ًگ ي  هت  ص دس بؼذ ک ّؾ   ؼ ع کف ی  ؿخلی دس 
 (.1( هـ ّذُ گشدیذ )ًوَد س 90/23ؿ ف  دس گشدؽ )

 پشػت س ى هَسد هغ لؼِ ؿ ف  ػلش ب ـتشیي ه ض ى فشػَدگی
ّ  د ؿتٌذ.  %( س  دس ب ي پشػت س ى ػ یش ؿ ف 3/33ؿغلی )

%  ص پشػت س ى د س   هَ جِْ ب  گشدؽ ؿغلی د س   4/29
 (.4فشػَدگی بَدًذ )جذٍل 

تَصیغ فش ٍ ًی فشػَدگی ؿغلی پشػت س ى س  دس  5جذٍل 
دّذ. ب  تَجِ بِ  یي جذٍل  ّ   هختلف ًـ ى هی بخؾ

 عف ل، للب،  ٍسط ًغ ّ    کوتشیي ه ض ى فشػَدگی دس بخؾ
ّ    ٍ  کَ ٍ ب ـتشیي ه ض ى فشػَدگی ً ض بِ تشت ب دس بخؾ

 ؿَد. %( دیذُ هی6/55%( ٍ ػشٍق )100دی ل ض )
بش   ب  ى  (MANOVA) آصهَى آً ل ض ٍ سی ًغ چٌذ هتغ شُ

 ثش هتم بل ب ي ؿ ف  ٍ بخؾ ًـ ى د د کِ  ستب ط ؿ ف  ب  
 05/0 ٍت  ػ  )ّ   هختلف هتف هتغ شّ   ٍ بؼتِ دس بخؾ

>Pچٌ ي  یي آصهَى ًـ ى د د کِ ب ي ؿ ف  ک س  ب   (. ّن
ّ   ب و سػت ى ب   (، بخؾP=045/0بؼذ خؼتگی ّ ج ًی )

( ٍ ؿ ف  ک س  ٍ P=039/0ک ّؾ   ؼ ع کف ی  ؿخلی )
ّ   هَسد هغ لؼِ ب  بؼذ ک ّؾ   ؼ ع کف ی  ؿخلی  بخؾ

(048/0=P.س بغِ ٍجَد د سد ) 
 

 

 اٍاًی پزستاراى هَرد بزرسی بز حسب هتغیزّای هَرد هطالعِتَسیغ فز .1جذٍل 
 درصذ تعذاد هتغیز

 
 تحصیلات

 %6/2 2 کارداوی
 %4/97 75 کارؽىاعی

 
 جىظ

 %8/7 6 مزد
 %2/92 71 سن

 
 يضؼیت تأَل

 %7/24 19 مجزد
 %3/75 58 متأَل

 
 

 ؽیفت کاری

 %4/23 18 صبح
 %8/7 6 ػصز
 %6/2 2 ؽب

 %2/62 51 در گزدػ
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َای سبان فارعی د تؼییه فزکاوظ عٍ عاسٌ ايل ياکٍ    

 81 1394بْار / 1/ ضوارُ 11/سال هجلِ تحقیقات ًظام سلاهت

 ٍ ّو  س ى    ؼ ى     ب بی        

 (n;77تَسیغ فزاٍاًی هیشاى ابعاد فزسَدگی ضغلی در پزستاراى هَرد هطالعِ ) .2جذٍل 

 ضذیذ هتَسط کن ابعاد فزسَدگی ضغلی

 درصذ فزاٍاًی درصذ فزاٍاًی درصذ فزاٍاًی

 6/76 59 2/18 14 2/5 4 خغتگی َیجاوی

 9/42 33 2/53 41 9/3 3 مغخ ؽخصیت

 0 0 3/14 11 7/85 66 کاَؼ احغاط کفایت ؽخصی

 

 هیاًگیي اهتیاس ابعاد فزسَدگی ضغلی در بخص ّای هختلف .3جذٍل 

 کاّص احساس کفایت ضخصی هسخ ضخصیت خستگی ّیجاًی بخص

 33/22 67/15 33 ارتًپذی

 3/23 67/7 67/25 اطفال

 92/28 58/15 5/33 وًسادان

 46/21 31/12 08/32 اتاق ػمل

 50/27 67/12 83/27 قلب

CCU 4/27 12 4/23 

 28 13 39 گًارػ

 14/27 14/12 86/37 سوان

 78/22 78/14 56/40 ػزيق

 33/24 67/10 67/23 ايرصاوظ

 67/24 33/10 67/26 اکً

 29 16 31 دیالیش

ICU 30 6/12 8/19 

 

 تَسیغ فزاٍاًی فزسَدگی ضغلی پزستاراى در ضیفت ّای هختلف .4جذٍل 

 فزسَدگی 

 ًذارد دارد ضیفت

 درصذ فزاٍاًی درصذ زاٍاًیف 

 %8/77 14 %2/22 4 صبح

 %7/66 4 %3/33 2 ػصز

 %100 2 0 0 ؽب

 %6/70 36 %4/29 15 در گزدػ
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       ـو       ذس  ٍ ّو  س ى          
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     فشػَدگی ؿغلی دس  شفِ پشػت س ى ب و سػت ى

 تَسیغ فزاٍاًی فزسَدگی ضغلی پزستاراى در بخص ّای هختلف .5جذٍل 

 فزسَدگی 

 ًذارد دارد بخص

 درصذ فزاٍاًی درصذ فزاٍاًی

 %7/66 4 %3/33 2 ارتًپذی

 %100 3 0 0 لاطفا

 %3/83 10 %7/16 2 وًسادان

 %2/69 9 %8/30 4 اتاق ػمل

 %100 6 0 0 قلب

CCU 1 20% 4 80% 

 %7/66 2 %3/33 1 گًارػ

 %4/71 5 %6/28 2 سوان

 %4/44 4 %6/55 5 ػزيق

 %100 3 0 0 ايرصاوظ

 %100 3 0 0 اکً

 0 0 %100 2 دیالیش

ICU 2 40% 3 60% 

 

 
 گیي اهتیاس ابعاد فزسَدگی ضغلی پزستاراى در ضیفت ّای کاری هختلفهیاً .1ًوَدار 
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       ـو       ذس  ٍ ّو  س ى          

 

 78 1394 بْار/ 1/ ضوارُ 11/سال هجلِ تحقیقات ًظام سلاهت

 ٍ ّو  س ى      ب بی  ؼ ى         

 بحث
ّ   پظٍّؾ   ضش ًـ ى د د کِ ه ض ى  بؼ د فشػَدگی  ی فتِ

ؿغلی پشػت س ى دس ػغح ب لا دس بؼذ خؼتگی ّ ج ًی ٍ هؼخ 
ؿخل   ٍ دس ػغح پ ی ي دس بؼذ ک ّؾ   ؼ ع کف ی  

 ؿَد.  ؿخلی دیذُ هی
 ص پشػت س ى خؼتگی ّ ج ًی ؿذیذ  %6/76دس  یي هغ لؼِ 

د ؿتٌذ کِ دس هم یؼِ ب  هغ لؼ ت دلپؼٌذ دس ب و سػت ى ک ؿ ًی 
، ض غوی دس پشػت س ى ب و سػت ى تأه ي (18)%( 4/13تْش ى )

، کشهپَسی ى دس ک سکٌ ى (12)%( 2/32 جتو ػی کشج )
ّ    ، خض ئی دس ب و سػت ى(21)%( 48ّ   پضؿ ی ) فَسی 
 Gutierrez (40 )%(16)  ٍKluger، (22)%( 5/35ب شجٌذ)

ه ض ى  (23)%( 20بش سٍ  هتخلل ي ب َْؿی دس  ػتش ل   )
سػذ هـ ل دس تغ بك ب   دّذ. بِ ًظش هی ب ـتش  س  ًـ ى هی

تَ ًذ بش ػلاه  سٍ ی ٍ  ص   هح ظ ک س هی ؿش یظ  ػتشع
ّ  س  ب   غ دسه ًذگی  سٍ ًی پشػت س ى تأث ش هٌفی گز ؿتِ ٍ آى

 .(12)گی سٍی سٍ  ػ صد ٍ  فؼشد
% پشػت س ى دچ س هؼخ 9/42هغ لؼِ   ضش ًـ ى د د کِ 

 ًذ کِ دس هم یؼِ ب  هغ لؼ ت دلپؼٌذ دس  ؿخل   ؿذیذ بَدُ
، ض غوی دس پشػت س ى (18)%( 4/9ب و سػت ى ک ؿ ًی تْش ى )

 Gutierrez، (12)%( 7/6ب و سػت ى تأه ي  جتو ػی کشج )
(32 )%(16)  ٍKluger  بش سٍ  هتخلل ي ب َْؿی دس

دّذ  ه  ًؼب   ه ض ى ب ـتش  س  ًـ ى هی (23)%( 20 ػتش ل   )
 (22)%( 2/54ّ   ب شجٌذ ) بِ پظٍّؾ خض ئی دس ب و سػت ى
دّذ ٍ ب  هغ لؼِ کشهپَسی ى دس  ه ض ى کوتش  س  ًـ ى هی

 تمشیب  هـ بْ  د سد. (21)ّ   پضؿ ی  ک سکٌ ى فَسی 
پشػت س ى ک ّؾ   ؼ ع کف ی   %7/85دس هغ لؼِ   ضش 

ؿخلی دس ػغح پ ی ي د ؿتٌذ کِ دس هم یؼِ ب  ًت یج پظٍّؾ 
، ض غوی دس (18)%( 5/37دلپؼٌذ دس ب و سػت ى ک ؿ ًی تْش ى )

، کشهپَسی ى (12)( 0پشػت س ى ب و سػت ى تأه ي  جتو ػی کشج )
، خض ئی دس (21)%( 2دس ک سکٌ ى فَسی  ّ   پضؿ ی )

 Gutierrez (63 )(16)، (22)%( 5/37شجٌذ)ب و سػت ى ّ   ب 
 ٍKluger (   36بش سٍ  هتخلل ي ب َْؿی دس  ػتش ل )%
 ه ض ى ب ـتش  س  ًـ ى هی دّذ.  (27-23)

ٍجَد ػغَح ب لا  خؼتگی ّ ج ًی ٍ هؼخ ؿخل   ػغح 
تَ ًذ ّـذ س   پ ی ي بؼذ ک ّؾ   ؼ ع کف ی  ؿخلی هی
چش  کِ دس كَست بش   هذیش ى هشبَعِ دس ج هؼِ تلمی ؿَد، 

تَ ًذ هٌجش بِ  ػذم هذیشی  هٌ ػب بش   هْ س آى، هی
ّ   فش ٍ ًی ؿَد کِ ًِ تٌْ  بش ک سکٌ ى، بل ِ بش ًظ م  آػ ب

 ػلاه  آٍسد.
دس  یي هغ لؼِ پشػت س ى ؿ ف  ػلش ب ـتشیي ه ض ى فشػَدگی 

 ّ  د ؿتٌذ. %( س  دس ب ي پشػت س ى ػ یش ؿ ف 3/33ؿغلی )
د س   هَ جِْ ب  گشدؽ ؿغلی د س    %  ص پشػت س ى4/29

دّذ  ّ   تحم ك ػتَدُ  كل ًـ ى هی فشػَدگی بَدًذ. ی فتِ
کِ ه ض ى فشػَدگی ؿغلی دس پشػت س ى ؿ ف  دس گشدؽ ب ؾ 

. دس پظٍّؾ (17)ب ؿذ   ص پشػت س ى ؿ غل دس ؿ ف  ث ب  هی
دلپؼٌذ سٍ  پشػت س ى د س   چشخؾ ؿغلی گض سؽ ؿذُ  ػ  

 س ى فشػَدگی ؿغلی دس  ذ صی د  ص ًظش %  ص پشػت1/11کِ 
%  ذ صی د 9/38% هؼخ ؿخل   ٍ 3/12خؼتگی ّ ج ًی، 

.دس  یي هغ لؼِ ب  تَجِ بِ (18)ک ّؾ ػول شد ؿخلی د ؿتٌذ 
ّ ، ب  تَجِ بِ ًت یج هغ لؼ ت هـ بِ   جن کن ًوًَِ دس ؿ ف 

( لاصم  ػ  دس هغ لؼِ بضسگتش ،  یي  ستب ط 12، 18-17)
 (.35-28ػٌج ذُ ؿَد)

ّ    یي هغ لؼِ ًـ ى د د کِ ب ي ؿ ف  ک س  ب  بؼذ  ی فتِ
خؼتگی ّ ج ًی س بغِ ٍجَد د سد کِ ب  ًت یج پظٍّؾ ػتَدُ 

هغ بم  د سد  ه  دس هغ لؼِ دلپؼٌذ  یي گًَِ گض سؽ  (17) كل 
ؿذُ  ػ  کِ فشػَدگی ؿغلی پشػت س ى گشٍُ هَ جِْ ٍ بذٍى 

   خؼتگی ّ ج ًی، ّ هَ جِْ ب  چشخؾ ؿغلی  ص ًظش هؤلفِ
هؼخ ؿخل   ٍ ک ّؾ   ؼ ع کف ی  ؿخلی ب  ّوذیگش 

 .(18)د س  ًذ سًذ   ختلاف هؼٌی
ّ    دّذ کِ ب ي بخؾ ًت یج پظٍّؾ   ضش ًـ ى هی

ب و سػت ى ب  ک ّؾ   ؼ ع کف ی  ؿخلی س بغِ ٍجَد د سد. 
تشیي ه ض ى فشػَدگی دس  ب  تَجِ بِ ًت یج هغ لؼِ، کن

 ٍسط ًغ ٍ  کَ ٍ ب ـتشیي ه ض ى  ّ    عف ل، للب، بخؾ
ّ   دی ل ض ٍ ػشٍق دیذُ  فشػَدگی ً ض بِ تشت ب دس بخؾ

سػذ ػل  فشػَدگی ؿغلی کن دس  ؿَد.  ه  بِ ًظش هی هی
پشػت س ى  ٍسط ًغ ب و سػت ى  لضّش  ب  تَجِ بِ ؿش یظ بحش ًی 
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     فشػَدگی ؿغلی دس  شفِ پشػت س ى ب و سػت ى

ػ ل( پشػت س ى  1دس  یي بخؾ، ه  ًگ ي ػ بمِ ک س  کن )
یي بخؾ ب ؿذ. دس هغ لؼِ دلپؼٌذ پشػت س ى هَسد هغ لؼِ دس  

 ٍسط ًغ فشػَدگی ؿغلی ب ـتش  دس تو م  بؼ د تجشبِ کشدُ 
پشػت س ى ؿ غل ٍ دس هغ لؼِ عَب یی ٍ كحش ئ  ى  (18)بَدًذ 

ب لاتش   ص فشػَدگی ؿغلی  ه ض ى پضؿ ی ّ   سٍ ى دس بخؾ
 . (24)ًـ ى د دًذ س  

 

 گیری نتیجه
ّ   هتف ٍتی ًؼب  بِ ػ یش   ػلاه  سٍ ًپشػت س ى بِ ػل

تشیي  ب ؿذ کِ  ص ػوذُ  لـ س ج هؼِ ب ـتش دس هؼشم خغش هی
تَ ى بِ ب س ک س  ٍ فـ س ک س  ب لا، ه ّ    دلایل آى هی

ّ  ٍ ؿش یظ غ ش  ص    شفِ، هَ جِْ ؿذى ب  ٍضؼ    ػتشع
ب ٌی، ػَ هل هشتبظ ب  ؿ ف  ک س  ٍ ػَ هل فشد   پ ؾ ل بل

ِ بِ ٍجَد ػغَح هختلف فشػَدگی ؿغلی  ؿ سُ ًوَد. ب  تَج
گشدد هذیش ى ًظ م بْذ ؿ  ٍ دسه ى تشت بی  تخ ر  پ ـٌْ د هی

ًو یٌذ کِ ً  ص ػٌجی بِ هٌظَس  فض یؾ  ه  ً ت  ًج م ؿَد، 

ّ   دسه ًی  ًحَُ تأه ي ٍ تَصیغ ً شٍ   ًؼ ًی دس بخؾ
بشسػی ٍ دس كَست  ه  ى  ذ لل  هٌ   ؿغلی بش   پشػت س ى 

 د.فش ّن ؿَ
هحذٍدی  پظٍّؾ   ضش کَچک بَدى  جن ًوًَِ ٍ ػذم 

ب  تَجِ ب ؿذ.  ً هِ تَػظ بؼضی  ص پشػت س ى هی ت و ل پشػؾ
بْتش  ػ  هغ لؼِ ب  ؿش یظ ک هل تش،  جن ًوًَِ  Pبِ هم دیش 

تش  بضسگتش ٍ کٌتشل هؼ یل دیگش ٍ دس هحذٍدُ جغش ف  یی ٍػ غ
  ًج م ؿَد.

 

 تشکر وقدردانی
ب ػپ ع ٍ لذسد ًی خَد س   ص هؼ ًٍ  بذیي ٍػ لِ هش ت

پظٍّـی د ًـگ ُ ػلَم پضؿ ی  كفْ ى جْ   و ی   ص  یي 
ٍ هؼؤٍل ي ٍ پشػت س ى هحتشم  290135عشح بِ ؿو سُ 

ب و سػت ى  لضّش  کِ دس  ًج م  یي پظٍّؾ کو ل ّو  س  س  
 د سین.  بِ ػول آٍسدًذ  ػلام هی
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Abstract 

Background: The job burnout affects the physical and mental health and as job stress final outcome can 

be seen in many professions among nursing. The aim of this study was survey the relationship between 

shift work and job burnout in the different wards of Alzahra hospital. Using the results of this study in 

health-medical planning could cause the reduction of burnout and consequently increasing of quality of 

services, patient satisfaction, reduction of absence of work, increasing of effectiveness of expenses and 

efficiency. 

Methods: This survey is adescriptive- analytical study and the population under the research was nurses 

with and without job rotation in Alzahra hospital of Isfahan and sampling accomplished stratified method. 

Required data was collected via two questionnaires including public questionnaire about background 

variable in target groups and maslach’s burnout Inventory (MBI). To do this recourse in different shifts to 

the hospital and thereinto explaining the aims of study and teaching guideline and how to complete the 

questionnaire was given nurses who had announced their partnership. 

Findings: In comparing the levels of job burnout among the nurses in different shifts, the most level of 

burnout in the dimension of emotional exhaustion and depersonalization was at the afternoon shift and 

declining of personal accomplishment was at the night shift. The most level of burnout in the dimension of 

emotional exhaustion there was in vessels ward, in the dimension of depersonalization in the dialysis ward 

and the least level of personal accomplishment in the ICU ward. This study demonstrated that the 

relationship shift work with dependent variables in different wards is varied (p<0.001). 

Conclusion: The highlevels ofemotional exhaustion and depersonalization, the low level of reduction of 

personal accomplishment in nurses in the study can be warning for the managers, because the lake of 

appropriate management for control of this situation can be lead to many damages in the health system. 

Key Words: Shift Work, Job Burnout, Nurses, Maslach’s Burnout Questionnaire 
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