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 چكیذٌ 

ّای ساسهاًی هاًٌذ تؼْذ ٍ ٍفاداری افزاد تِ ساسهاى ٍ هتغیزّای فزدی تَاًذ تاػث ایجاد تأثیزات هٌفی تز رٍی هتغیز استزس شغلی هی مقذمٍ:

ّذف اس اًجام ایي هطالؼِ تزرسی ٍضؼیت استزس شغلی ٍ تأثیز آى تز رٍی تؼْذ ساسهاًی ٍ ػولکزد شغلی  ساسهاًی هاًٌذ ػولکزد شغلی افزاد گزدد.

 ّای استاى ایلام تَد. در کارکٌاى ساسهاى سًذاى

ّای استاى ایلام ٍ در سًذاى هزکشی ایلام، هجتوغ حزفِ آهَسی ٍ کاردرهاًی دالاب،  ًفز اس کارکٌاى ساسهاى سًذاى 177ؼِ تز رٍی ایي هطال َب: ريش

سًذاى درُ شْز ٍ کاًَى اصلاح ٍ تزتیت اًجام گزفت. تِ هٌظَر جوغ آٍری اطلاػات اس هقیاس استزس شغلی ساسهاى اجزایی تْذاشت ٍ ایوٌی 

 Allen & Meyer'sًاهِ تؼْذ ساسهاًی آلي ٍ هایز ) ، پزسش (Health and Safety Executiveا ی HSE) اًگلستاى

Organizational Commitment Questionnaireًاهِ ػولکزد شغلی پاتزسَى  ( ٍ پزسش(Job Performance 

Questionnaire Paterson )ُّا تا استفادُ اس ًزم افشار  استفادُ گزدیذ. دادSPSS  ِخطی چٌذ هتغیزُ، هذلّای آهاری  ٍ آسهَى 20ًسخ 

 تجشیِ ٍ تحلیل شذًذ. AVONAػوَهی، ضزیة ّوثستگی پیزسَى ٍ 

اًحزاف هؼیار( در سًذاى هزکشی ایلام، هجتوغ حزفِ آهَسی ٍ کاردرهاًی دالاب، سًذاى  ±ًتایج ًشاى داد کِ هیاًگیي ًوزُ استزس شغلی ) َب: یبفتٍ

چٌیي هشخص شذ  تَد. ّن( ±71/15) 71/85( ٍ ±12/19) 12/99(، ±08/15) 60/95(، ±81/14) 74/98ت، تِ تزتیة درُ شْز ٍ کاًَى اصلاح ٍ تزتی

داری  داری ٍجَد ًذاشت، اها تیي استزس شغلی ٍ ػولکزد شغلی افزاد اس ًظز آهاری راتطِ هؼٌی کِ تیي استزس شغلی ٍ تؼْذ ساسهاًی ارتثاط هؼٌی

 .(=000/0P) ٍجَد داشت

ّا تأثیزگذار تَد ٍ تاػث  استزس شغلی تز رٍی تؼْذ ساسهاًی کارکٌاى سًذاى اثزی ًذاشت اها تز رٍی ػولکزد شغلی آى: زیگی وتیجٍ

ّا شذ. تِ کارگیزی اقذاهات لاسم جْت هذیزیت، کاّش یا حذف استزس شغلی ٍ استزسَرّای هزتثط تا آى در  کاّش ػولکزد آى

 تاشذ. اى ٍ افشایش کیفیت ٍ کویت ػولکزد شغلی آًْا، اهز ضزٍری هیجْت حفظ سلاهت فزدی ٍ شغلی کارکٌاى سًذ
 

 استزس شغلی، تؼْذ ساسهاًی، ػولکزد شغلی، کارکٌاى سًذاى َبی کلیذی: ياصٌ
 

بزرسی میشان استزس ضغلی ي رابطٍ آن بب تعُذ سبسمبوی  .هاهی شْزام، اکثزی رٍح الِ، اکثزی صادق، اکثزی جؼفز، هْکی تْشاد ارجبع:

 338-348 (:2)11؛ 1394هجلِ تحقیقات ًظام سلاهت  .َبی استبن ایلام عملكزد ضغلی در بیه کبرکىبن سبسمبن سوذاني 
 

 17/12/1393 تبریخ پذیزش: 21/04/1393 تبریخ دریبفت:
  

 شٌاسی، داًشگاُ آساد اسلاهی ٍاحذ ایلام، ایلام، ایزاىاستادیار، گزٍُ رٍاى .1
  هیٌی ٍ تزتیتی استاى ایلام، ایلام، ایزاىأّا ٍ اقذاهات تآهَسی ٍ کاردرهاًی دالاب، ساسهاى سًذاىاسی ػوَهی، هجتوغ حزفِشٌداًشجَی کارشٌاسی ارشذ رٍاى .2
    )ًَیسٌذُ هسؤٍل( شٌاسی، داًشگاُ آساد اسلاهی ٍاحذ ایلام، ایلام، ایزاىشٌاسی ػوَهی، گزٍُ رٍاىداًشجَی کارشٌاسی ارشذ رٍاى .3

          Email: sadeqakbari@gmail.com 
ّای ًفتی ایزاى، ، شزکت پالایش ًفت آتاداى، شزکت هلی پالایش ٍ پخش فزاٍردُ(HSE)ای، ٍاحذ تْذاشت، ایوٌی ٍ هحیط سیست کارشٌاس ارشذ هٌْذسی تْذاشت حزفِ .4

 آتاداى، ایزاى

 ایزاىاستادیار، گزٍُ آهار سیستی، داًشکذُ تْذاشت، داًشگاُ ػلَم پششکی اصفْاى، اصفْاى،  .5
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ّای ستاى فارسی د تؼییي فزکاًس سِ ساسُ اٍل ٍاکِ   
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 ضْط م ه هی ٍ ّوى ض ى         

 

 مقدمه
 س يط بط ذلاف ضغلی  ستطس ٍ و ض هح ظ ضٍ ًی ػَ هل

 زض ٍ ً ستٌس ذ غی ضغل هرتع و ض هح ظ آٍض ظي ى ػَ هل

ز ضًس  ٍرَز هتف ٍت زضر ت ب  گًَ گَى  ضى ل بِ هط غل ّوِ
ّ   هضط ف عيىی ٍ   ستطس ضغلی بِ ػٌَ ى پ سد .(2-1)

ّ ،  طف  ب ضس وِ ظه ًی وِ ً  ظّ   ضغل ب  ظ ضٍ ًی هی
زض   فتس. ّ  ي  ً  ظّ   فطز ض غل ّوس ى ًب ضس،  تف ق هی پ سد

ًفط هط غل، يه ًفط  ظ  5 ًگلست ى گع ضش ضسُ وِ  ظ ّط 
ّع ض  500بطز ٍ ب ص  ظ  زضر ت ب لا   ستطس ضغلی ضًذ هی
ّ   ً ضی  ظ و ض غ ب   و ضگط زض س ل بِ زل ل  ستطس

 وٌتطل ٍ ضغلی سلاه  سغح  فع يص ضغن . ػلی(3)ًو يٌس  هی

 ػَ هل  ذ ط ّ   س ل و ض، زض هح ظ ظ   ب و ض  ػَ هل  وخط

 ػَ ضؼ ضٍظ ّط ٍ ي فتِ  فع يص و ض هح ظ ظ   ب و ض  ضٍ ًی

 .ي بٌس هی فعًٍی ضغلی  ستطس  ظ ً ضی ضفت ض  ٍ رسو ًی
تَ ًس ب ػج  حط ت هٌفی بط ضٍ  ضفت ض و ض    ستطس ضغلی هی

(. 4-5زّس ) ّ  ض  و ّص هی ضَز ٍ ػولىطز ضغلی آى  فط ز هی
وٌس،  ػلاٍُ بط  حط ت ضغلی وِ  ستطس ضغلی  يز ز هی

تَ ى  تَ ًس بط ضٍ  فطز ً ع  حط ت هٌفی ز ضتِ ب ضس وِ هی هی
 ذستگی،) ػ عفی ٍ ضٍ ًی بِ هَ ضز  چَى  حط بط سغح

 پت ًس ل  فع يص) ضٌ ذتی سغح ،( ًگ عُ فمس ى ٍ  ضغط ب
 ،(ذغ    ًس ًی  ظ ً ضی  َ زث هَ ضز، بطذی زض ٍ ذغ  بط  
 ّوى ض ى، ب  ضٍ بظ ٍذ ه  بِ ضٍ ي  ضؼ ف) ضفت ض  سغح

 وط سى، س گ ض غ ب ، گ ط ، ػسم تػو ن پصيط ، تحطيه
 ف عيىی سغح زض ٍ(  لىل هػطف ٍ ذَضزى غص   س  ظ ب ص
 ٍ زضز ٍ ػوَهی زضز سطزضز، ب  هطتبظ ّ   ب و ض   فع يص)

چٌ ي،  ستطس ضغلی ب  هطىلات  ّن. (6) ض ضُ وطز  (سطگ زِ
چَى و ّص ضض ي  ضغلی ٍ تؼْس س ظه ًی ي  ذطٍد  ضغلی ّن

 (.7-8 ظ و ض ب لا زض س ظه ى زض  ضتب ط  س  )
 بِ  س  س ظه ى بِ ػ عفی ٍ بستگی ًَػی س ظه ًی تؼْس
 س ظه ى  ظ ض  ذَز َّي  هتؼْس، ضست بِ و ضوٌ ى وِ    گًَِ
 س ظه ى زض ػضَي   ظ ٍ  ضًسز هط ضو  س ظه ى زض گ طًس، هی
بطًس. آلي ٍ ه يط تؼْس س ظه ًی ض   ظ سِ رٌبِ تؼطيف  هی لصت

وٌٌس: تؼْس ػ عفی؛ ض هل ٍ بستگی ػ عفی و ضوٌ ى بِ  هی
ّ   س ظه ى  تؼ  ي َّي  ب  س ظه ى ٍ زضگ ط ضسى زض فؼ ل  

ب  ز ضتي   س س هخب ، تؼْس هستوط؛ ض هل تؼْس هبتٌی بط 
ظه ى ٍ سْ ن ضسى و ضهٌس زض ظًسگی  ضظش ًْ زى بِ س 

س ظه ى، ٍ تؼْس ٌّز ض ؛ ض هل   س س ت  فط ز هبتٌی بط 
. هغ لؼ ت هرتلفی زض ظه ٌِ (9)ضطٍضت ه ًسى زض س ظه ى 

تأح ط  ستطس ضغلی بط ضٍ  تؼْس س ظه ًی  ًز م گطفتِ  س . 
Moon  ّوى ض ى  حط  ستطيي ضغلی ض  بط ضٍ  تؼْس ٍ

س ظه ًی زض ب ي و ضوٌ ى پل س هَضز بطضسی لط ض ز زًس. زض  يي 
هغ لؼِ  حط هٌفی  ستطيي ضغلی بط ضٍ  تؼْس س ظه ًی تأي س 

ّ   هرتلف  ضس ٍ هطرع ضس وِ  ستطيي ضغلی زض گطٍُ
و ضوٌ ى پل س ب ػج  حط هٌفی بط ضٍ  تؼْس  فسط ى پل س بِ 

. زض هغ لؼِ زيگط  وِ تَسظ (10)ضَز  س ظه ًط ى هی
Yousef  ّوى ض ى  ًز م ضس، ًمص لَ   ستطس ضغلی بط ٍ

ٍ  Chen. (11)ضٍ  تؼْس س ظه ًی و ضوٌ ى بِ  حب ت ضس س 
ّوى ض ى زض هغ لؼِ زيگط  بِ بطضسی  ضتب ط س ظه ًی، 
 ستطس ضغلی، تؼْس س ظه ًی ٍ ػولىطز ضغلی پطز ذتٌس. زض 
 يي هغ لؼِ هطرع ضس وِ  ضتب ط س ظه ًی بِ سغَح ب لاتط 

ضَز. ب   يي   ل  تؼْس س ظه ًی ٍ ػولىطز ضغلی هٌزط هی
هطرع ضس وِ سغَح  ستطس ضغلی بط ضٍ   ضتب ع ت 

ی ٍ ػولىطز ضغلی ٍ زض ًت زِ آى تؼْس س ظه ًی  حط  س ظه ً
 .(12)ًس ض  

ػولىطز، زست  بی و ضوٌ ى بِ ٍظ يف تؼ  ي ضسُ  س  وِ 
ّ    ب ضس. تَرِ بِ رٌبِ   غل هطتطن تَ ً يی ٍ  ًگ عش هی

 ًگ عضی ضغل، پس  ظ بى ضگو ض  هٌ بغ  ًس ًی ز ض    ّو   
 س . زض بط ًگ رتي هٌ بغ  ًس ًی، زٍ ػ هل ب طتط  ظ س يط 

 ى ضفت ض تَ وِ چگًَِ هی ب ضٌس ؛ يىی  يي حط هیؤػَ هل ه
ّ يی بِ  وِ چِ پ ز ش ضغلی ض  بِ سَْل  آهَذ  ٍ زيگط  يي

تَ ى  ض ئِ ز ز. فط يٌس  ضظض  بی هٌ بغ   يي گًَِ ضفت ضّ  هی
تَ ًس زٍ ّسف فَق ض  بطآٍضز س ظز ٍ پسرَض ًس   ًس ًی هی

. ًت يذ (13)هٌ سبی بط   ي زگ ط  ٍظ يف ضغلی فط ّن وٌس 
زّس وِ ض بغِ هٌفی ب ي  ستطس ٍ  هغ لؼ ت هرتلف ًط ى هی

ح ط هٌفی أتَ ًس ت ػولىطز ضغلی ٍرَز ز ضز ٍ  ستطس ضغلی هی
ٍ  Tuten .(14) زض ػولىطز و ضوٌ ى يه س ظه ى ز ضتِ ب ضس
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     استرس شغلی در کارکىان زودان

Neidermeyer َِز  وِ    ػٌَ ى وطزًس ب  ٍر زض هغ لؼ
ح ط هخب  ٍ ي  هؼىَس بط ضٍ  ػولىطز أتَ ًس ت  ستطس هی

ضسس  ضغلی ز ضتِ ب ضس ب   يي ٍرَز زض  يي هغ لؼِ بِ ًظط هی
عَض  ِ ب طتط  ستطس ب  ػولىطز ضغلی ض بغِ هؼىَس ز ضز ب

وِ  فع يص  ستطس زض فطز ، و ّص ػولىطز ٍ ب ظزّی ٍ  ض  
ض هغ لؼِ ذَز ض بغِ زّس. ب   يي ٍرَز  يي هحمم ي ز ًت زِ هی

هخب  ب ي  يي زٍ هتغ ط ض  ً ع گع ضش وطزًس بِ عَض  وِ 
 فع يص  ستطس فطز زض بؼضی ًم ط ب ػج  فع يص ػولىطز ً ع 

ضسس ضط يظ  ستطس ب لا  ضَز. زض بؼضی  ٍل ت بِ ًظط هی هی
 .(15)تَ ًس ػولىطز ضغلی ب لايی ض  ًت زِ زّس  هی

ب  تَرِ بِ هغ لبی وِ گفتِ ضس،  ستطس ضغلی بِ ػٌَ ى رعء 
ضَز وِ ّوَ ضُ  ّ   و ض  هحسَب هی ً پصيط هح ظ رس يی
زّس.  تأح ط ذَز لط ض هی ّ   فطز  ٍ ضغلی  فط ز ض  تح  رٌبِ

 ستطس ضغلی زض هح ظ ظًس ى بِ زل ل ً  ظّ    هٌ تی ضغلی، 
 س ب  لطط بعّى ض وِ و ضوٌ ى زض تو چٌ ي ب  تَرِ بِ  يي ٍ ّن

ر هؼِ لط ض ز ضًس، ب طتط   ئع  ّو    س . چط  وِ زض غَضت 
ً پصيط   ّ   ربط ى ً زيسُ گطفتِ ضسى، هوىي  س  ذس ضت

چٌ ي ب  تَرِ بِ سغَح  هٌ تی  بط  ّس ف س ظه ى بگص ضز. ّن
ّ  رْ  ًگْس ض  ظًس ً  ى، زٍ هتغ ط ضغلی تؼْس  ظًس ى

ّ  زض رْ   ًز م  طز ضغلی آىو ضوٌ ى بِ س ظه ى ذَز ٍ ػولى
ب ضس. لص  ب   ٍظ يف بِ ًحَ هغلَب، ز ض    ّو   ٍيژُ هی

تَرِ بِ  ّو   هَضَع، هغ لؼِ  ستطس ضغلی ٍ  حط ت آى بط 
ب ضس.  ضٍ  هتغ طّ   س ظه ًی ٍ فطز  و ضوٌ ى ظًس ى هْن هی

بٌ بط يي زض  يي هغ لؼِ  بتس   ستطس ضغلی زض ب ي و ضوٌ ى 
ّ    ست ى  يلام بِ ػٌَ ى رعئی  ظ ر هؼِ  س ظه ى ظًس ى
ّ   وطَض هَضز بطضسی لط ض گطف ، سپس  و ضوٌ ى ظًس ى

 ضتب ط آى ب  زٍ هتغ ط تؼْس س ظه ًی ٍ ػولىطز ضغلی و ضوٌ ى 
 بِ ػٌَ ى فطض ِ  غلی  يي هغ لؼِ هَضز  ضظي بی لط ض گطف .

  
 ها ريش

 افراد

ِ غَضت همغؼی تحل لی بَز وِ ب – يي هغ لؼِ  ظ ًَع تَغ فی
ًفط  ظ و ضوٌ ى  ز ضُ ول  177 ًز م گطف . روؼ   هَضز هغ لؼِ 

ّ  ٍ  لس ه ت تأه ٌی ٍ تطب تی  ست ى  يلام بَزًس وِ ب   ظًس ى
 ستف زُ  ظ ضٍش سطضو ض   ًتر ب ضسًس. تو هی و ضوٌ ى هَضز 

ًفط بِ هغ لؼِ ه  ٍ ضز  177ًفط بَزًس وِ زض ًْ ي   180بطضسی 
ّ يی بَزًس وِ ب  ٍظ يف  َضز بطضسی ض هل آىضسًس. هط غل ه

هرتلف هستم و  ب  ظًس ً  ى سطٍو ض ز ضتٌس ٍ زض چْ ض ظًس ى 
 ست ى  يلام ض هل ظًس ى هطوع   يلام؛ هزتوغ  طفِ آهَظ  
 يلام؛ ظًس ى زضُ ضْط ٍ و ًَى  غلاح ٍ تطب   هطغَل ذسه  

 گطٍُ ضغلی يگ ى  ف ظ ، بْس ض  5بَزًس.  يي هط غل ض هل 
ٍ زضه ى، هسزو ض  رتو ػی،  ز ض  ٍ هط لب بَز. هؼ  ض ٍضٍز  فط ز 
بِ هغ لؼِ، ز ضتي  س لل يه س ل س بمِ و ض زض ضغل ٍ ظًس ى 
هحل ذسه ، ز ضتي سلاه  ػوَهی ٍ تىو ل و هل 

ً هِ  ستطس ضغلی بَز. هؼ  ضّ   ذطٍد  ظ هغ لؼِ ّن  پطسص
ّ    سػسم تو يل فطز بط   ّوى ض ، تىو ل ً لع ظيطهم  

ّ   ضٍ ًی ي   ً هِ  ستطس ضغلی ٍ ز ضتي ب و ض  پطسص
گط ه ًٌس  فسطزگی ٍ  ذتلالات ضٍ ًی،  رسو ًی هس ذلِ

 ّ   للبی ػطٍلی ٍ ذًَی ٍ  سىلتی ػضلاًی ضسيس بَز. ب و ض 

 آيری اطلاعات . ابسار جمع2.2

بِ هٌظَض بطضسی : HSEوامه استرس شغلی  پرسش
سؤ لی  35ً هِ  س ى،  ظ پطسص ستطس ضغلی زض ب ي و ضوٌ ى ظً

 7ً هِ ض هل   ستف زُ ضس.  يي پطسص HSE ستطس ضغلی 
تؼ  ي  ستطسَضّ   تؼطيف ضسُ زض  ست ًس ضزّ     غِ زض 

ّ   (.  يي   غ16ِ-17ب ضس ) هسيطيتی بط    ستطس ضغلی هی
( 3( وٌتطل ضغل؛ 2( ً  ظ ضغلی؛ 1بِ تطت ب ػب ضت ّستٌس  ظ: 

( 6(  ضتب ط روؼی؛ 5ي  ّوى ض ى؛ (  و 4 و ي  هسؤٍل ي؛ 
( تغ  ط ت ًحَُ س ظه ًسّی ٍ ً طٍ  7ًمص ي  هسؤٍل  ؛ ٍ 

چٌ ي زض   ًس ًی. لاظم بِ شوط  س  وِ زض بؼضی هغ لؼ ت ٍ ّن
زض  يي هم  س زٍ   غِ  ،HSE  سٌ ز هٌتططُ تَسظ س ظه ى

 6 و ي  هسؤٍل ي ٍ  و ي  ّوى ض ى ب  ّن  زغ م ضسُ ٍ بِ 
 ه  زض  يي هغ لؼِ، بط سب  (18)س  ضسُ  س  بٌ   غِ تمس ن

َع چٌ ي تف ٍت ً  ّو   ّوى ض  ٍ  و ي  زض س ظه ى ٍ ّن
 و ي   ظ عطف هسؤٍل ي ٍ ّوى ض ى،  يي زٍ هم  س رس   ظ ّن 

 5ً هِ ض هل ع ف ل ىطت  زض ًظط گطفتِ ضسًس.  يي پطسص
   )ّطگع، بِ ًسضت، بؼضی  ٍل ت،  غلب ٍ ّو طِ(  گعيٌِ
زٌّسُ سلاه  ٍ  يوٌی ب طتط  ظ ًظط  ب ضس. ًوط ت ب لا ًط ى هی

تط  فط ز هَضز زٌّسُ  ستطس ب ط  ستطس ٍ ًوط ت ووتط ًط ى
ي بی بِ ًطخ پ سد هغلَب،  ب ضس. بِ هٌظَض زس  هغ لؼِ هی

وِ ًت يذ بِ زس  آهسُ ًو يٌسُ ضط يظ و ض    عو ٌ ى  ظ  يي
ب ضس. بِ ػٌَ ى يه  ب ضس، هْن هی س ظه ى هَضز بطضسی هی

 ب ص پ سد ل ػسُ سط ًگطتی، بِ هٌظَض بطضسی  يي ضط يظ، ًطخ
  س زض ٪60  ظ ب ص گطفتِ ضَز، طًظ زض و فی تَ ًس هی ٪ 50  ظ
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 ضْط م ه هی ٍ ّوى ض ى         

 ذَب بس  ض زضغس ٪80  ظ ب ص ٍ ذَب ٪70 ظ  ب ص هغلَب،
 .(19)ضَز  زض ًظط گطفتِ هی

زض  يط ى تَسظ  HSE ً هِ  ستطس ضغلی ػتب ض ٍ ضٍ يی پطسص
آظ ز هطظآب ز  ٍ ّوى ض ى تؼ  ي ضسُ  س . زض  يي هغ لؼِ ًت يذ 

ً هِ بسس  آهس وِ ًط ى زٌّسُ گ ًِ پطسص 7بط   گَيِ ّ   
ّوبستگی لَ  ب ي ػ هل ّ    سترط د ضسُ  ظ تحل ل ػ هلی 

ً هِ ً ع تَسظ صچٌ ي  ػتب ض پطسٍ گَيِ ّ   آى بَز. ّن
ٍ  78/0ضٍش آلف   وطًٍب خ ٍ ضٍش زٍ ً وِ وطزى بِ تطت ب 

 .(20)زس  آهس ِ ب 65/0
ً هِ يه هم  س  يي پطسص وامه تعهد سازماوی: پرسش
و غص   س  وِ زض ظهطُ هم  س ّ   پژٍّطگط  –هس ز  

تَسظ آلي  1991ً هِ زض س ل يي پطسصس ذتِ لط ض هی گ طز .  
سَ ل  س  ٍ سِ  24ٍ ه يط تسٍيي ضسُ  س  .   يي  بع ض ز ض   

ذطزُ هم  س ض  وِ ض هل ذطزُ هم  س ّ   ػ عفی ، هستوط ٍ 
ٌّز ض  هی ب ضس ، زض بط هی گ طز . ّط يه  ظ  يي ذطزُ 

سَ ل هزع  ض  پَضص هی زٌّس .  يي پطسطٌ هِ  8هم  س ّ  
» عيٌِ پ سد گَيی هی ب ضس ٍ ض هل گعيٌِ ّ   گ 7ز ض   

ًظط  »، « ووی هَ فمن»، « ًسبت  هَ فمن»، « بس  ض هَ فمن 
« بس  ض هر لفن»ٍ « ًسبت  هر لفن» ، « ووی هر لفن»، « ًس ضم

هی ب ضس . آظهَزًی ّ  ب يس بِ يىی  ظ گعيٌِ ّ  زض ّط پ سد ز زُ 
ًوطُ گص ض   7،  6،  5،  4،  3،  2،  1ٍ سپس بط س س هم زيط 
 هت  ظ بَزُ ٍ  168ً هِ ،  س وخط ًوطُ هی ضَز . زض  يي پطسص

هی ب ضس . لاظم بِ شوط  س  سَ لات ضو ضُ  24 س لل آى ً ع 
4  ،5  ،6  ،8  ،9  ،10  ،15  ،16  ،17  ،18  ،19  ،21  ٍ24 

 ب ضٌس. ز ض   ض َُ ًوطُ گص ض  هؼىَس هی
َسظ  س ي پَضسلغ ًی ظضًس  ً هِ تضٍ يی ٍ پ ي يی  يي پطسص

ًمٌسض هَضز آظهَى لط ض گطف . زض  يي  ه طریٍ ض ه ي
ً هِ بِ ضٍش آلف   هغ لؼِ هطرع ضس وِ پ ي يی  يي پطسص

 .(21)بَز  85/0وطًٍب خ 
ً هِ تَسظ  يي پطسصشغلی: وامه عملکرد  پرسش

تَسظ ضىطوي  1369پ تطسَى تْ ِ ٍ تسٍيي گطزيسُ ٍ زض س ل 
ٍ  ضضس  زض  يط ى تطروِ ضسُ  س  .  يي پطسطٌ هِ ، ز ض   

سئَ ل هی ب ضس وِ ػولىطز و ضوٌ ى ض  زض  َظُ   ٍظ يف  15
ضغلی ٍ س ظه ًی ض ى  ًس ظُ هی گ طز . ض َُ ًوطُ گص ض   يي 

چْ ض گعيٌِ     س  ٍ گعيٌِ ّ   آى ض هل  پطسطٌ هِ بػَضت
ذَب » ، « ضؼ ف )گ ّی( » ، « ذ لی ضؼ ف )بِ ًسضت(» ؛ 

هی ب ضس . زض  ظ   ّط يه  ظ « ػ لی )ّو طِ( » ، ٍ « ) غلب( 

ز زُ هی ضَز .  3،  2،  1،  0گعيٌِ ّ  بِ تطت ب  هت  ظ ت 
هی  45ت   0بٌ بط يي ز هٌِ ًوط ت ٍ  هت  ظ ت ّط آظهَزًی ب ي 

(  ب  1390زض هغ لؼِ  غلاًپَض رَوٌس ى ٍ ّوى ض ى) ب ضس.
ض بغِ ً طٍهٌس  زض و ض ب  سلاه  ٍ ػولىطز ضغلی زض  "ػٌَ ى

پ ي يی پطسطٌ هِ ػولىطز  "و ضوٌ ى يه ضطو  غٌؼتی  َّ ظ
ٍ  86/0ضغلی  ظ عطيك آلف   وطًٍب خ ٍ تٌػ ف بِ تطت ب 

طيك ّوبستِ بِ زس  آهس. ضٍ يی  يي هم  س ً ع  ظ ع 79/0
زض سغح   =61/0rوطزى ب  يه سَ ل ولی هحمك س ذتِ 

 .(22)بِ زس  آهس  001/0>هؼٌی ز ض  
 العه. طرح مط2.2

 بتس  ب   ستف زُ  ظ چ ضت ّ   س ظه ًی هط غل ٍ ضزُ ّ   ضغلی 
تؼطيف ضسُ زض ّط ظًس ى هط غل هَضز بطضسی ضٌ س يی ضسًس ٍ 
ضزُ بٌس  ضغلی بط   هغ لؼِ تؼ  ي گطزيس. سپس تَظيغ فط ٍ ًی 
 فط ز هَضز هغ لؼِ زض ّط ظًس ى ٍ زض ّط ضغل تؼ  ي گطزيس. 

غ لؼِ پطسطٌ هِ تؼلك گطف   ٍ سپس بِ ّطيه  ظ  فط ز هَضز ه
پس  ظ تَض ح ت زض هَضز چگًَگی پ سد گَيی بِ سَ لات ٍ 
تؼْس ًسب  بِ  يٌىِ رَ ب  فط ز بِ سَ لات بػَضت و هلا 
هحطه ًِ گع ضش هی ضَز،   ظ فطز ذَ ستِ ضس ت  زض وو ل 

 غس ل  بِ سَ لات پطسطٌ هِ پ سد زّس. 
ذ ه  ًگ ي ٍ  ًحط ف هؼ  ض ّ ،  بتس  ًت يبط   تزعيِ ٍ تحل ل ز زُ

ز زُ ّ  ب   ستف زُ  ظ آه ض تَغ فی ٍ آً ل ع ٍ ضي ًس، بط   ّط 
ظًس ى بسس  آهس ٍ هَضز هم يسِ لط ض گطف . سپس بِ هٌظَض 

 زس  آهسُ ب   ستف زُ  ظ ًطم  فع ضِ تزعيِ ٍ تحل ل ًت يذ ب
SSSS  ِآظهَى ّ   آه ض  هسل ذغی چٌس  20ًسر ٍ

  بطضسی  ضتب ط ب ي هتغ طّ   رْ AVONAهتغ طُ، ٍ 
زهَگط ف ه ٍ هتغ طّ    ستطس ضغلی ٍ ّوچٌ ي تؼْس 
س ظه ًی ٍ ػولىطز ضغلی، ٍ آظهَى ضطيب ّوبستگی پ طسَى 
رْ  بطضسی  ضتب ط ب ي هتغ طّ    غلی هَضز هغ لؼِ هَضز 

 تزعيِ ٍ تحل ل لط ض گطف .
 

 ها یافته
%( 9/8ًفط ) 15%(  ظ  فط ز هَضز هغ لؼِ هطز ٍ 1/91ًفط ) 153

% هزطز 6/35% هت ّل ٍ 4/64ظى بَزًس وِ  ظ  يي  فط ز 
بَزًس. ه  ًگ ي ) ًحط ف هؼ  ض( سي، لس، ٍظى ٍ ض ذع تَزُ 

 177( س ل، 93/5) 34/32 يي  فط ز بِ تطت ب  (BMI)بسًی 
( 44/2) 97/24( و لَگطم ٍ 33/9) 35/78( س ًتی هتط، 64/6)

% فَق 4/25 ز زيپلن، %  فط2/28و لَگطم بط هتطهطبغ بَز. 
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     استرس شغلی در کارکىان زودان

% فَق ل س ًس بَزًس. ب طتطيي 5/8% ل س ًس، ٍ 9/37زيپلن، 
%  8/50هغ لؼِ زض ظًس ى هطوع   يلام ب  همس ض   فط ز هَضز

هطغَل بِ و ض بَزًس. ّوچٌ ي زضغس فط ٍ ًی زيگط  فط ز 
% هزتوغ  طفِ آهَظ   2/23هَضزهغ لؼِ بط س س ًَع ظًس ى، 

% و ًَى 9/11% ظًس ى زضُ ضْط ٍ  1/14ٍ و ضزضه ًی ز لاب، 
  غلاح ٍ تطب   بَزًس. 

بط سب ًَع ضغل ً ع ب طتطيي  يي  فط ز زض ضغل  هَض 
% هطغَل بِ و ض بَزًس. س يط  6/28 رتو ػی ب  زضغس فط ٍ ًی 

 4/24هط غل بِ تطت ب ب طتطيي زضغس فط ٍ ًی، يگ ى  ف ظ  
% ،  7/6% ، بْس ض  ٍ زضه ى 4/13% ، هط لب  21% ،  ز ض  
 1% بَزًس. رسٍل  5/2% ٍ هسزو ض  رتو ػی 4/3پ س  ض 

هطرػ ت فطز  ٍ س ظه ًی ض  بط    فط ز هَضز هغ لؼِ ًط ى 
 هی زّس.

 ي حیطه های آن: HSE. میاوگیه استرس شغلی 2

ظيط هم  س  ستطس ضغلی ٍ  7هم زيط ه  ًگ ي  3ٍ  2رسٍل 
َع ضغل ًوطُ ًْ يی آى ض  بِ تطت ب بط  سب ًَع ظًس ى ٍ ً

ًط ى هی زّس. زض بطضسی  ضتب ط ف وتَضّ   هَحط بط  ستطس 
-Oneضغلی ٍ هتغ طّ   فطز  ٍ س ظه ًی، آظهَى آه ض  

Way ANOVA ًط ى ز ز وِ ب ي   غِ وٌتطل ب  ضغل 
(002/0 ;P)  ًَع ظًس ى ٍ(019/0 ;P) غِ ًمص ب  سي   ،

( P; 05/0)س بمِ و ض  ،BMI (04/0 ;P) ،(P; 008/0)  فط ز
ٍ   غِ  ضتب ط ب  ًَع ظًس ى هحل (P; 03/0)ضغل  فط ز  ٍ

 ظ ًظط آه ض  ض بغِ هؼٌ ز ض  ٍرَز ( P; 008/0)ذسه  
 ز ض . 

. تعهد سازماوی، عملکرد شغلی ي ارتباط آن ها با 2

 استرس شغلی:
ه  ًگ ي ٍ  ًحط ف هؼ  ض ًوطُ تؼْس س ظه ًی ٍ  4رسٍل 

ػولىطز ضغلی  فط ز هَضز هغ لؼِ ض  بط سب ًَع ظًس ى ٍ ًَع 
ضغل آًْ  ًط ى هی زّس. بطضسی  ضتب ط هطرػ ت فطز  ٍ 
ضغلی  فط ز هَضز هغ لؼِ ب  تؼْس س ظه ًی ٍ ػولىطز ضغلی آًْ  

، ٍظى، لس ٍ ًط ى ز ز وِ  ظ ب ي هتغ طّ   فطز  ) ظ لب ل سي
( ّ چ وس م  ظ هتغ طّ   ظ ًظط آه ض  ب  تؼْس س ظه ًی ٍ …

ػولىطز ضغلی ض بغِ هؼٌ ز ض  ًس ض ، ٍ  ظ ب ي هتغ طّ   
 05/0)ٍ س ػ ت و ض  زض ّفتِ ( P; 05/0)ضغلی ًَع ظًس ى 

;P ) . ب  ػولىطز ضغلی  فط ز ض بغِ آه ض  هؼٌ ز ض  ز ض 
طس ضغل ٍ تؼْس ًت يذ   غل  ظ بطضسی ض بغِ ب ي  ست

س ظه ًی ًط ى ز ز وِ ب ي  ستطس ضغلی ٍ تؼْس س ظه ًی  ظ 
ًظط آه ض  ض بغِ هؼٌ ز ض  ٍرَز ًس ضز ٍ ب  ٍرَز  وِ 
 ستطس ضغلی زض و ضوٌ ى ظًس ى ب لا هی ب ضس،  ه  بط ضٍ  
تؼْس آًْ  ًسب  بِ س ظه ى ٍ ٍظ فِ آًْ  ت ح ط  ًس ضتِ  س  

(063/0 ;P). ستطس ضغلی ٍ   ه  هطرع ضس وِ ب ي 

ػولىطز ضغلی  فط ز  ظ ًظط آه ض  ض بغِ هؼٌ ز ض  ٍرَز ز ض  
(000/0 ;P )  ،بِ عَض  وِ ب   فع يص  ستطس ضغلی  فط ز

ه ع ى ػولىطز آًْ  و ّص پ س  هی وطز. بٌ بط يي هطرع ضس 
وِ  ستطس ضغلی بط ضٍ  ػولىطز و ضوٌ ى ظًس ى ت ح ط هٌفی 

س ضغلی ٍ ػولىطز ضغلی ض بغِ ذغی  ستط 1ز ض . ًوَز ض 
  فط ز ض  ًط ى هی زّس.

 
 

 

 مطخصبت فزدی ي سبسمبوی افزاد مًردمطبلعٍ بزحسب وًع سوذان .1جذيل 

 سبعبت کبر در َفتٍ سببقٍ کبر BMI سه سوذان

 اوحزاف معیبر میبوگیه اوحزاف معیبر میبوگیه اوحزاف معیبر میبوگیه اوحزاف معیبر میبوگیه 

 67/638/4 63/5984/12 1/2 95/24 78/4 22/31 سًذاى هزکشی ایلام

 71/977/6 71/5075/7 85/2 17/25 8/6 0/34 حزفِ آهَسی ٍ کاردرهاًی دالاب

 15/737/5 30/6141/17 49/2 94/24 52/5 82/31 سًذاى درُ شْز

 57/967/6 16/5869/17 07/3 59/24 91/7 31/34 کاًَى اصلاح ٍ تزتیت

 78/755/5 61/5725/13 44/2 97/24 93/5 34/32 جوغ کل
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 ضْط م ه هی ٍ ّوى ض ى         

 مقبدیز میبوگیه ومزٌ استزس ضغلی ي حیطٍ َبی مًردبزرسی آن بزحسب وًع سوذان .2جذيل 

حمبیت  کىتزل تقبضب سوذان

 مسئًلیه

حمبیت 

 َمكبر

 استزس ضغلی تغییزات وقص ارتببط

11/2396/1714/5511/0512/4710/728/8798/74 سًذاى هزکشی ایلام

23/4618/5314/639/8712/438/638/3995/60 زفِ آهَسی ٍ کاردرهاًی دالابح

22/5220/4416/049/8413/088/288/9299/12 سًذاى درُ شْز

21/4217/1413/149/0410/147/957/6185/71 کاًَى اصلاح ٍ تزتیت

22/9018/3514/6110/3712/279/568/6296/52 ًوزُ کل

 

 مقبدیز میبوگیه ومزٌ استزس ضغلی ي حیطٍ َبی مًردبزرسی آن بزحسب وًع ضغل .3جذيل 

حمبیت  کىتزل تقبضب ضغل

 مسئًلیه

حمبیت 

 َمكبر

 استزس ضغلی تغییزات وقص ارتببط

93/2281/1804/1592/963/1157/946/884/94 یگاى حفاظت

23/1250/1514/129/8712/127/16/7588/62 تْذاشت ٍ درهاى

25/3319/0015/008/6614/008/388/3398/66 هذدکار اجتواػی

22/5617/8415/6011/0412/048/929/2497/44 اداری

23/6820/6815/689/6814/126/879/18100/12 هزاقة

22/9718/6314/9510/2612/569/248/6497/11 ًوزُ کل

 

 عُذ سبسمبوی ي عملكزد ضغلی در افزاد مًرد مطبلعٍمیبوگیه ومزٌ ت .4جذيل 

 بز حسب سوذان
 عملكزد ضغلی تعُذ سبسمبوی

 اوحزاف معیبر میبوگیه اوحزاف معیبر میبوگیه

 

 45/7 03/34 85/13 45/93 سًذاى هزکشی ایلام

حزفِ آهَسی ٍ کاردرهاًی 

 دالاب
90/99 73/11 79/38 43/5 

 67/4 96/38 89/11 91/101 سًذاى درُ شْز

 77/4 35/41 47/10 36/99 کاًَى اصلاح ٍ تزتیت

 تز حسة ًَع شغل

 96/5 74/37 40/11 38/97 یگاى حفاظت

 57/5 25/39 74/5 87/101 تْذاشت ٍ درهاى

 36/4 00/42 86/5 33/102 هذدکار اجتواػی

 14/8 64/36 76/9 50/101 اداری

 90/3 93/40 44/28 25/92 هزاقة

 08/7 93/36 12/14 03/99 جوغ کل
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 : رابطٍ بیه استزس ضغلی بب عملكزد ضغلی1ومًدار 

 

 

 بحث
زض هح ظ ظًس ى، و ضوٌ ى ظًس ى ّ  ب  لطط   ظ  فط ز ر هؼِ سط 

 ًس ٍ ب  تَرِ بِ رطم ٍ ٍ و ض ز ضًس وِ  ظ سَ  ر هؼِ عطز ضسُ
 ًس، زض ٍضؼ    ًس ٍ زض ظًس ى گطفت ض ضسُرٌ يتی وِ  ًز م ز زُ

بطًس ٍ بؼض ً   تو ل ز ضز ی ٍ ضٍ ًی هٌ سبی بِ سط ًویضٍ 
زس  بِ يه سط  ضفت ضّ   ً هٌ سب  رتو ػی بعًٌس وِ بط   

ّ  هطىل بَرَز آٍضز. ّو ي ػَ هل ذَز ٍ و ضوٌ ى ظًس ى
سبب هی ضَز، و ضوٌ ًی وِ هستم و  ب  ظًس ً  ى زض  ضتب ط 

ظ ب  ّستٌس، زضر ت هرتلفی  ظ  ستطس ٍ فط ض ضٍ ًی هطتب
ضغل ٍ ٍظ فِ ذَز ض  تزطبِ وٌٌس. زض  يي هغ لؼِ، زٍ ّسف 
ػوسُ زًب ل ضس.  بتس   ستطس ضغلی ٍ ف وتَضّ   ت ح طگص ض بط 
آى زض ب ي و ضوٌ ى س ظه ى ظًس ى ّ    ست ى  يلام هَضز 
بطضسی لط ض گطف . سپس  حط  يي ػ هل ظي ى آٍض هح ظ و ض بط 

 ز ض  بِ س ظه ى ٍ ضٍ  زٍ هتغ ط هْن س ظه ًی تؼْس ٍ ٍف
 ّس ف آى ٍ ػولىطز ضغلی  فط ز، وِ زٍ همَلِ هْن بط    ز ضُ 

 ظًس ى تلمی هی ضًَس، هَضز بطضسی لط ض گطف . 
ب  هم يسِ سغح  ستطس ضغلی زض ب ي ظًس ى ّ   هَضز بطضسی 
هطرع ضس وِ ه ع ى  ستطس ضغلی زض و ًَى  غلاح ٍ 

هَضز بطضسی زيگط تطب    ست ى  يلام ب طتط  ظ سِ ظًس ى ّ   
هی ب ضس. پس  ظ  يي ظًس ى، و ضوٌ ى هزتوغ  طفِ آهَظ  ٍ 
و ضزضه ًی ز لاب ز ض   ب طتطيي  ستطس بَزًس. بؼس  ظ  يي 
هزتوغ، بِ تطت ب ظًس ى هطوع   يلام ٍ ظًس ى زضُ ضْط زض 
ضتبِ ّ   بؼس  لط ض ز ضتٌس. زض ب ي ظًس ى ّ   هَضز بطضسی، 

س زض ّط ظًس ى ٍ تؼس ز آًْ  هْن هی ًَع رط ئن ظًس ً  ى زض بٌ
 18ب ضس. بِ عَض  وِ زض و ًَى  غلاح ٍ تطب   هزطه ي ظيط 

س ل، زض ظًس ى ز لاب ظًس ً  ى هطتبظ ب  هَ ز هرسض ٍ زض زٍ 
ظًس ى هطوع   يلام ٍ زضُ ضْط ظًس ً  ى ب  رط ئن ػوَهی ٍرَز 
ز ضًس. ّط وس م  ظ  يي ظًس ى ّ  بستِ بِ ضط يظ ذ ظ ذَز 

ف   ّ    هٌ تی ٍ ضٍ ًی ذ غی ض  هی علبٌس. بٌ بط يي ظط
ّو ي  هط هی تَ ًس بط ضٍ  ه ع ى  ستطس ضغلی و ضوٌ ى هَحط 

ي س زل ك  يي  هط هْن ً  ظ بِ تحم م ت ب طتط  أب ضس وِ ت
 ز ضز.

تؼْس س ظه ًی بِ ػٌَ ى يىی ز ًستي ذَز ب  س ظه ى، ٍف ز ض  
يف هی ضَز. ّوَ ضُ بِ س ظه ى ٍ ّوچٌ ي  ّس ف س ظه ى تؼط

هطرع ضسُ  س  وِ تؼْس س ظه ًی ب لا، ت ح ط ت هخبتی بط 
ػولىطز س ظه ى ّ  ز ضز ٍ تؼْس س ظه ًی ب لا، بِ ػٌَ ى 
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ض ذػی هغطح هی ضَز وِ  حطبرص بَزى ػولىطز و ضوٌ ى ض  
. ّوچٌ ي هطرع (23-24) زض يه س ظه ى ًط ى هی زّس

بِ س ظه ى ذَز ضسُ  س  وِ  فط ز  وِ ز ض   تؼْس هتط  
( 27-28)ّ  ٍ غ ب   ظ و ض آى (25-26)ّستٌس، ذطٍد  ظ و ض 

لطلَظ ض ٍ ّوى ض ى، زُ ظب طتط  س . زض هغ لؼِ   ًبی
 هت  ظ ت تؼْس س ظه ًی آلي ٍ ه يط زض سِ سغح پ ي ي ) ظ ًوطُ 

%( تؼ  ي 100ت   67%(، ٍ ب لا )66ت   34%(، هتَسظ ) ظ 35ت   0
 س س زض هغ لؼِ ه  ه ع ى تؼْس  . بط يي(29) ضسُ  س 

س ظه ًی بط  س س ًَع ظًس ى، بط   ظًس ى هطوع   يلام، 
هزتوغ  طفِ آهَظ  ٍ و ضزضه ًی ز لاب، ظًس ى زضُ ضْط ٍ 

% 66/66%، 46/59%، 62/55و ًَى  غلاح ٍ تطب   بِ تطت ب 
چٌ ي ه ع ى تؼْس س ظه ًی بط   زس  آهس. ّنِ % ب14/59ٍ 

 ف ظ ، بْس ض  ٍ زضه ى، هسزو ض  گطٍُ ّ   ضغلی يگ ى
%، 96/57 رتو ػی، و ضوٌ ى  ز ض  ٍ هط لب بٌسّ  بِ تطت ب 

% بسس  آهس. بط يي %91/54، ٍ %41/60، %91/60، 63/60
 س س هطرع ضس وِ ه ع ى تؼْس س ظه ًی زض ظًس ى ّ  ٍ 
ضغل ّ   هَضز بطضسی زض  س هتَسظ بَز. ّوچٌ ي زض هغ لؼِ 

ضغلی ٍ هَلفِ ّ   هَحط آى،  حط  ه  هطرع ضس وِ  ستطس 
بط ضٍ  تؼْس س ظه ًی و ضوٌ ى ظًس ى ًس ضز. زض هغ لؼِ 

Lambert چٌ ي هغ لؼِ ٍ ّن (30) ٍ ّوى ض ىGriffin  ٍ
ح ط هٌفی بط أهطرع ضس وِ  ستطس ضغلی ت (31) ّوى ض ى

ضٍ  تؼْس س ظه ًی و ضوٌ ى ظًس ى هی گص ضز. ػل   يي  هط ض  
تؼْس س ظه ًی  يي  فط ز ًسب  بِ هغ لؼِ تَ ى پ ي ي بَزى هی

ه  ز ًس . ّوچٌ ي آًچِ وِ هسلن  س  ضط يظ هتف ٍت ظًس ى 
ّ    يي وطَضّ  ٍ ً ع ً  ظّ    هٌ تی ب لا  آى زض هم يسِ 
ب  ظًس ى ّ   وطَضه ى  س . بِ ًظط هی ضسس بِ زل ل  يٌىِ 
و ضوٌ ى ظًس ى ٌّگ م تؼْس زض لب ل ضغل ذَز، ٍف ز ض  ًسب  

ِ س ظه ى ٍ  ّس ف آى ض  لبَل هی وٌٌس، وِ ّو ي  هط ب ػج ب
هی ضَز تؼْس ًسب  بِ س ظه ى، ووتط تح  ت ح ط فط ضّ   

 ّ   ضغلی لط ض گ طز.ضٍ ًی ٍ  ستطس
ًت زِ هغ لؼِ ه  ًط ى ز ز وِ ب ي  ستطس ضغلی ٍ ػولىطز 
ضغلی  فط ز ض بغِ هؼٌ ز ض  ٍرَز ز ضز. بِ عَض  وِ  ستطس 

 ز ب ػج و ّص ػولىطز آًْ  زض  ًز م ٍظ يف ضغلی زض  فط

ٍ ّوى ض ى زض  Gilboaّ  ضس. ّوسَ ب  هغ لؼِ ه ، هحَلِ آى
هغ لؼِ    وِ بِ بطضسی  ستطسَضّ   هح ظ و ض ٍ  حط آًْ  بط 
ضٍ  ػولىطز ضغلی پطز ذتٌس،  حط هٌفی  ستطسَضّ   ضغلی ض  

 . زض(32) بط ضٍ  ػولىطز  فط ز هَضزهغ لؼِ گع ضش وطزًس
 ضتب ط ب ي  ستطس ضغلی ٍ ػولىطز  Jamalهغ لؼِ زيگط  

ضغلی ض  زض ب ي و ضوٌ ى يه ضطو  بعضي زض زٍ وطَض ه لع  
ٍ پ وست ى هَضز بطضسی لط ض ز ز. زض  يي هغ لؼِ ً ع هطرع 
ضس وِ ض بغِ ذغی هٌفی ب ي  ستطس ضغلی ٍ ػولىطز 

 .(33) و ضوٌ ى ٍرَز ز ض 
ض يه س ظه ى  هٌ تی  ًز م ب  تَرِ بِ  يٌىِ  يي هغ لؼِ ز

گطف ، عب ؼت  هحسٍزي  ّ يی زض تػَيب عطح هغ لؼِ، 
ّو ٌّگی رْ  ٍضٍز هحمم ي بِ فض   ظًس ى،  ًز م هغ لؼِ 
ٍ  ًتط ض ز زُ ّ   آى ٍرَز ز ض . ّوچٌ ي  ظ س يط 
هحسٍزي  ّ    يي هغ لؼِ هی تَ ى بِ هتوطوع ًبَزى ظًس ى 

ًىطزى تؼس ز   ظ ّ   هَضزبطضسی زض يه هحل، ّوى ض  
و ضوٌ ى بِ زل ل ب ض و ض  ٍ ًس ضتي ٍل ، لعٍم تفْ ن سَ لات 

  ض ضُ وطز. …پطسطٌ هِ بِ و ضوٌ ى ٍ 
زض پ ي ى  يي هغ لؼِ، فطض ِ    وِ هغطح هی ضَز ٍ ً  ظهٌس 
هغ لؼِ ب طتط  س ،  يي  س  وِ بِ ًظط هی ضسس  حط  ستطس 

ه ًی ٍ ػولىطز حط آى بط ضٍ  تؼْس س ظؤضغلی ٍ ف وتَضّ   ه
ّ  ً  ظهٌس ب ض فىط  ٍ  لع ه ت ضغلی و ضوٌ ًی وِ ضغل آى

 هٌ تی ب لايی هی ب ضس، ًسب  بِ و ضوٌ ًی وِ ضغل آًْ  ب ض 
فىط  ٍ  هٌ تی ووتط  ز ضز، هتف ٍت ب ضس. ضز ي  پصيطش  يي 
فطض ِ ً  ظهٌس هغ لؼ ت آيٌسُ زض  يي ظه ٌِ زض ب ي گطٍُ ّ   

تلف هی ب ضس. ّوچٌ ي ب  تَرِ بِ ضغلی ٍ س ظه ى ّ   هر
ضط يظ ذ ظ ظًس ى، ًَع رط ئن ظًس ً  ى زضبٌس،  بؼ ز ضرػ تی 

ح ط سغَح  هٌ تی ظًس ى أچٌ ي تٍ ضغلی و ضوٌ ى ظًس ى ٍ ّن
لاظم  س  هغ لؼ ت ب طتط  زض ظه ٌِ  ستطس ضغلی ٍ ت ح ط 

چٌ ي هغ لؼ ت ب طتط زض ظه ٌِ  يي هتغ طّ  غَضت گ طز. ّن
لی ٍ تؼ  ي ضيسه ف وتَضّ    يز ز وٌٌسُ آى زض  ستطس ضغ

 بؼ ز ٍس غ تط، رْ  ب لابطزى سغح ػولىطز شٌّی ٍ ف عيىی 
 و ضوٌ ى ٍ تؼْس آًْ  بِ س ظه ى  هط  ضطٍض  هی ب ضس.
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 گیری وتیجه
 يي هغ لؼِ ب  ّسف بطضسی ٍضؼ    ستطس ضغلی ٍ  ضتب ط آى 

س ظه ى  ب  تؼْس س ظه ًی ٍ ػولىطز ضغلی زض ب ي و ضوٌ ى
ظًس ى ّ    ست ى  يلام  ًز م گطف . زض  يي هغ لؼِ هطرع 
ضس وِ  ستطس ضغلی بط سب هح ظ ظًس ى ٍ ّوچٌ ي ًَع 
ضغل و ضوٌ ى هتف ٍت بَز، بِ عَض  وِ و ضوٌ ى ض غل زض 
ٍ  س بْس ض  ٍ زضه ى ٍ و ضوٌ ى ض غل زض و ًَى  غلاح ٍ 

چٌ ي تطب   ب طتطيي همس ض  ستطس ضغلی ض  ز ضتٌس. ّن
حط آى  ضتب عی ؤهطرع ضس وِ  ستطس ضغلی ٍ ف وتَضّ   ه

ب  تؼْس س ظه ًی و ضوٌ ى ًس ضز،  ه  ب ػج و ّص ػولىطز ضغلی 
و ضوٌ ى ضس.  ػو ل  لس ه ت وٌتطلی هٌْسسی ٍ هسيطيتی ب  
تى ِ بط هتغ طّ   فطز  ٍ ضغلی، رْ  و ّص ضيسه 

ب ضس. ف وتَضّ    يز ز وٌٌسُ  ستطس ضغلی  هط  ضطٍض  هی 
 يي  لس ه ت وٌتطلی ب يس هتٌ سب ب  ضط يظ هح ظ ظًس ى ٍ 

 ّ   آى  ػو ل گطزز.ظطف  
 

 تشکر ي قدرداوی
 يي هغ لؼِ   غل يه ّوى ض  زٍ ر ًبِ ب ي هحمم ي ٍ 

ه ٌی ٍ تطب تی  ست ى  يلام  س . أّ  ٍ  لس ه ت تس ظه ى ظًس ى
ض  ز ًٌس  ظ ّوى ٍس لِ ًَيسٌسگ ى بط ذَز لاظم هیبسيي

وص ٍ ذسٍم  يي س ظه ى وو ل تطىط غو و ًِ و ضوٌ ى ظ و 
 ٍ لسضز ًی ًو يٌس. 
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Abstract 

Background: Job stress can affected negative effects on organizational commitment, loyalty to 

organization, and job performance. The aim of this study was to survey of job stress and its relationship 

with organizational commitment and job performance in prison staff of Ilam province. 

Methods: The study was conduced on 177 employees of the organization of prisons and security 

measures of Ilam (include central prison of Ilam, vocational training and occupational integration of 

Dalab, prison of Darehshahr and juvenile institution). Data was collected with HSE job stress scale, Allen 

and Meyer's Organizational Commitment Questionnaire, and Paterson job performance questionnaire. 

Data was analyzed by using SPSS version 20 and general linear model, ANOVA and Pearson correlation 

coefficient. 

Findings: The results showed that the mean stress score (± SD) was in the central prison of Ilam, 

vocational training and occupational integration of Dalab, prison of Darehshahr and juvenile 

institution74.98 (±81.14), 60.95 (±08.15), 12.99 (±12.19) and 71.85 (±71/15), respectively. It also was 

found that there was no significant relationship between job stress and organizational commitment, but 

there was a statistically significant relationship between job stress and job performance. 

Conclusion: Job stress had no significant effect on organizational commitment prison, but had a 

significant effect on job performance. Implementing appropriate measures is essential to manage, reduce 

or eliminate occupational stress and its stressors for increase of personal health and the quality and 

quantity of their job performance. 
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