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 مقذمٍ
 ض  بكط  خَ هغ  ذ ط زِّ چٌس َی هكىلاتی وِ  ظ یىی
 ؾ .  ؾتطؼ بِ هَلؼ     ؾتطؼ پسیسُ  ؾ  ًوَزُ زضگ ط

ًی زضًٍی فطز  وِ تْسیس  ض  ًؿب  بِ ٍيؼ   خؿوی ضٍ 
ّ    ذَز   ؿ ؼ ًوَزُ، ٍ وٌف  ًُب لی هتأثط  ظ ٍیػگی

قرهی زض ًت دِ ّط فؼ ل   ذ ضخی، هَلؼ   ٍیػُ ی  
ّ   ف عیىی ی  ضٍ ًی     فؼ ل قسُ ب قس ٍ ب ظت ب   زثِ

 #. 1گطزز $ ذ نی ض  بط فطز تحو ل ًو یس  َلاق هی
Boyd ٍShouse  وٌٌس وِ هؼلو ى بط   ضفغ  هُطح هی

ّ یی  آهَظ ى، تغ  ط ٍ  نلاح ؾ  ؾ  ی ز ًفهكىلات آهَظق
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 استزس ي ساسگاري ي معلمان

#. 2ّ یی ّؿتٌس $ ض  بط   بْبَز و ض یی آهَظقی زچ ض چ لف
 ؾتطؼ یىی  ظ ػَ هل هْن زض تْسیس ؾلاهتی هؼلو ى  ؾ . 

 ضتب َی  ؾ  وِ زض آى هؼلن  "ق گطز  ؾ ؾ  –ض بُِ هؼلن 
ضؾس  زٌّسُ ٍ ق گطز ووه گ طًسُ  ؾ ، بِ ًظط هی ووه

   وِ هؿؤٍل    نلی آى بط ػْسُ هؼلن  ؾ ، ت   چٌ ي ض بُِ
بسیْی . زّس  س ظی ز   ًطغ  ّ د ًی هؼلن ض  و ّف هی

 ؾ  هؼلو ى زلؿَظ بط   فْن ب كتط هُ لب تَؾٍ ق گطز 
هتحول ظ و  ٍ تلاـ ب كتط  ّؿتٌسوِ چٌ ي فطآیٌس  

ّ   تَ ًس ظه ٌِ  ؾتطؼ ٍ فطؾَزگی قغلی ض  زض ب ي آى هی
ّ    وِ زض هح ٍ ظ   ظ خولِ ػَ هل  ؾتطؼ. #3فط ّن ًو یس $

تَ ى بِ تؼ ضو ب ي  قغلی آهَظـ ٍ پطٍضـ هكرم قسُ هی
آهَظ ى  ّوى ض ى، قط یٍ هح ٍ و ض، ضفت ض ً هٌ ؾب ز ًف
آهَظ ى، ب ض  فمس ى ی  پ ی ي بَزى  ًگ عُ تحه ل ػلن زض ز ًف
ٍ ووبَز # 4$ و ض  ظی ز ٍ ٍيغ  لته ز  ٍ  ختو ػی ً هُلَب

 هى ً ت، هٌعل  ٍ  ػتب ض  ختو ػی پ ی ي ػسم ٍخَز  هٌ بغ ٍ
ظه ٌِ پ كطف  ٍ  ضتم ء ٍ و ف   ضٍ بٍ ٍ  و ی  هسیط ى ٍ 

ًَضبرف بِ هٌظَض قٌ ذ  ٍ  .ًوَز  ق ضُ #5$ّوى ض ى 
گ ط  ػَ هل فك ضظ   قغلی زب ط ى   ػتب ضی بی  بع ض  ًس ظُ

خَ ى تطب   بسًی ًك ى ز ز وِ ظً ى ب كتط  ظ هطز ى ٍ زب ط ى 
 #. 6ب كتط  ظ زب ط ى هؿي زض هؼطو  یي ػَ هل لط ض ز ضًس $

 ظً ى ٍ ٪72/15برت  ضپَض زض هُ لؼِ ذَز ًك ى ز ز وِ  سٍز
قٌ ذتی بَزًس ب لاتطیي  هطز ى ز ض    ذتلالات ضٍ ى 93/10٪

. #5$ زضنس ق َع  ذتلالات زض هؼلو ى همُغ  بتس یی بَز
ًك ى ز ز وِ   ُتدعیِ ٍ تحل ل ًت یح پػٍّكی زض وطه ًك

ز ض  ًس ضز ٍ   ؾتطؼ قغلی زض زب ط ى ظى ٍ هطز تف ٍت هؼٌی
وٌٌسوِ  زب ط ى ظى ٍ هطز  ؾتطؼ قغلی یىؿ ًی ض  تدطبِ هی

 ؾ . زض یط ى ظً ى ز ض    ّ    لتَى ٍ ؾو ضت ذلاف ی فتِ
تحم م ت ًك ى ز زُ  ؾ  . ٍظ یف ب كتط  زض هٌعل ّؿتٌس
ًی تح  تأث ط ؾي زبؿت  هؼلو ى هم َغ زبؿت ى ٍ پ ف

وَزو ى ٍ ؾ ػ ت ََلاًی و ض، تح   ؾتطؼ ب كتط  لط ض 
زٌّسُ  . هتأؾف ًِ زض  یط ى ٍ خْ ى تحم می وِ ًك ى#7$ ز ضًس

تف ٍت  ؾتطؼ هؼلو ى قْط  ٍ ضٍؾت یی ٍ  لگَّ   تف ٍت 
زض  Kataoka  ٍZhangّ  ب قس  ًد م ًكسُ  ؾ .  آى

ِ ٍ ؾُِ هُ لؼِ ذَز ًك ى ز زًس وِ هؼلو ى قْط  ب
ّ یی وِ تأو س بط ًوط ت  هتح ً ت، آهَظـ ٍ  ًتظ ض  ؾ  ؾ 

آهَظ ز ضًس فك ض ؾٌگ ٌی ض  بط هؼلو ى  ًوط ت ب لا  ظ ز ًف
قَز ٍ ه ع ى ب لاتط  ً ضي یتی قغلی زض هم یؿِ ب   تحو ل هی

 #.8ّوت ی ى بطٍى قْط  ٍ ضٍؾت یی ذَز ز ضًس $
Shernoff ِچِ هؼلو ى زض   ًس وِ  گط ٍ ّوى ض ى ب  ى ز قت

ّ   قغلی هطبٌَ  هس ضؼ قْط  ون زضآهس زض ذُط  ؾتطؼ
بِ و ض ّؿتٌس  ه   یي زٍ هفَْم  ؾتطؼ هؼلو ى ٍ هس ضؼ 

زض  Sprenger#. 9$ قْط  ّو كِ بِ ّن ٍ بؿتِ ّؿتٌس
   ضٍؾت یی  هُ لؼِ ذَز بط ضٍ  هؼلو ى همُغ  بتس یی هٌُمِ

بَزى قغل  ظ  " هؼلو ى  ى ی   ظ  ؾتطؼ100ًك ى ز ز وِ 
"  ظ آً ى قغل ذَز ض  بؿ  ض پط  ؾتطؼ هؼطفی 72هؼلوی ٍ 

وطزُ بَزًس. تؼ ضیف هؼلو ى  ظ  ؾتطؼ ػب ضت  ظ ٍخَز فك ض 
آهَظ ى پ یِ  ٍل ٍ لعٍم  گ ط  بَز .و ض ب  ز ًف ضٍ ًی بط تهو ن
ظ تطیي  آهَظ ى ض   ظ  ؾتطؼ ضفت ض  ز ًف -پطٍضـ شٌّی

ٍ ّوى ض ى  Glisson. #10هؿ ئل قغل هؼلوی ب  ى ًوَز $
چ ضچَب هف س  بط   تَؾؼِ هس ضؼ ب  ّسف قٌ ؾ یی ػَ هل 
ؾ ظه ًی  ؾتطؼ  ض ئِ ًوَزًس.  یي هسل  زض وی بط   

وٌس  ّ    ختو ػی ب  ّسف تأث ط بط فطٌّگ  ض ئِ هی ؾ ظه ى
ضؾس  یي هفَْم ب  هٌْسؾی هدسز  # وِ بِ ًظط هی$11

 ؾ ظه ًی زض  ضتب ٌ ب قس. 
ّ   هم بلِ  ًوَز وِ َط  ی ٍ تَؾؼِ  ؾتط تػ  ب یس  شػ ى 

خ  وِ ّط   ؾ  ٍ  ظ آى هٌ ؾب ٍ هٌحهط بِ فطز يطٍض 
فطز  ٍ وٌكی هتف ٍت  ظ زیگط  زض هم بلِ ب   ؾتطؼ ًك ى 

    فط ز بِ  ّ   هم بلِ زّس، خ یگعیي ًوَزى  ؾتط تػ  هی
ّ  ٍ  ّ  زض ذهَل  ّس ف،  ًگ عُ بْبَز زضن ٍ   ؿ ؼ آى

. ب  ػٌ ی  #12$وٌس  قسى تَ ً یی ذَزق ى ووه هیتط  ضٍقي
بِ بطضؾی هتَى  ًد م قسُ زض ظه ٌِ ق َع  ؾتطؼ زض هؼلو ى 

# ٍ ب  2، 6-7وِ زض ظً ى ب كتط  ظ هطز ى زیسُ قسُ  ؾ  $
ّ   هرتلف بط    ًد م  تَخِ بِ لعٍم قٌ ؾ یی زیسگ ُ

هس ذلات زض ض ؾت    ضتم ء ؾلاه  ضٍ ًی هؼلو ى ظى  یي 
ؼِ ب  ّسف تحل ل هف ّ ن ٍ تد ضب  ؾتطؼ ٍ ؾ ظگ ض  هُ ل
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  لْ م ؾبع  ٍ ّوى ض ى         

هؼلو ى ظى همُغ  بتس یی  ؾت ى لطؾت ى  ظ زیسگ ُ آً ى َط  ی 
 ٍ  خط  گطزیس.

  
 َا ريش

# 1 یي هُ لؼِ و فی ب  ّسف زضن، تَن ف ٍ تب  ي ؾِ ظه ٌِ 
ظ  بَزى قغل هؼلوی ٍ تؼطیف هؼلو ى  ظ  ؾتطؼ  زضن  ؾتطؼ

ؾتطؼ زض هؼلو ى ظى همُغ  بتس یی ٍ # ػَ هل ٍ هٌ بغ بطٍظ  2
َط  ی ٍ  خط   1392# ض ّى ضّ   ػولی ؾ ظگ ض  زض ؾ ل 3

گطزیس. هؼ  ض ٍضٍز بِ هُ لؼِ ػب ضت  ظ هؼلو ي ظى زض همُغ 
 بتس یی زض هس ضؼ قْط  ٍ ضٍؾت یی  ؾت ى لطؾت ى ٍ ز قتي 
ضي ی  آگ ّ ًِ بط   هك ضو  زض هه  بِ بَز ٍ زض نَضت 

 قسًس. َق  ظ هُ لؼِ ذ ضج هیًس قتي قط یٍ ف
ًفط  ظ هؼلو ى ظى همُغ  بتس یی  46 یي هُ لؼِ ب  هك ضو  

ق غل زض هس ضؼ قْط  ٍ ضٍؾت یی  ؾت ى لطؾت ى ب  
گ ط  تطو بی هبتٌی بط ّسف بِ ضٍـ بحث هتوطوع  ًوًَِ
$Focus groupِؾ ذت ض ی فتِ $ # بِ نَضت ً وSemi 

structuredؾؤ لی  ًد م  11ه  بِ # ب   ؾتف زُ  ظ ض ٌّو   ه
 ظ ًظط قو   "قس وِ  قس. بِ ََض هث ل  ظ  فط ز ؾؤ ل هی

، چِ ضٍیس زّ یی زض هسضؾِ ب ػث " ؾتطؼ چِ هؼٌ یی ز ضز؟
،  ٍل ي ػىؽ "قَز وِ قو  ب كتطیي  ؾتطؼ ض  پ س  وٌ س؟ هی

.زض "ظ  زض هسضؾِ چ ؿ ؟  لؼول قو  بِ ػَ هل  ؾتطؼ
پصیط  ب ػث بِ  ٍ  ًؼُ ف گ ط  تطو بی ّسفوٌس تلف ك ًوًَِ

#. پ چ سگی 13قَز $ زؾ  آهسى ػلایك ٍ ً  ظّ   چٌسگ ًِ هی
 #. 14تحم ك  ظ ًظط هحمك ب ػث  ؾتف زُ  ظ  یي ضٍـ قس $

هدَظ لاظم بط   هُ لؼِ  ظ  ز ضُ  هَظـ ٍ پطٍضـ ول  ؾت ى ٍ 
ّ    ًد م   ز ض ت ًَ  ی هرتلف  ذص گطزیس. پؽ  ظ تؼ  ي هى ى

 ؾت ى، ب  هسیط ى هس ضؼ بِ نَضت تلفٌی بحث گطٍّی زض 
ّ   لاظم بِ ػول آهس. ؾپؽ زض ضٍظ هه  بِ زض  ّو ٌّگی

ذهَل  ّس ف پػٍّكگط ٍ ػٌَ ى بحث تَي ح ت لاظم ز زُ 
قس زض نَضت ضي ی  ٍ ب   قس ٍ  ظ هؼلو ى ذَ ؾتِ هی هی

ّ   ً هِ وتبی ّوى ض  ًو یٌس.  خ ظُ يبٍ بحث  هً   ضي ی 
قس.  وٌٌسگ ى گطفتِ هی  ظ هك ضو بِ نَضت يبٍ نس  

ّ   پٌح ت  زُ ًفطُ زض  وٌٌسگ ى زض هُ لؼِ زض گطٍُ قطو 
گ ط  تطو بی ّسفوٌس  ًتر ب ٍ  ؾط ؾط  ؾت ى بِ ضٍـ ًوًَِ

ب ض زض بحث گطٍّی قطو  ًوَزُ ٍ  وٌٌسگ ى یه ول ِ قطو 
وٌٌسگ ى ّف  خلؿِ  زض هدوَع بط   پَقف تو هی قطو 

  تَخِ بِ آه ض ولی هس ضؼ قْط  بحث گطٍّی تكى ل قس. ب
ٍ ضٍؾت یی ٍ ب  تَخِ بِ پط وٌسگی هؼلو ى زض ضٍؾت ّ   

آٍض  ًوًَِ  ّ    ؾت ى، ًم َی بِ ػٌَ ى هحل خوغ قْطؾت ى
بط   هه  بِ زض ًظط گطفتِ قس. بِ هٌظَض ضف ُ ٍ ضػ ی   طین 

وٌٌسگ ى زض غ ط  ظ ؾ ػ  و ض  فً یی آض م بط    ًد م  قطو 
ّ  آظ ز ًِ بِ ب  ى  ط هسضؾِ تؼ  ي گطزیس ت  آىهه  بِ زض ّ

 ّ  ٍ ًمُِ ًظط ت ذَز بپطز ظًس. زیسگ ُ
پػٍّكگط زض ٌّگ م بطگع ض  ّط خلؿِ گطٍّی هتوطوع  لس م بِ 

ّ  بِ قىل  ًَقتي ول بحث ٍ يبٍ آى ًوَزُ ٍ ؾپؽ بحث
ّ   هطبٌَ بِ هس ضؼ قْط   قس. بحث و هل ب ظًَیؿی هی

ؾ ت س ن  بٌظط هَضز ب ظب ٌی ٍ بطضؾی ضٍؾت یی ّط وس م تَؾٍ  
ّ  تَؾٍ  یك ى هَضز  هدسز لط ض گطف  ٍ نح  ثب  ز زُ

گطف . ّوعه ى ب  هط  ل پػٍّف  ظ خولِ  ب ظًگط  لط ض هی
بٌس   آٍض   َلاػ ت  ظ  فط ز، تحل ل  یي  َلاػ ت،زؾتِ خوغ

گ ط  ٍ  گطف . ًوًَِ هفَْهی ٍ تؼ  ي هً ه ي  ًد م هی
ّ  ٍ هً ه ي  ت ت  ظه ى  قب ع ّوِ زؾتِآٍض   َلاػ  خوغ

ّ  ٌّگ هی تأی س گطزیس وِ پػٍّكگط ب    ز هِ ی ف   قب ع ز زُ
  ّ   خسیس  زؾ  ً  ف . زؾ  گ ط  بِ ز زُ  ز هِ ًوًَِ

ّ   هرتلف  ّ   گطٍّی زض گطٍُ ّ  ٍ  ًد م هه  بِ ًَقتِ
هؼلو ى ظى همُغ  بتس یی ق غل زض هس ضؼ قْط  ٍ ضٍؾت یی 

زیپلن ٍ و ضقٌ ؾی  ًد م قس. ه  ًگ ي  ن زیپلن، فَقب  هسض
 لزل مِ ت  یه ؾ ػ  $ س ل 45ّ   گطٍّی  ظه ى  ًد م بحث

ً ن ؾ ػ  ٍ  س وثط یه ؾ ػ  ٍ پ ًعزُ زل مِ# بَز. زض  بتس   
ّط بحث گطٍّی  ّس ف پػٍّف، ضٍـ هه  بِ ٍ  ك  فط ز 

وٌٌسگ ى  ًؿب  بِ قطو  ی   هتٌ ع زض هُ لؼِ بط   قطو 
ّ   یي  خ ظُ ز زُ قس وِ زض ّط ظه ًی  تَي ح ز زُ قس ٍ بِ آى
تَ ًٌس خلؿِ ض  تطن ًو یٌس. زض ََل  وِ ه یل ب قٌس هی

ّ   هتوطوع بِ زلایل هرتلف و ض   ّ  زٍ ًفط  ظ بحث هه  بِ
ّ  تَؾٍ پػٍّكگط  نلی  ٍ ذ ًَ زگی ذ ضج قسًس. ّوِ هه  بِ

 ّس ی  قسًس.
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ّ  بلاف نلِ  توطوع، بحثپؽ  ظ ًَقتي ٍ يبٍ ّط بحث ه
ّ    ٍل ِ  آهس. َطح ّ   لاظم بِ ػول هی بٌس  ًَقتِ ٍ تن

ٍخَز آهس ٍ پػٍّكگط بِ  ّ    ٍل بِ ًت یح  ظ ّو ى هه  بِ
ّ   بؼس  ض  تطت ب  زًب ل و هل وطزى َطح  ٍل ِ هه  بِ

ذ َط پ س  وطزى  ظ  ز ز. پؽ  ظ پ ی ى ّف  هه  بِ ٍ  َو ٌ ى هی
بٌس  و هل  َلاػ ت  ّ  ٍ تن بحثبِ  قب ع ضؾ سى 

پػٍّكگط ى، تدعیِ ٍ تحل ل  َلاػ ت ٍ تؼ  ي ظیط َبم ت 
ٍض  پػٍّكگط زض   نلی  ًد م قس. هُ لؼِ و فی هؿتلعم غََِ

ّ  ض  زض  #. بسیي هٌظَض، پػٍّكگط هه  ب15ِ َلاػ ت  ؾ  $
ّ  ض  چٌسب ض  ًَقتِ چٌس ًَب  ب  زل  گَـ ز زُ ٍ هتي زؾ 

ّ   ظ ضٍـ تحل ل هحتَ      تدعیِ ٍ تحل ل ز زُهطٍض ًوَز. بط
 ؾتف زُ قس. ضٍـ تحل ل هحتَ  ضٍقی  ؾ  وِ بِ هٌظَض 

# هحتَ   Subjective interpretationتفؿ ط شٌّی $
قَز. زض  یي ضٍـ  ظ َطیك  ّ   هتٌی بِ و ض گطفتِ هی ز زُ
ّ  هَضز قٌ ؾ یی لط ض  بٌس  ًظ هس ض، وسّ  ٍ هًوَى َبمِ

ل هحتَ  فط تط  ظ  ؾترط ج هحتَ   ػ ٌی بطگطفتِ  ظ گطف . تحل 
ّ  ٍ  لگَّ   پٌْ ى ض   تَ ى هًوَى ّ   هتٌی  ؾ  وِ هی ز زُ

وٌٌسگ ى زض هُ لؼِ  ًو ی ى  ّ   هك ضو   ظ زضٍى هحتَ   ز زُ
#، بٌ بط یي زض  یي هُ لؼِ ب   یي ضٍـ، وسّ  ب   ؾتف زُ 16ؾ ظز $

بطگطفتِ  ظ تَن ف  #Unit meaning ظ ٍ  سّ   هؼٌ یی $
ّ   وٌٌسگ ى  ؾترط ج ٍ ب  تَخِ بِ  ذتلاف ت ی  قب ّ  هك ضو 
 بٌس  هًوَى هكرم قس. َبمِ

ّ  ب   ؾتف زُ  #  ظ همبَل   ز زcredibilityُبِ هٌظَض  َو ٌ ى $
وٌٌسگ ى $ؾي،  ّ   هرتلف ه ًٌس تٌَع زض هك ضو   ظ ضٍـ

 خٌؽ ٍ ؾُح تحه لات، و ض زض هٌُك قْط  ضٍؾت یی،
وٌٌسگ ى ب  ب  ى  ، ضٍقي ًوَزى  بْ ه ت هك ضو  ٍيؼ   تأّل#

ّ ،   َلاػ ت زض ذهَل  ّس ف پػٍّف، بطضؾی هس ٍم ز زُ
ّ   ظ َطیك ب ظًگط  تَؾٍ  يبٍ نس  ٍ تحل ل ز زُ

ّ   وٌٌسگ ى ٍ ً ظطیي ٍ  ؾتف زُ  ظ ًظط ت  نلا ی آى هك ضو 

ّ    َلّ  بِ نَضت غٌی ب   ض ئِ ًمل ل آظهَى گطزیس. ی فتِ
هٌ ؾب  ًتر ب ٍ ؾپؽ تف ؾ ط بِ قىل ٍ يح ب  ى قسًس. بط   

وٌٌسگ ى  ّ  زض  ذت  ض هك ضو  پصیط  هُ لؼِ، ز زُ بطضؾی  ًتم ل
گص قتِ قس ٍ  ظ آً ى ذَ ؾتِ قس وِ ًت یح ض  ب  تَخِ بِ 

وٌٌسگ ى آگ ّ ًِ ٍ ضز  ّ   ذَز هم یؿِ ًو یٌس. هك ضو  زیسگ ُ
ً م ٍ هحطه ًِ بَزى  لی، بیهُ لؼِ قسًس. هلا ظ ت  ذلا

گ ط  ٍ  ظ هه  بِ زض ظه ى زلرَ ُ ٍ  ذص   َلاػ ت ٍ  ك وٌ ضُ
هدَظ ً ع ضػ ی  قس. زض  یي هُ لؼِ تلاـ قس هحمك بسٍى 

وٌٌسگ ى هب  ث ض   خ ًبس ض  زض زضی ف  ٍ تحل ل ًظط ت قطو 
زض چ ضچَب  ّس ف تحم ك ًگِ ز قتِ ٍ خْ  زضی ف  ًمُِ 

 گط  یف  ًوَز. تؿْ لًظط ى  فط ز ًمف 
 

 َا یافتٍ
ًفط زض   ي بحث گطٍّی  ظ  2 وٌٌسُ ًفط قطو  48 ظ ب ي 

ًفط ق غل زض هس ضؼ  15ًفط،  46 ظ  .بحث ذ ضج قسًس
 ًفط ق غل زض هس ضؼ قْط  بَزًس. ه  ًگ ي 21ضٍؾت یی ٍ 

 9/6و ض  ؾ ل ٍ ؾ بمِ 6/41 ± 9/4وٌٌسگ ى  هك ضو  ؾٌی
" 6/58زیپلن،  "13ه لات ؾ ل ز قتٌس.  ظ ًظط تح ±9/17
"  2/89 ز ض   هسضن ل ؿ ًؽ بَزًس." 2/27زیپلن ٍ  فَق

" هدطز 8/10ّ   هتوطوع هتأّل ٍ  وٌٌسگ ى زض بحث قطو 
تس ٍم زض  ." ّوؿط فَت قسُ ٍ  ظ ّوؿط خس قسُ بَزًس5/6

ّ   هطبٌَ بِ ؾِ   ُِ بطضؾی قسُ وِ ق هل  گطزآٍض  ز زُ
ظ   قغلی ٍ   ؾتطؼ ظ یی قغلی، ػَ هل  ضظی بی  ؾتطؼ

ّ   ؾ ظگ ض  بَز وِ هٌدط بِ  ؾترط ج  ض ّى ضّ  ٍ  ؾتط تػ 
آهسُ  1پٌح زیسگ ُ ی  هًوَى  نلی گطزیس وِ زض خسٍل 

  ؾ .
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 . مضامیه ي سیز طبقات استخزاج شذٌ در سمیىٍ استزس ي ساسگاری در افزاد مًرد مطالع1ٍجذيل 
 سیز طبقات مضامیه اصلی

 صایی ضغل هاّیت استشس
 صا تَدى ضغل هعلوی استشس -

 صا ًثَدى ضغل هعلوی استشس -

 هٌْذسی هجذد ساصهاًی

 عَاهل هذیشیتی -

 اهکاًات ًٍیشٍی اًساًی -

 سٍاتظ اًساًی هحیظ کاس -

 اجتواعی -عَاهل  فشٌّگی 
 عَاهل هشتَط تِ داًص آهَص ٍ خاًَادُ داًص آهَص -

 عَاهل هشتثظ تاصًذگی خاًَادگی هعلن

 هشتثظ تا فشدعَاهل 
 سیضی ّای استثاعی ٍ تشًاهِ ٍ هْاست فشدی ّای ٍیژگی -

 ّای هقاتلِ تا استشس سثک

 ّا تعاسض ًقص
 تضاد ضغل تا خاًَادُ -

 تضاد خاًَادُ تا ضغل

 

 

وٌٌسگ ى  زض ذهَل  ؾتطؼ ٍ تؼطیف  ؾتطؼ  وثط هك ضو 
خ ًبِ ٍ هتم بل ػَ هل   ق ضُ بِ هف ّ وی ز قتٌس وِ بِ  ثط زٍ

  ُی ٍ فطز   شػ ى ز ق   ظ خولِ تطؼ ٍ ٍ ّوِ ز قتيهح
، فك ضّ   ػهبی ٍ ضٍ ی وِ بط  ثط #هه  ب6ًِفط زض  $8

هه  بِ#  تف ق  5ًفط زض  5ػَ هل هرتلف فطز  ٍ هح ُی $
ّ     ي تسضیؽ وِ ه ًغ  ظ تفىط زض تسضیؽ  ًگط ًی  فتس ٍ هی
 قس. 

 یی ؾ ل ؾ بمِ تسضیؽ ق غل زض هسضؾِ ضٍؾت 18 ذ ًوی ب 
وٌ ن  آیس فىطهی ٍيؼ   هؿ ػس زض هی  ٍي ع وِ  ظ": گَیس هی

 ." ین زچ ضتٌف قسُ
ّ    فط ز زض ل لب  زض  یي لؿو  بِ تَي ح ٍ ب  ى زیسگ ُ
 قَز. هً ه ي  نلی ٍ ظیط َبم ت پطز ذتِ هی

 سایی ضغل  ماَیت استزس .1
ظ   ؾ  ی   زض پ ؾد بِ زٍ ؾؤ ل آی   ظ ًظط قو  تسضیؽ  ؾتطؼ

تطؼ هؼلو ى ض  ًؿب  بِ  ؾتطؼ ؾ یط هطزم چگًَِ ذ ط ٍ  ؾ
 بٌس  گطزیس. وٌ س؟ زض زٍ ظیط َبمِ تمؿ ن  ضظی بی هی

 تمطیب  تو هی  :سا بًدن ضغل معلمی استزس

ظ   وٌٌسگ ى  ق ضُ بِ زضخ تی  ظ  ؾتطؼ هك ضو 

گًَِ  بَزى قغل تسضیؽ ز قتٌس ٍ زلایل آى ض   یي
 هُطح وطزًس:

وٌٌسگ ى  ق ضُ بِ  ضو هك  ب كتط :پذیزي مسؤيلیت

هؿؤٍل   ظی ز تسضیؽ ز قتٌس ٍ بِ ّو ي زل ل تسضیؽ ض  
ؾ لِ زض هسضؾِ  30 ظ  للوس ز ًوَزًس. بط   هث ل هؼلن  ؾتطؼ

ّو كِ  یي  ؾتطؼ ض  ز ضم وِ ًىٌس یه ": ضٍؾت یی گف 
 "تَي ح ًسّن. وِ ب یس یه هؿألِ ض  ََض ٍل  آى

هؼلو ى بِ  ی:ویاس بٍ تنزار ي تمزیه در مقطع ابتذای

آهَظ ى بِ ٍیػُ زضؾٌ ي پ ی ي   یي ًىتِ  ق ضُ ز قتٌس وِ ز ًف
ً  ظ بِ تىط ض ٍ توطیي بؿ  ض ظی ز ز ضًس ٍ وِ ووه بِ  یي 
هَيَع  تی گ ّی  ظ ػْسُ ٍ لسیي ً ع ذ ضج  ؾ . ب  ٍخَز 

 .گطزز ّ   یي هَيَع بط   هؼلن ه ؿط ًوی  دن ب لا  ولاؼ
 :گَیس ت یی هیؾ لِ  ظ هسضؾِ ضٍؾ 44هؼلن 

تط  بِ ًظطهي تسضیؽ زض همُغ  بتس یی  ظ ّوِ هم َغ ؾر "
تط  ؾ ، زل لف هُ لبی   ؾ ،  ظ ض ٌّو یی ٍ زب طؾت ى ؾر 

تَ ًس ب  یس زضؾف ض    ؾ  وِ گفتن، یه زب ط ض ٌّو یی هی
ّ   بگَیس ٍ بطٍز، زیگط تىل ف آى زضؼ ض  وِ هطتب بِ بچِ

آهَظ ب یس گف   لسض بِ ز ًف یيو ض ض   ًد م بسّ س،   بگَیس  یي
وِ ی ز بگ طز، بط  ؾ ؼ تىط ض ٍ توطیي ب یس ی ز بگ طز چَى 
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لسض ػملف بِ  ٍ ووه  لسض ً ؿ ، آى ى آهَظ ؾٌف آ ز ًف
 "وٌس وِ ذ ًِ بطٍز ٍ ذَزـ زضؼ ض  ی ز بگ طز ی  هثلا ًوی

ؾَ ز ب قٌس ی  هي بِ ػٌَ ى  ٍل   ذَزم ض   هوىي  ؾ   ٍل  ء بی
 م ؾطٍولِ   طم هوىي  ؾ  ٍل  ًس قتِ ب قن ب  بچِزض ًظط بگ

بعًن زض ًت دِ هكىل هؼلن زٍض ى  بتس یی ب كتط قسُ بط 
 ! ؾ ؼ تىط ض ٍ توطیي ب ف  ظ  ًس ظُ

ًفط#  شػ ى  41وٌٌسگ ى $  وثطی  هك ضو  امىیت ضغلی:

ظ  ً ؿ  بلىِ ػَ هل هؤثط  ز قتٌسوِ تسضیؽ بِ تٌْ یی  ؾتطؼ
ٌس.  ظ خولِ ػَ هل هؤثط ی ز قسُ ظ  ّؿت بط تسضیؽ  ؾتطؼ

وٌٌسگ ى زض تأی س  یي نحب   بحث  هٌ   قغلی بَز. هك ضو 
ّ   بؼس  هه  بِ  ظ خولِ بركی وِ ػَ هل هؤثط  زض برف

قس بِ نَضت و هلا ضٍقي  ّ  پطؾ سُ هی بط  ؾتطؼ  ظ آى
 هٌ   قغلی ض ، ٍيؼ   ً بؿ ه ى قغلی  ظ ًظط ٍخَز لَ ً ي ٍ 

ؾ لِ ق غل زض  42 هؼلن .ز ًؿتٌس ی هیهمطض ت  ضتم  قغل
 ٍ ،  هٌ   قغلی ضي ی  ًس قتي “گَیس هسضؾِ ضٍؾت یی هی

 "قَز. هی  ؾتطؼ ب ػث ب كتط قغلی

وٌٌسگ ى بِ َطق  هك ضو ریشي مىاسب:  فقذان بزوامٍ

ظ  بَزى قغل هؼلوی بِ ػل  ً  ظ بِ  گًَ گَى بِ  ؾتطؼ
س قتي َطح زضؼ ضیع  زض آى  ق ضُ ًوَزًس بط   هث ل ً بطً هِ

ظ  هؼطفی وطزًس ٍ ی  بِ قغل هؼلوی  ض  بِ ػٌَ ى ػ هل  ؾتطؼ
بِ ػٌَ ى قغلی وِ ز ض   ٍل  ون ٍ  دن ظی ز و ض  ؾ  

ضیع  ض    ق ضُ ًوَزًس ٍ  ظ  یي َطیك ً ع ػ هل ًس قتي بطً هِ
ؾ لِ زض هٌُمِ ضٍؾت یی  35 هؼلن .ػ هل هْوی تلمی ًوَزًس

 :تگف 
ؾ ل  ؾ  یه پ یِ ض  تسضیؽ  هثلا هي ًَػی وِ چٌس"
ز ًن ب یس چى ض وٌن  هی .وٌن َطح زضؼ زض شّي ه ؾ  هی

فطه ی س ه ل ظه ًی  ؾ  وِ هثلا  ٍلی  یي  ؾتطؾی وِ قو  هی
 ٍى هَلغ  -یه پ یِ  ٍل ض  ببطًس پ یِ قكن ض  تسضیؽ وٌس

. هؼلَم  ؾ  #وٌس زؾ  ٍ پ یف ض  گن هی$ضیع   بسٍى بطً هِ
 ."قَز ز هیوِ بِ  ٍ  ؾتطؼ ٍ ض

  گط  تی"گَیس:     ضٍؾت یی هی ؾ لِ  ظ هسضؾِ 42هؼلن 
 ضیع  بطً هِ لبلا چَى وٌی تسضیؽ ًفط چٌس خلَ برَ ّی

 هكىلی ٍ  ؾتطؾی گًَِ ّ چ وٌی ود قطٍع  ظ    وطزُ
 ."ًس ض 

خَ ى بَزى ٍ ٍيؼ   تأّل زٍ ػ هلی بَز وِ ب كتط تأَل: 

ذی وٌٌسگ ى زض هَضز آى بحث وطزًس بط هك ضو 
وٌٌسگ ى هتأّل بَزى ض  ػ هلی زض  فع یف  ؾتطؼ  هك ضو 

ز ًؿتٌس ٍ  فط ز هدطز ض  ٍ خس  ؾتطؼ ووتط  قغلی ذَز هی
بطذی  ظ  .ًوَزًس ًؿب  بِ هتأّل ي ػٌَ ى هی

وٌٌسگ ى خَ ًی ض  بِ ػل  ّوط ّی ب  ػ هل  هك ضو 
تدطبگی زل لی زض  فع یف  ؾتطؼ ز ًؿتِ ٍ بطذی زیگط  بی

 فط ز خَ ى  ػتو ز بِ ًفؽ ب كتط  ز ضًس پؽ هؼتمس ّؿتٌس 
وٌٌسگ ى   ؾتطؼ ووتط  ز ضًس زض  یي ظه ٌِ ًظط ت قطو 

ؾ لِ زض هسضؾِ ضٍؾت یی  40 وٌٌسُ یه هك ضو  .هتٌ لى بَز
گف   ؾتطؼ  وٌٌسُ هدطز  وِ هی زض پ ؾد بِ هك ضو 

 :هؼلو ى ووتط  ظ  ؾتطؼ ؾ یطهطزم  ؾ  گف 
گَی س هي وِ  ز ضیس  یي ض  هیقو  بِ ػٌَ ى یه فطز هدطز  "

ز ضم بِ ّط  ل  ؾتطؼ ذ ًِ ٍ ظًسگی ز ضم قو   هتأّلن ٍ بچِ
 ؾتطؼ قو  بِ ًؿب  بم ِ ووتط  .ّ چ  یي  ؾتطؼ ض  ًس ضیس

 ." ؾ 

 هط ض هؼ ـ بِ ػٌَ ى یىی  ظ ػَ هلی مطنلات اقتصادي: 

ظ   قغلی بِ  وٌٌسگ ى بِ ػٌَ ى ػ هل  ؾتطؼ وِ زض هك ضو 
 45 ًوَزًس ً ع ًىتِ   ئع  ّو تی  ؾ . یه هؼلن  آى  ق ضُ هی

 :گَیس ؾ لِ  ظ هسضؾِ قْط  هی
 ظ ًظط  لته ز  ّوى ض ى زچ ض هكىل ّؿتٌس هكىلات "

ذَ ّس  ذ ًَ زگی ز ضًس، هكىلات ه لی ز ضًس یه هؼلوی هی
 .چمسض ب  یس ٍ بطٍز ت   ز ضُ تأی س وٌس یه ه ل ًَی ٍ م بگ طز

طز ضٍ   مَلف  ؾ   ظ  مَق ذَ ّس بگ   یي ٍ هی وِ هی
هؼلوی وِ ب  ب ض   ظهكىلات ٍ ضز  -قَز ذَزـ ون هی

گَیٌس هكىلات ض  ٍ ضز  قَز، زضؾ   ؾ  وِ هی هی هسضؾِ
هح ٍ و ضیت ى ًىٌ س ٍلی ّط چمسض برَ ّ س خلَیف ض  بگ طیس 

لسض  ؾ  وِ   هؼلوی وِ ب ض لطيف  یي.  فتس  یي  تف ق هی
س هؿتأخط ؾ  ٍ ّع ض ى هكىل ّ  ض    برَ ب تَ ًس قب ًوی

تَ ًس ب  ضٍ  ِ ب ظ ٍ ضز هح ٍ و ض  قَز  زیگط ز ضز چِ ََض هی
ذَ ّس ػول  ذَ ّس ٍخس ًف هی وِ ذَزـ هی ٍ آى ََض 
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 یي هكىلات  لته ز  ّن ب ػث  ید ز  ؾتطؼ  .وٌس
 "قَز. هی

یىی  ظ ػَ هلی وِ ّوَ ضُ آمًس:  مم سه بًدن داوص

ز، ٍيؼ   ؾٌی ٍ ػسم تَ ً یی وٌٌسگ ى بَ هَضز بحث هك ضو 
وَزو ى زض  ًد م و ضّ   ؾ . ؾط ٍ و ض ز قتي ب    فط ز ب   ؾي 
تط  ون و ض هؼلو ى همُغ  بتس یی  ؾ  ٍ  یي و ض ض  ؾر 

 گَیس: ؾ لِ ضٍؾت یی هی 32 ًو یس. هؼلن هی
آهَظ ى وَچه ٍ   ؾتطؼ هؼلو ى ظی ز  ؾ  هؼلو ى ب  ز ًف"

آهَظ ؾطٍو ض ز ضًس بِ  طٍضـ ز ًفآهَظ ٍ ب  پ ضٍح ٍ ضٍ ى ز ًف
 تط ؾ . ًظط هي تسضیؽ زض همُغ  بتس یی  ظ ّوِ هم َغ ؾر 

تمطیب  زض ّط بحث  سا وبًدن ضغل معلمی: استزس

وٌٌسگ ى و ض ذَز ض   گطٍّی هتوطوع یه ی  زٍ ًفط  ظ هك ضو 
ظ  للوس ز ًىطزًس زض قف بحث گطٍّی هؼلو ى   نلا  ؾتطؼ

ه وطزًس هثلا ٍلتی پطؾ سُ قس آی  تسضیؽ ض   ظ قغلك ى تفى 
تسضیؽ و ض   ؾتطؼ ظ ؾ ؟ ب كتط هؼلو ى پ ؾد ز زًس ذ ط 

ظ  ً ؿ  بلىِ ػَ هلی وِ بط تسضیؽ  ثطگص ض  تسضیؽ  ؾتطؼ
ظ  ّؿتٌس ٍ ی  زض قط یٍ ذ نی هثل ًس قتي  ّؿتٌس  ؾتطؼ

 ه   ظ  یي ه  ى وؿ ًی  !قَز ظ  هی تسضیؽ  ؾتطؼ... تدطبِ ٍ
ظ   ضظی بی ًىطزًس ٍ ی   و ضق ى ض   نلا  ؾتطؼ ّن بَزًس وِ ی 

ػلل ٍ ػَ هلی وِ  .آى ض  ض  ًؿبت  ون  ؾتطؼ تَن ف وطزًس
  ز ًؿتٌس بِ قطح شیل بَز ظ  ًوی ّ  قغلك ى ض   ؾتطؼ آى

بطذی ب  ى وطزًس وِ عطق ي علاقٍ بٍ ضغل تذریس: 

وِ هؼلن بِ و ضـ ػلالِ ز قتِ ب قس ًِ تٌْ   زض نَضتی
زٌّسُ  ؾتطؼ  ظ  ً ؿ  بلىِ  ظ ػَ هل و ّف ؼتسضیؽ  ؾتط

آی  تسضیؽ  قَز هثلا زض پ ؾد بِ ؾؤ ل فطز ّن هحؿَب هی
 :ؾ لِ  ظهسضؾِ ضٍؾت یی گف  40 ظ   ؾ ؟ هؼلوی  ؾتطؼ

آیس،  و ض ذَق  هی  تف ل   ظ  یي ! گطبِ و ضت هؿلٍ ب قی، ًِ" 
ػ هل  ؾتطؼ ب كتط ػ هل  ! گط ب  ػلالِ ٍ ضز قسُ ب قی ًِ

خی  ؾ   گط بِ و ضت ػلالِ ز قتِ ب قی ٍ بتَ ًی تؿلٍ ذ ض
 "! ز قتِ ب قی وِ و ضت ض   ًد م زّی

وٌٌسگ ى هؼتمس بَزًس وِ ز قتي  هك ضو ماري:  تجزبٍ

زض تسضیؽ پ یِ هَضزًظط ًمف  "تدطبِ، ؾ بمِ تسضیؽ ذهَن 
یىی  ظ ػَ هل زذ ل زض  .هْوی زض و ّف  ؾتطؼ هؼلن ز ضز

تسضیؽ زض  .تي تدطبِ ػٌَ ى قسُ  ؾ ضیع  هؼلن ز ق بطً هِ
ظ  للوس ز  ّ    ٍل ً ع بِ زلایل ًس قتي تدطبِ  ؾتطؼ ؾ ل

تؿلٍ بط هٌ بغ تسضیؽ ّن وِ بِ ًَػی  ظ  .قسُ  ؾ 
ّ   ز قتي تدطبِ  ؾ  بِ ػٌَ ى یىی  ظ ػَ هل  ق ذهِ
ؾ لِ ق غل  38 ظ  ًبَزى قغل هؼلوی هؼطفی قس. هؼلن  ؾتطؼ

 : زض هسضؾِ قْط  گف 
ّ    ٍل ِ و ض ،  ًَض زض ولاؼ،  تَ ًس زض ؾ ل سضیؽ هیت"

آهَظ ى  و ض آهَظقی،  ضتب ٌ بطلط ض وطزى ب   ٍل   ٍ ز ًف
 ."ظ  ب قس  ؾتطؼ

ّ   هتوطوع  ق ضُ قس وِ  زض یىی  ظ بحثآگاَی ي داوص: 

 ؾتطؼ هؼلو ى  ظ ؾ یط هطزم ووتط  ؾ  چَى آگ ّی هؼلو ى 
   ضٍؾت یی  هسضؾِؾ لِ ق غل زض  43 هؼلن .ب كتط  ؾ 

 :گف 
ز ًٌسوِ  تطًس ٍ هی بِ ّط   ل ووتط  ؾ  چَى هؼلو ى آگ ُ"

قَز بط   بسًك ى چمسض يطض  ّ  ٍ ضز هی آى  ؾتطؾی وِ بط آى
ز ضز بِ ّط  ل هوىي  ؾ  ب  یه ز ضٍ گ  ّی ب  هُ لؼِ و ض  

 " ًد م زّسوِ  یي  ؾتطؼ ووتط قَز.

   ظ هؼسٍزتعطیلات سیاد ي سمان ماري مىاسب: 

هك ضو  وٌٌسگ ى زض زٍ بحث ،ػل  ون بَزى  ؾتطؼ هؼلو ى 
ًؿب  بِ بطذی هك غل زیگط ض  بِ تؼُ لات ظی ز ٍ ظه ى 

ؾ لِ ق غل زض  45 و ض  هٌ ؾب آً ى  ق ضُ وطزًس. هؼلن
 :هسضؾِ قْط  گف 

و ضهٌس ى ًؿب  بِ هؼلو ى  ؾتطؼ ذ لی ب كتط  ز ضًس  "
نبح  5/7  ضهٌس ب ًهذ ًن و !چَى ظه ى و ضیك ى ب كتط  ؾ 

 ـ وٌ ضـ ً ؿ   ضٍز هٌعل زض  یي هست بچِ هی 5/3 ضٍز هی
 وٌس؟ ٍلی هي ؾ ػ  ذَز  یي هَيَع چمسض  ؾتطؼ  ید ز هی

ؾ ػ   ؾ  تمطیب  تٌَػی  ؾ   4ضٍم هٌعل هی 12 آین هی 8
 م  و ضم ٍ وٌ ض ذ ًَ زُ بط ین تؼُ لات ػ س ٍ ت بؿت ى ض ّن بی

 ."وٌٌس هي ون هی ّ   ظ  ؾتطؼ ّؿتن ّوِ  یي
 هٌْسؾی هدسز ؾ ظه ًی .2

هٌْسؾی ؾ ظه ًی ذَز بِ ؾِ ظیطق ذِ ػَ هل هسیطیتی، 
 هى ً ت، ً طٍ   ًؿ ًی ٍ ضٍ بٍ  ًؿ ًی هح ٍ و ضتمؿ ن قس 

  بِ تفً ل آهسُ  ؾ : 2وِ زض خسٍل 
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 َای مضمًن مُىذسی مجذد ساسماوی . سیز طبقات ي سیز شاخ2ٍجذيل 

 سیز شاخٍ َا سیز طبقات

 پایص ٍ ًظاست ٍ اًجام اهَس دفتشی- عَاهل هذیشیتی 

 آهَصش-

 گزاسی ٍ استقاء ضغلی  اسصش -

 تاصًطستگی -هشخصی -تذسیس  ساعات -

 تخصصی ضذى دسٍس-

 اهکاًات کوک آهَصضی- اهکاًات ًٍیشٍی اًساًی

 تْذاضت ٍ ایوٌی هذسسِ-

 ّا جوعیت کلاس-

 سفتاس ّوکاساى- سٍاتظ اًساًی هحیظ کاس

 س اهٌیت دسک ضذُ اص کادس دفتشیاحسا -

 

 عًامل مذیزیتی 

 زفتط ، آهَظـ،  یي برف ق هل پ یف ٍ ًظ ضت ٍ و ضّ  
هطذهی، ب ظًكؿتگی، ترههی  تسضیؽ،  ضتم ء قغلی، ؾ ػ ت

 ّ  بَز. قسى زضؼ
وٌٌسگ ى   پ یف، ًظ ضت ٍ  ًد م  هَض زفتط :  وثطی  هك ضو 

 ی ػٌَ ى ًوَزًسظ   هْو ًحَُ  ًد م ًظ ضت ض  ػ هل  ؾتطؼ
ّ  نحب   ٍ فمٍ ػسُ ووی ب  ًظط هثب  زض ذهَل پ یف
ز ًؿتٌس وِ  وطزًس.  یي  فط ز فمٍ زض نَضتی پ یف ض  هف س هی

بطذی هؼلو ى ّن  .ب  ّسف آهَظـ ٍ  ض ئِ ض ّى ض  ًد م قَز
ظ  ػٌَ ى وطزًس بِ ػٌَ ى  ّ  ض   ؾتطؼ    ًظ ضت هؿ ئل   ق ِ

 ظ ب ظزیس ب ظضؾ ي  ظ هسضؾِ  هث ل هؿ ئل ذلاف ٍ لغ وِ پؽ
زض  .قًَس وٌٌس ٍ هَخب  فع یف  ؾتطؼ هی بِ ّن گَقعز هی

یه هه  بِ ً ع بِ لعٍم  ًد م و ضّ   زفتط  ظی ز  ق ضُ قس 
ؾ لِ  41 هؼلن قَز. وِ ب ػث ون وطزى ظه ى تسضیؽ هؼلن هی

 :گَیس ق غل زض هسضؾِ قْط  هی
یك وٌس چِ قَز ب یس بتَ ًس تكَ وِ ٍ ضز ولاؼ هی وؿی"

آهَظ ى ض  ّسفك ى  یي ًب قس وِ فمٍ  یط ز  هؼلن ض  ٍ چِ ز ًف
 .ذَ ّس ذَزـ ض  ًك ى بسّس قَز هی بگ طز وؿی وِ ٍ ضز هی

یه ب ظضؼ ذَب وؿی  ؾ  وِ ٍلتی ٍ ضز ولاؼ قَز 
آهَظ ى چِ  تَ ًس  سؼ بعًس یه هؼلن ب  ز ًف ز ًس، هی هی

 ".ز زُ  ؾ  ًس ظُ ظ و  وك سُ  ؾ  چِ و ضّ یی  ًد م 

 همُغ زض "ؾ لِ زض یه هسضؾِ قْط  ً ع گف : 35هؼلن 
 ََض  یي یؼٌی  ؾ  ظی ز ذ لی هؼلن زؾته ٍ زفتط  بتس یی
 ."ی زگ ط  ضٍ  بگص ضز ض  غوف ٍ ّن تو م وِ ً ؿ 
 .هؼلو ى  ظ ً  ظ بِ ز قتي  َلاػ ت نحب  وطزًس :آهَظـ
ٍ زض ّ   آهَظقی بطگع ضقسُ ض  و فی ًس ًؿتِ  ّ  ولاؼ آى

ّ   تسضیؽ ٍ هك ٍضُ ً  ظ بِ آهَظـ ز قتٌس.  ذهَل ضٍـ
ؾ لِ  ظ هسضؾِ ضٍؾت یی زض پ ؾد بِ  یي ؾؤ ل وِ  41 هؼلوی

قَز  چِ ػَ هلی ب ػث  فع یف ی  و ّف  ؾتطؼ هؼلو ى هی
 :گف 

ّ   تَخ ْی آهَظقی زض ّوِ هؿ ئل چِ  بطگع ض  ولاؼ "
 ."آهَظ   ز ًفزض هَضز ضٍـ تسضیؽ ٍ چِ زض هَضز ضفت ض هؼلن ب

بِ ًظطم  :وٌٌسُ زیگط گف  ؾري  ٍ ّوى ض ٍ هك ضو  زض تأی س
ّ    هك ٍضُ ب قس بْتط  ؾ  چَى فمٍ گص قتي ولاؼ

گَیٌس تؼل ن ٍ  ب یس و ضبطز  ب قس، هی !آهَظقی و فی ً ؿ 
 گط هك ٍضُ ّن زض همُغ  بتس یی  خب ض   !تطب   ًِ فمٍ تؼل ن
 " ب قس ذ لی بْتط ؾ .

 یي هفَْم زض ؾِ  َظُ قأى ٍ  :  ٍ  ضتم ء قغلیگص ض  ضظـ 
 ّ   ً زضؾ ، تف ٍت هع ی   هؼلو ي هٌعل  هؼلن،  ضظق  بی

همُغ  بتس یی ب  هؼلو ي ؾ یط هم َغ بَز بِ ََض  وِ تَخِ بِ 
 فط ز ذ ل ٍ ػسم  ضظق  بی زضؾ  بسٍى زض ًظط گطفتي لَ ً ي 

ي و ّف چٌ  ظ  للوس ز قس. ّن بط   هؼلو ى زضزً ن ٍ  ؾتطؼ
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قأى ٍ هٌعل  هؼلو ى زض ب ي ػوَم ٍ  ختو ع بِ ػلل ػسم تَخِ 
ظ   ب  ى قسُ تَؾٍ هؼلو ى بَز.   ز ضُ ً ع  ظ ػَ هل  ؾتطؼ

بحث  ضتم ء قغلی ّوَ ضُ ب  بحث تبؼ ى ّوط ُ بَز ٍ هؼلو ى 
ّ   ضفغ تبؼ ى ض  بْبَز لَ ً ي  ضتم ء قغلی  یىی  ظ ض ُ

 :زضهسضؾِ قْط  گف ؾ لِ ق غل  38ز ًؿتٌس. هؼلن  هی
ّ   چِ فطلی ب یس ب ي هؼلو ي  بتس یی ٍ زب طؾت ى ب قس آى "
تَ ًٌس آظ ز ب قٌس ٍلی  ضٍظ ت  ػهط ٍ ی  زٍ ضٍظ ً وِ ٍل  هی یه

هؼلو ى  بتس یی وِ بطذی زض  َهِ ّن زٍپ یِ، ؾِ پ یِ تسضیؽ 
تسضیؽ # ؾ ػ  26$ضٍظ  5وٌٌس ٍ لؼ ؾر   ؾ  بؼس ت   هی
تط  ؾ  ػولا  ّ  پ ی ي  مَلی ه  ًؿب  بِ آىوٌٌس ٍ ٍيؼ    هی

ؾ ػ  هَظفی ه   24خ  پ س  ً ؿ    یي زٍ ؾ ػ  ّن ّ چ
و ض     ؾ ػ  ٍ ه  آى زٍ ؾ ػ  ض  ز ضین فی ؾب ل 26 ًكسُ
 "قَز. وٌ ن زض ؾ ل ذ لی ظی ز هی هی
ؾ ل ؾ بمِ ق غل زض هسضؾِ قْط   25    ب  ؾ لِ 46هؼلن
 :گف 

س ٍ نس   ه  بِ گَـ  ز ضُ بطؾس.  ظ و ـ نس   ه  ض  بكًٌَ "
وٌس،  ؾ ل  ؾ  و ض هی 25 هكىلات  یي  ؾ  وِ هؼلوی وِ

وٌس پ   ترتِ  ه  وؿی وِ ت ظُ و ض  ؾ  ت ظُ  تسضیؽ هی
ؾ ل  ؾ   ؾترس م قسُ ی  هسیط  ؾ  ی   3 ی  2  ؾترس م  ؾ 

ّ  ّوِ  ؾتطؼ  ٍ ت ظُ و ض   یي ! هؼ ٍى ی  پطٍضقی ی   خط یی
 ـ ض  زض  ذت  ض  تَ ًس  ًطغ  تط هی ًفؽ  ؾ  ض    ؾ ، ت ظُ 

ؾ ل  26-25 ت  فطز  هثل هي وِ .ّ  لط ض زّس ٍ و ض وٌس بچِ
 "! ؾ بمِ و ضز ضم

 تذریس، مزخصی ي باسوطستگی  ساعات
 زض وِ وٌٌسگ ى زض چْ ض بحث گطٍّی هُطح وطزًس هك ضو 
 ّ  آى ب  وٌٌس هی پ س   ؾتحم لی هطذهی بِ ً  ظ  تی وِ هَ لؼی
 ػ هل یه ض  هطذهی ًس قتي. قَز ًوی لاظم ّوى ض 
 ٍخَز ّ یی ظه ى بَزًس هؼتمس ٍ ز ًؿتِ هْن بؿ  ض ظ    ؾتطؼ
 وِ  یي ٍ قَز   يط ولاؼ ؾط تَ ًس ًوی ٍ لؼ   ًؿ ى وِ ز ضز
 قَین   يط ولاؼ ب یس ؾط ّفتِ ضٍظّ   تو م زض وٌ ن هی فىط

 و ض بِ زیگط   يهً ه ً ع هؼلو ى بطذی .ظ ؾ   ؾتطؼ بط یو ى
 تسضیؽ ؾ ػ ت وطزى ون ٍ  ؾتط    تره م خولِ  ظ بطزًس
 ض  ًس قتي  ؾتط    ٍ بَزى و ض ؾط ّو كِ هؼلو ى ول زض !بَز

ّ  ّن  زض بطذی بحث وطزًس. هی تلمی آٍض  ؾتطؼ ٍ ظ   فؿطزگی

ّ   ووتط ض  بِ ػٌَ ى یىی  ظ ض ُ  هؼلو ى ب ظًكؿتگی ب  ؾ ل
 ؾ لِ 38 وطزًس. هؼلن  ى ب ظگَ هیّ   و ّف  ؾتطؼ هؼلو  ل
 :گف  قْط  هسضؾِ یه زض ق غل

 هطذهی ذَ ّ ن هی ه  قَز هی  ؾتطؼ ب ػث وِ ػ هلی یه" 
 ذَ ّی هی وِ ضٍظ یه ز ضین.  ؾتطؼ لبل زٍ ه ُ  ظ بگ طین
 یه ب یس  تو  ی  !خ ی  ب  یس ب یس فطٌّگی یه " تو  بطٍ 
 وٌی پ س  ف ه ل  ظ یوؿ ًس قتی ّن ض  ّ   یي  گط ی  ب قس هؼلن
 زغسغِ ٍ لؼ  یؼٌی ب قس؟ ََض   یي ب یس چط ! بطٍز ولاؾ  وِ
 ضٍظ یه ٍ چِ ؾ ػ  یه چِ ضٍظ  ؾ ، یه ّوى ض ى ّوِ
 ".  ؾ 
 ّط آهسى ":گف  زیگط قْط  هسضؾِ زض ق غل ؾ لِ 42 هؼلن
 ّن ه  گ طز هی ض  ه  ّفتِ تو م ٍل  چَى !هسضؾِ بِ ّفتِ ضٍظ
 هسضؾِ بِ هكرهی ضٍظّ   زب طؾت ى غهمُ هؼلو ى هثل  گط
 ز ضین ضٍظ ّط ض  هٌعل و ض قَز، هی ووتط  ؾتطؾو ى ب  ی ن
 "ز ضین. ضٍظ ّط ّن ض  هسضؾِ

 تخصصی ضذن دريس
 فطز  بِ هٌحهط و ضّ   ض ُ خولِ  ظ ّ  زضؼ قسى ترههی

 و ّف بط   وٌٌسگ ى هك ضو  گطٍّی بحث چٌس زض وِ بَز
 42 هؼلن یه .وطزًس كٌْ زپ   بتس یی همُغ هؼلو ى  ؾتطؼ
 زض ضٍظ 3 وِ ّ  زب طؾت ى ":گف  قْط  هسضؾِ زض ق غل ؾ لِ
  ؾتطؾك ى# ٍل  تو م$ً ؿتٌس  ّفتِ تو م ٍ وٌٌس هی و ض ّفتِ
 ٍ ز ضًس ب لاتط آهَظـ هم َغ زض وِ ّوى ض ًی . ؾ  ووتط ذ لی
 ض  ػلَم ّوِ ب یس  بتس یی هؼلن ٍلی وٌٌس، تسضیؽ هی زضؼ یه
 ض  و ض گؿتطزگی  یي ٍ  ًؿ ًی ػلَم پ یِ، چِ ػلَم چِ بس ًس
قَز،  هی ب كتط ظ و  ب قس گؿتطزُ وِ ّن و ض ذَ ّس هی

 ووتط وِ ّن َ ل  قَز هی ون َ ل  قس ب كتط وِ ّن ظ و 
 هي ٍلتی هطتبٍ ّؿتٌس ّن بِ ّ   یي .ز ضز  ؾتطؼ آزم قس
 ."ه ًس ًوی هي  ظ چ ع   ؾ  ظی ز و ضین فك ض

 اوساوی يي ویزي امناوات

  ًؿ ًی ٍ ً طٍ   هى ً ت ؾ ظه ًی هح ُی ػَ هل تطیي هْن  ظ
  یوٌی ٍ بْس ق  -ّ  زضؼ ووه:ّ   بٌس  َبمِ زض وِ بَز

 ز ق   شػ ى ب یس گطف . لط ض ّ  ولاؼ خوؼ   -هسضؾِ
 زض هَ ضز  یي ّوِ هكىلات ذهَل زض وٌٌسگ ى هك ضو 
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 استزس ي ساسگاري ي معلمان

 ٍلتی. ًسوطز ًظط تب زل ٍ بحث ضٍؾت یی هٌ َك ٍ قْطّ   َهِ
  بتس یی همُغ خْ  ض  ض ّى ضّ یی چِ قس پطؾ سُ هؼلو ى  ظ

 تره م بط گطٍّی بحث چٌس زض ز ً س هی فطز بِ هٌحهط
  .ز قتٌس تأو س ضٍؾت ّ  ٍ قْط  َهِ زض  هى ً ت

 امناوات ممل آمًسضی :
 ذهَل زض ب كتط  بتس یی هس ضؼ هؼلو ى ًگط ًی  ظْ ض

 قْط  َهِ ٍ ضٍؾت یی یی بتس  هس ضؼ بِ  هى ً ت ون تره م
 ؾُح زض آهَظ ى ز ًف  یي  ظ ز قتي پ كطف  ٍ ضقس ٍ  ًتظ ض
 وِ آهَظ ًی ز ًف آً ى ًظط  ظ !بَز زض هط وع قْطّ  آهَظ ى ز ًف
 ؾُح ٍ ب لا خوؼ   ب  ّ یی ذ ًَ زُ زض ضٍؾت یی هح ٍ زض

 ٍؾ یل ز قتي  هى ى ًِ وٌٌس هی پ س  ًوَ ٍ ضقس پ ی ي فطٌّگ
 ًِ ٍ ز ضًس هٌعل زض ض  ً  ظ هَضز ّ   تىٌَلَغ  ٍ آهَظقی ووه
 بط    ًس ظُ بِ ضٍؾت یی هس ضؼ زض ّ  تىٌَلَغ  ٍ ٍؾ یل  یي

 ٍ قْط $هؼلو ى  ّن هَ ضز  زض  تی ٍ قَز هی تأه ي  یك ى
 آهَظقی ووه ٍؾ یل ٍ ّ  تىٌَلَغ  ذهَل زض #ضٍؾت یی
 .ب ٌٌس ًوی و فی آهَظـ
 قكن زض پ یِ وِ  ییضٍؾت هسضؾِ زض ق غل ؾ لِ 40 هؼلن

 :گف  وطز هی تسضیؽ
 وِ ز ضًس وِ ووی  هى ً ت ّو ى بط بٌ  ّ  وت ب ظی ز  دن"

 وت ب زض وِ    پط وٌسُ هب  ث ی  ذَضز ًوی زضزق ى بِ هؼوَلاً
 ّ  بچِ  ظ بؼًی وِ ز ضًس  َلاػ تك ى آٍض  في وت ب ػلَم ی 
 یه ًس  وطزُ برف زٍ ض  وت ب  یي .ًس ضًس بؼًی ز ضًس ض ی ًِ
 برف بىٌٌس و ض تَ ًٌس ٍ ًوی ًس ضًس وِ  ؾ  ض ی ًِ برف
 ّ  بچِ ّوِ وِ  ؾ  وطزى زضؾ  و ضزؾتی ّن ق ى آٍض  في

 . "ً ؿ   ذت  ضق ى زض  هى ً ت

 :مذرسٍ ایمىی ي بُذاضت

 ذهَل زض وٌٌسگ ى هك ضو  ّ   ًگط ًی ٍ هؿ ئل هدوَػِ
 بَز ّ  ولاؼ گطه یكی ٍ ؾطه یكی ف عیىی،  هى ً ت فً  
 گطف  لط ض بحث هَضز قْط  َهِ ٍ ضٍؾت یی هس ضؼ زض ّن وِ
 هس ضؾی ":گف  ضٍؾت یی هسضؾِ زض ق غل ؾ لِ 42 هؼلن یه
   ّو تی هؿؤٍل ي قْط لط ض ز ضًس  َهِ زض وِ
 زض قسُ آؾف ل  ت ظُ ّ  ؾ ل  ظ بؼس هسضؾِ  یي -زٌّس ًوی

 ٍ وطزُ ًم قی زیَ ضّ یك ى ٍ زض قْط ز ذل هس ضؼ وِ نَضتی

 هسضؾِ زض ق غل ز ضز. هؼلن آهَظ ى ز ًف بط   ذَبی   ل 
-آهَظقی فً   ووبَز - هى ً ت ووبَز":گف  زیگط ضٍؾت یی
 .")ّؿتٌس ظ   ؾتطؼ ّوِ$آهَظقی  ووه ٍؾ یل ووبَز

 :َا ملاس جمعیت
 ووبَز بِ ّن ٍ ف عیىی فً ّ   ووبَز بِ ّن ً ع هَيَع  یي

 .ز ق   ق ضُ ت ًس ضز ؾ ٍ زضؾ  ذسه ت  ض ئِ زض  ًؿ ًی ً طٍ 
 هكىلی ػٌَ ى بِ ّ  ولاؼ قلَغی هؿألِ بِ وٌٌسگ ى هك ضو 

 هس ضؼ  ظ ٍلتی هث ل بط  .  ًس ز قتِ  ق ضُ قسُ بطػل  هعیس وِ
 يؼ ف پ ی ي، تغصیِ فطٌّگ ظی ز ذ ًَ ضّ   خوؼ   ب  ضٍؾت یی

 .قس هی ی ز ّ  ولاؼ ب لا  خوؼ    ظ ّن آى وٌ ض زض قسُ ی ز
 :گَیس هی ضٍؾت یی هسضؾِ زض ق غل  لِؾ 34 ظى هؼلن

 ووتط ّ  ولاؼ خوؼ   چمسض ّط قَز ووتط ّ  ولاؼ  ظز  م"
 -ب قس ز قتِ  ضظق  بی تَ ًس  ظ و ض ذَز هی بْتط هؼلن قَز

 فً   چِ ّط ٍلی قَز هی ب كتط وٌتطل  ؾ  ب كتط ی زگ ط 
 قَز هی هؼو  هؼلن بط    یي ّؿ  ّن آهَظ ز ًف 30 وَچه
 ز ضز تأث ط ّن آهَظ ى ز ًف  ٍل   ؾَ ز ه ع ى بؼس  ًسبتَ چَُض وِ
 ب قٌس ؾَ ز ب  ّوِ  ٍل  ء وِ ب ق س ز قتِ آهَظ ز ًف 30 وِ  یي
ؾَ ز   ٍل  ء بی وِ ّوِ ز قتِ ب ق س آهَظ ز ًف ت  30 وِ  یي ت 

 ذ لی ذب يؼ ف ّؿتٌس،    تغصیِ ًظط  ظ ّن ّوِ. ّؿتٌس
 ."ز ضًس تأث ط چ عّ 

 یط مار:ريابط اوساوی مح
ٍ  ضفت ض ّوى ض ى لؿو  زٍ نَضت بِ ضٍ بٍ  یي بٌس  تمؿ ن

 قس. تمؿ ن زفتط  و زض  ظ  هٌ   زضی ف    ؿ ؼ
 وٌٌسگ ى زض پٌح بحث گطٍّی ضفت ض هك ضو  :ّوى ض ى ضفت ض

 ثطگص ض ز ًؿتٌس   ؾتطؼ و ّف ٍ  فع یف زض ض  هسضؾِ ّوى ض ى
 ّوى ض ى ب ي هُلَبی ضٍ بٍ وِ هس ضؾی زض هُطح وطزًس ّ  آى
 ؾ لِ 45 هؼلن یه. ز ضًس ب كتط  آض هف هؼلو ى ز ضز ٍخَز
 ب ي ض بُِ ػ هل، تطیي هْن ":گف  قْط  هسضؾِ زض ق غل
 قسُ  ثب ت ب قٌس نو وی ّن ب  ّوى ض ى  ؾ .  گط ٍ هؼلو ى
 ّوى ضم هثلا بب ٌن ب  ین هي  گط ٍلی ز ضز ذ نی آض هف هؼلن

 هي شّي  نلا  ؾ  هوىي ً ؿ  ذَب هي ب  بطذَضزـ
 بَزى هكغَل  یي ٍ  ؾ  بَزُ چِ ػلتف  یي وِ قَز هكغَل
  ٍل   ب ي ز ضز. ض بُِ  ثط زضؾن ولاؼ زض هُوئٌ  شٌّن
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  لْ م ؾبع  ٍ ّوى ض ى         

 وِ بَزُ خ یی لبلا . ؾ  هْن ذ لی هطب  ى ٍ آهَظ ى ز ًف
 ."قًَس خوغ ّن زٍض هؼلو ى وِ ب قس تفطیح ظًگ ذَ ؾت ن ًوی

 دفتزي: مادر اس امىیت درك ضذٌ احساس
وٌٌسگ ى بِ ًَػی  بِ زًب ل بحث ضفت ض ّوى ض ى هك ضو 

ضفت ضّ   هسیط ى ٍ و زض زفتط  ض  ً ع زض  فع یف ٍ و ّف 
 زٍگ ًِ بطذَضز وِ ّ  ب  ى وطزًس  ؾتطؼ ذَز زذ ل ز ًؿتٌس آى

 زًب ل بِ هؼلن بط   ض  ظی ز   ؾتطؼ تَ ًس هی زفتط  و زض
 هٌ ؾب ضفت ض  هؼلن  ب زفتط  و زض  گط بطػىؽ ٍ ب قس ز قتِ
 ّوى ض  ٍ  ب  ٍ وطزُ زضن ض   ٍ ب قٌس. زض هكىلات ز قتِ
 زض ب كتط   ًگ عُ ب  ٍ ز قتِ ووتط   ؾتطؼ هؼلن ًو یٌس
 هسضؾِ زض ق غل ؾ لِ 43 هؼلن قَز هی   يط زضؼ ولاؼ
 :گف  قْط 

 ولاؼ ؾط ذ َطخوغ هؼلن ب قٌس ذَب  خط یی ػَ هل  گط"
 ."ز ضز  ؾتطؼ ،ووتط آیس هی 

  ختو ػی -ػَ هل  فطٌّگی 
 َ ف زض  بتس  ّ  زض آى بِ هطبٌَ ٍ تغ  ط ت ػَ هل  یي
 تمؿ ن  نلی َبمِ ظیط زٍ بِ آى  ظ پؽ ٍ گطفتٌس لط ض تط  ٍؾ غ
 :قسًس

  خاوًادٌ ي آمًس داوص بٍ مزبًط عًامل
  ٍل  ، ؾَ ز  بی ه ًٌس  ٍل   بِ هطبٌَ ػَ هل ق هل ػَ هل  یي
 پ ی ي ٍ آً ى، فطظًسؾ لاض  ّ   ء،زذ ل  ٍل    س  ظ ب ف تَلغ
ق هل  آهَظ ز ًف بِ هطبٌَ ػَ هل ٍ ّ  ذ ًَ زُ فطٌّگ بَزى

ٍ  #زضؾی ًظط  ظ$ يؼ ف فطظًس ى ً ؾ ظگ ض، وَزو ى ب و ض ٍ
 هؼطو ذُط بَزًس. زض ّ   وَزو ى زضگطٍُ

 ايلیاء بٍ مزبًط عًامل
  ظ ًَػی بِ وٌٌسگ ى هك ضو  گطٍّی ّ   بحث ّوِ زض تمطیب 
 ضٍؾت یی هس ضؼ زض. آٍضزًس ه  ى بِ ؾري آهَظ ى ز ًف  ٍل   
 ؾُح بَزى پ ی ي ذهَل زض وٌٌسگ ى هك ضو  ؾري ب كتطیي
 بِ ّ  آى تَخِ ػسم بِ هطبٌَ هكىلات ٍ  ٍل   آگ ّی ٍ فطٌّگ
 ذهَل زض ب كتط قْط  هس ضؼ زض ٍ فطظًس ًك ى تحه ل
 فطظًس ًك ى ًوط ت ذهَل زض ٍیػُ بِ  ٍل    س  ظ ب ف تَلؼ ت
 فطظًس بِ  ق ضُ وٌٌسگ ى هك ضو  ً ع ّ  بحث  ظ بطذی زض بَز.

 قْط  هسضؾِ زض ق غل ؾ لِ 42 هؼلن. ز قتٌس  ٍل   ؾ لاض 

 ٌّط ب كتط چط  قو  ذ ًن ظزُ ظًگ  ٍل    ظ یىی ":گف  هی
 ه ّی ز ضین ٌّط زٍب ض    ّفتِ ه  ػعیعم وٌ س؟ گفتن تسضیؽ هی

 ًم قی ً ؿ  بلس آهَظت ى  ًفز  گط  ؾ  ًم قی ب ضـ یه
 گٌ ّی چِ هي زٌّس  ًد م زیگط ى ض  و ضـ ز ضز بىكس، ػ زت
 ًم قی  یي ب یس قسُ تطؾ ن بط ین وِ    بطً هِ َبك ز ضم؟ هي

  بتس یی ٍ ؾ زُ  س زض تَ ًس، ًوی قو  ،زذتط ب قن ز قتِ ض 
 ز ضز وِ ذس یی  ؾتؼس ز آى بِ تَخِ ب  هي ًس ضز  قى لی وكس هی
 18 بْف ز ضم هي  ؾ  13-12 و ضـ!زّن هی ًوطُ بْف
 "ضٍز. ًوی  ظـ  ًتظ ض آى  ظ ب كتط چَى زّن هی

 فطظًس ى ق هل ػَ هل  یي :آمًس داوص با مزتبط عًامل

وَزو ى زض  #زضؾی ًظط  ظ$ يؼ ف ٍ ً ؾ ظگ ض، وَزو ى ب و ض
 زض ً ع گطٍّی ّ   بحث تو م زض .هؼطو ذُط بَز زض ّ   گطٍُ
 ؾ لِ 38 هؼلن .قس نحب  آهَظ ز ًف بِ هطبٌَ ػَ هل هَضز
 وِ ز ضم آهَظ  ز ًف هي": گف  قْط  هسضؾِ یه زض ق غل
 ولاؼ ٍؾٍ ًىٌس وِ تطؾن هی هي لسض  یي وٌ س ب ٍض .ز ضز نطع
 "ب  یس! پ ف هكىلی بط یف وٌس تكٌح

 سوذگی خاوًادگی معلم با مزتبط عًامل
  ظْ ض ّی#هؼلو ى $زض یه بحث گطٍ  ظ ووی بؿ  ض تؼس ز 

 ّ   هَلؼ   هٌعل،  ید ز زض تحم ط ٍ تَّ ي وِ ز قتٌس
 ّط چٌسگ ًِ ٍ ظی ز بؿ  ض  ًتظ ض ت ٍ ّوؿط َطف  ظ ظ   ؾتطؼ
 ؾ لِ 55 هؼلن .قَز هؼلن زض  ؾتطؼ  ید ز ب ػث تَ ًس هی وس م
 آٌّی آزم یه ض  قو  بؼًی":گف  قْط  هسضؾِ زض ق غل
 بِ   ؿ ؾ ن ِّطگًَ  ظ ػ ض  ٍ ذ لی وِ وٌٌس هی فطو

 ب لا ض  نس یك ى وٌٌس تَّ ي آزم بِ زٌّس هی  خ ظُ ذَزق ى
ٍ  گ طًس ًوی ًظط زض ض  ّ یو ى ذؿتگی #هٌعل زض$ببطًس 
 تطؼ  ظ  ؾتطؼ وٌٌس هی  ید ز بط یو ى آٍض  تطؼ ّ   هَلؼ  
 ."آیس هی

 عًامل مزتبط با فزد 

 فطز  ّ   ٍیػگی ػوسُ ق ذِ ظیط زٍ بِ ػَ هل  یي -
 ب  هم بلِ ّ   ضیع  ٍ ؾبه بطً هِ ٍ  ضتب َی ّ   تهْ ض ٍ

ضیع  ٍ  ّ    ضتب َی ٍ بطً هِ  ؾتطؼ تمؿ ن قسًس ٍ هْ ضت
 ّ   فطز  ٍیػگی

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sr
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
7-

10
 ]

 

                            11 / 20

http://hsr.mui.ac.ir/article-1-780-fa.html


 

       كو       سض  ٍ ّوى ض ى          

 

 1394تابستان / 2/ شمارٌ 11/سال مجلٍ تحقیقات وظام سلامت 308

 استزس ي ساسگاري ي معلمان

 ریشي: َاي ارتباطی ي بزوامٍ مُارت
ّ  ٍ  قس چِ  ؾتط تػ  وٌٌسگ ى ؾؤ ل هی ٍلتی  ظ هك ضو 

و ضّ یی خْ  همُغ  بتس یی هٌحهط بِ فطز ّؿتٌس تؼس ز  ض ُ
ّ    ضتب َی ٍ  ی ز   ظ هؼلو ى بِ ًَػی  ق ضُ بِ هْ ضتظ

آهَظ،  ضتب ٌ  ّ   ضتب ٌ ب  ز ًف ضیع  هؼلو ى ز قتٌس آى بطً هِ
بطلط ض وطزى ب   ٍل   ٍ ی   ضتب ٌ زضؾ  ز قتي ب  و زض زفتط  ٍ 
ّوى ض ى ض   ظ ض ّى ضّ   هٌحهط بِ فطز خْ  و ّف  ؾتطؼ 

 ظ قٌ ذتي زضؾ   ّ  ز ًؿتٌس. بطذی  ظ آى هؼلو ى هی
ّ   ّ  ٍ زض ًت دِ بطذَضز زضؾ  ب  آى آهَظ ى ٍ  ٍل    آى ز ًف

ی ز وطزًس ٍ بطذی زیگط  ظ زض خطی ى لط ض ز زى هسیط  ظ 
چٌ ي بطذی ذَز ض   آهَظ ى نحب  وطزًس ٍّن هكىلات ز ًف

ً  ظهٌس هؿ ئل آهَظقی زض ذهَل ضفت ض ب  ز ًف آهَظ ى 
 ز ًؿتٌس.
 ذَزم هي ":گف  هی قْط  هسضؾِ زض ق غل ؾ ل40ِ هؼلن
 ی  ٍ ًس ضم و زض ب  ذَبی  ضتب ٌ وِ ّؿتن هح ُی زض ٍلتی
 هح ٍ آى زض وٌن هی ؾؼی ب  ین هسضؾِ بِ تطؼ ب  ذَ ّن هی

 ".ًىٌن پ س   ًَض
 ّ  ذ ًَ زُ ٍ ّ  بچِ ب  ذَب  ضتب ٌ":گف  زیگط ؾ لِ 38 هؼلن
 ."قَز هی  ؾتطؼ و ّف ب ػث
 ّ   فطز  هؼلن: ٍیػگی

 بحث زض وِ ّ  ق ذهِ بطذی ً ع ٍ قسُ گفتِ ّ   هْ ضت خع ِب
 آهس تدطبِ ٍ آگ ّی، ػلالِ ه ًٌس قغل ًبَزى ظ   ؾتطؼ  ضظی بی
 هؼلو ى  ؾتطؼ ب  ً ع ض  زیگط  ذهَن  ت وٌٌسگ ى هك ضو 
گ ط ، پ یبٌس  بِ  تهو ن پصیط ، هؿؤٍل  : ز ًؿتٌس هطتبٍ

 ظ خولِ ػَ هل ل ًَى،  ػتو ز بِ ًفؽ ٍ ؾلاه  خؿوی هؼلن 
 ی ز قسُ بَزًس.

 هؼلوی ّط ":گَیس هی قْط  هسضؾِ زض ؾ بمِ ؾ ل 25 ب  ذ ًن
 ز ضز  هت  ظ 100 هؼلن یه ً ؿ  یىی ه  و ض ز ضز ضٍقی یه
ز ضز،  ز ضز، تؿلٍ هْطب ًی ٍ ز ضز، ػَُف  ز ضز،  یو ى ػلن
 بطٍم هي   لا  ؾ  ّن ّ   یي ّوِ ولاؼ زض ز ضز ب  ى لسضت
 ض  زضؼ هحهلن ت  هي !ًِ... بطٍم ٍ برَ ًن بسّن ض  زضؼ  یي
 هي ّ   هحهل  ظ یىی  لاى. قَز ًوی ض    ذ  لن ًگ طز ی ز

 ٍ  بِ ض  هُلب  م ز ًؿتِ ذَزم ٍظ فِ  هطٍظ هي بَزُ غ یب

 نس زض نس  ؾتطؼ !ّؿتٌس  خَض  ّو ي و ضّ   یي ّوِ بگَین
 "ّؿ .

 َاي مقابلٍ با استزس: سبل

 ٍ ض ّى ضّ  ذهَل زض هؼلو ى ّ   زیسگ ُ بٌس  خوغ زض
  ل ض ُ زٍ بِ ّ  زیسگ ُ  یي  یك ى ؾ ظگ ض  ّ    ؾتط تط 
 . قس تمؿ ن هس ض ٍ ّ د ى هس ض هؿألِ

 :مذار مسألٍ َاي حل راٌ
 زض قسُ بطزُ ً م هس ض هؿألِ ّ    ل ض ُ قسُ  ًد م بطضؾی زض

گك ،  هؿألِ هس ض هؿألِ ؾبه ّ    ل ض ُ ق هل ّ  هه  بِ
  بَز.  ختو ػی  و ی  هدسز ٍ خؿتدَ  هثب  بی ضظی 

 :گطا مسألٍ مذار مسألٍ سبل
 هتوطوع ً وِ ّ   وَقف ٍ  فى ض هدوَػِ گك یی هؿألِ ؾبه
 گط ی ًِ تحل ل ضٍیىطز و ضگ ط  بِ ب  ّوط ُ ظ  تٌف ػَ هل ب 

 ػسُ هؼلو ى ّ   زیسگ ُ زض#. 17$  ؾ  گك یی هكىل بط  
 آى ب  ظ   ؾتطؼ ػ هل قٌ ذ   ب ب یس بَزًس هؼتمس ووی بؿ  ض
 ؾؼی ٍ قٌ ذتِ ض  آى ظ   ؾ   ؾتطؼ ػ هلی  گط. ًوَز هم بلِ
 ب ػث آهسى زیط  گط .ًو ی ن ضفغ ض  آى هٌُمی قىل بِ وٌ ن

  گط ٍ ب  ی ن ظٍزتط وٌ ن ؾؼی ضیع  بطً هِ ب  قَز هی  ؾتطؼ
ب   چگًَِ  ٍ ب  وِ بس ً ن  ؾ  ذ ل فطز یه ظ   ؾتطؼ ػ هل

 .ًو ی ننبط ذَضز 
 قٌ ذتي ":گَیس هی ضٍؾت یی هسضؾِ زض ق غل ؾ لِ 30 هؼلن
 وِ ذَزت بِ وٌی تلم ي یؼٌی آى ب  هم بلِ ٍ ظ   ؾتطؼ ػ هل
 زیگط  ؾ لِ 36 هؼلن "زّن.  ًد م ض  و ض  یي تَ ًن هی هي
 ز قتِ ب یس ضفت ض  چِ وؿی ّط ب  وِ  یي ز ًؿتي": گف 
 ".ب ق ن

 :مثبت مجذد ارسیابی
 زض هثب  هف ّ ن  ید ز بط   ّ یی تلاـ ثب  هدسزه  ضظی بی
 ّ    ل ض ُ ب ي  ظ. #17 ؾ  $ هكىلات ٍ هؿ ئل ب  ضٍی ضٍیی
 یه .ز قتٌس هكىلات  ظ هثب  تلم ي بِ  ق ضُ بطذی هس ض هؿألِ
 زلس ض  ذَز بِ":گف  قْط  هسضؾِ زض ق غل ؾ لِ 38 هؼلن

 ًِب ـ، ّو ًگط ى ً ؿ     هؿألِ بگَیی ذَزت ز زى. بِ
 ."وٌس هی  ل ض  چ ع ّوِ ظه ى گصق  -قَز هی چ ع ل
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  لْ م ؾبع  ٍ ّوى ض ى         

 هس ض هؿألِ ّ    ل ض ُ ب ي  ظ :  ختو ػی  و ی  خؿتدَ 
  ظ ذ لی ز ق . لؿو   یي بِ  ذته ل ّ   ل ض ُ ب كتطیي
 نحب  وؿی ب   ؾتطؼ هَ لغ زض ز قتٌس  شػ ى هؼلو ى
    ؾ لِ 43 هؼلن! ذ ًَ زُ ی  زٍؾ  ّوى ض، ب  هثلا وٌ ن هی
 وٌ ض زض بَزى ّ  ٍل  گ ّی ": گف  قْط  هسضؾِ زض  غلق

 ض  هؿألِ  ؾ  هوىي وٌس ون ض   ؾتطؼ  ؾ  هوىي ّن ّوؿط
  ؾتطؼ ه   ؾ  هوىي وِ ظًس هی  طفی ّوؿطت بگَیی
 ."زٌّس هی ض ّى ض قَز بطَطف

 : مذار َیجان َاي حل راٌ

 :مثبت مذار َیجان َاي حل راٌ
 ی  ز ض  َیكتيذ ق هل هثب  هس ض ّ د ى ضفت ضّ  
 ختٌ بی  ، ؾبه#ّ د ًی ٍ وٌف بطٍظ  ظ ذَزز ض $گط   ؾطوَب

 گطفتي ً زیسُ$  ًى ض ؾبه ٍ#  ؾتطؼ هٌبغ  ظ وطزى زٍض $
 ّ  هه  بِ ّوِ زض تمطیب  #.17 ؾ  $# ظ  تٌف هَلؼ  
 وٌتطل ض ّى ضّ   ػٌَ ى بِ هثب  هس ض ّ د ى ّ   ؾبه
 ٍ شوط بِ آٍضزى ضٍ  ض ّى ضّ   یي ًوًَِ .قس ب  ى  ؾتطؼ
 ض  فً  ٍ آب ل َ ى یه ذَضزى ؾ ظ ، آض م ذَز ًو ظ، ذَ ًسى
  بَز. وطزى ػَو

 ؾ لِ 42 هؼلن ز ض  ذَیكتي ؾبه ذهَل زض هث ل بط   
 :گف  ضٍؾت یی هسضؾِ زض ق غل

  ًتم ز ؾطُ یه گَیٌس هی گَیی هی ؾ ظم، ٍلتی هی ٍ ؾَظم هی"
  ین ضؾ سُ ًت دِ  یي بِ ؾَظ  هی زضٍى  ظ گَیی وٌی، ًوی هی
 ." ؾ  فطی ز  ظ ب لاتط هي ذ هَـ ب ق ن! ؾىَت لب

 :مىفی مذار َیجان َاي حل راٌ
 ه ًٌس هؿألِ ب  هؿتم ن ضٍی ضٍیی ق هل ّ   ل ض ُ  یي

 ّ  هه  بِ  ظ هَضز #. زض ؾ17ِ ؾ  $ پطذ قگط 
  ظ ػهب ً   زًب ل بِ ضفت ضّ یی بِ  ق ضُ وٌٌسگ ى هك ضو 
 زض ًوَزًس وِ گًَِ هُطح هی  یي  قتٌس.ز  ؾتطؼ ب  ضٍی ضٍیی
 ض  ػهب ً تو ى چَى بطٍین ولاؼ ؾط ًب یس  ؾتطؼ ّ   ظه ى
 .وٌ ن هی ذ لی آهَظ ز ًف ؾط
 هسضؾِ زض ":گف  قْط  هسضؾِ زض ق غل ؾ لِ 41 هؼلن
 بِ وَب ن هی ض  ولاؼ زض وٌ ن ل َی لحظِ یه  ؾ  هوىي
 زضًٍی ىلاتهك وٌ ن هی ؾؼی ولاؼ زض وَب سى ّن بِ ب  ّن.

 ض  زضه ق ي وٌن زػَ هی وِ ب  قَّطم هي وٌ ن ترل ِ ض  ذَز
 ؾ و  ٍهي قَز ً ض    ه ق ي بط   ّن  ٍ ت  وَبن هی
 ترل ِ وك سى خ غ ب ":گف  زیگط  ؾ لِ 40 . هؼلن"قَم هی

 "زّ ن، هی  ًد م ض  هٌفی  ًطغ 

 َا : تعارض وقص-5
 ٍ هٌعل هسضؾِ ّ   ًمف تؼ ضو زض ذهَل زض چْ ض هه  بِ

 زض هسضؾِ ٍ ّن زضهٌعل ّن هؼلو ى ب لا  هؿؤٍل   وِ ٍ  یي
 گًَ گَى ّ   وٌس ٍ نَضت  ٍ  ید ز هی ض  بط   ظی ز   ؾتطؼ
 :گف  قْط   ظ هسضؾِ ؾ لِ 43 هؼلن :قس نحب 

 وِ ذ َط  یي بِ نسزضنس ب كتط  ؾ  هؼلو ى  ؾتطؼ"
ض  ب یس  ذ ًِ هسیطی  هؿؤٍل   ّن ب كتط ؾ ، هؿؤٍل تو ى

 ض  ب  ّن ٍ هسضؾِ ذ ًِ هسیطی  چَى هسضؾِ، ّن زّ ن ًد م 
 ض  ب  ّن آهَظ ى ٍز ًف ذَزه ى فطظًس ى تطب   زّ ن هی  ًد م
  ".ز ضین

 ب  ذ ًَ زُ زض  یي لؿو  ب یس بِ تؼ ضو و ض ب  ذ ًَ زُ ٍتؼ ضو
  ق ضُ ًوَز . و ض

 تعارض مار با خاوًادٌ:
تطؼ بط ظًسگی قو  وٌٌسگ ى پطؾ سُ قس آی   ؾ ٍلتی  ظ هك ضو 

وٌٌسگ ى پ ؾد ز زًس بلِ  ّوِ هك ضو  " ثط ز قتِ  ؾ  ؟ تمطیب 
وٌٌسگ ى بحث  ٍ ٍلتی پطؾ سُ هی قس چِ  ثط  ب كتط هك ضو 

وِ ب   ؾتطؼ  َنلِ ضؾ سگی بِ ذ ًَ زُ  ظًسگی ذ ًَ زگی ٍ  یي
 ضٍ  تسضیؽ ضٍ  ؾلاهتی، ضٍ  " وك سًس: هی ض  ًس ضًس پ ف

 ذؿتِ تَ ٍلتی ز ضز  ثط ّن ذ ًَ زُ ضٍ  .ضزگص  هی تأث ط ض بُِ
  َنلِ ًس ض  ض  ذَز بچِ  َنلِ "هؿلو  بطٍ  ذؿتِ ب قی

   "!ًس ض  ض  ه زضت ، َنلِ ًس ض  ض  ّوؿطت
 ً ع زیگط  قْط  هسضؾِ زض ق غل ؾ لِ 45 وٌٌسُ هك ضو 
 ضٍ ى ٍ  ػه ب ب و ض  وطز ذَزوكی  هؿ ل هي قَّط ":گف 
 بسّ س هي بِ تسضیؽ  ظ غ ط ف گ  ز ضُ بِ ّطچمسض ز ق 
 "ًس زًس. گَـ تَ ًن ًوی ،هي... هي بط   تسضیؽ

 تعارض خاوًادٌ با مار:
 ضٍ  نسزضنس  ؾتطؼ وِ ز قتٌس  ػتم ز وٌٌسگ ى هك ضو 
 ه ًٌس ض  ب  خولاتی  ثطگص ض  ّ   یي آى گص ض  ؾ   ثط تسضیؽ
 آهَظ ى، ػهبی ز ًف  َنلِ تسضیؽ، ًس قتي بط   تو یل ػسم
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 تٌب ِ ٍ ذكًَ  ظزى، قسى ضٍ  ِ، ز ز  فؿطزگی، ون ٍ قسى
 . وطزًس آهَظ ى ب  ى ز ًف
  یي بِ زض پ ؾد ضٍؾت یی هسضؾِ یه زض ق غل ؾ لِ 44 هؼلن
  ؾ  ز قتِ هٌفی تأث ط قو  ظًسگی بط  ؾتطؼ آی  وِ ؾؤ ل
 آهَظ ى قَین، ز ًف هی ذكوگ ي وِ ّو ي !نسزضنس": گف 
 "! ؾ . تأث طهٌفی وٌ ن هی تٌب ِ ض 

 ":گف  زیگط ضٍؾت یی هسضؾِ زض ق غل ؾ لِ 32 زیگط هؼلن
 ٍ ًس ضین ض  ٍ تسضیؽ ّ  بچِ  َنلِ ًس ضین، ض   َنلِ ولاؼ

 ."گص ضز هی  ثط تسضیؿو ى ضٍ 
 

 بحث
  یي هُ لؼِ ًك ى ز ز وِ هؼلو ى ظى همُغ  بتس یی ه ّ  

 فطٌّگی هدسز ؾ ظه ًی، ػَ هل قغل، هٌْسؾی ظ یی  ؾتطؼ
ّ  ض  زض تحل ل  ًمف فطز ٍ تؼ ضو ب  هطتبٍ ی ػَ هل ختو ػ –

ز ًٌس. زض  هف ّ ن ٍ تد ضب  ؾتطؼ ٍ ؾ ظگ ض  ذَز هی
ظ یی قغل هؼلوی  وثط هؼلو ى زضخ تی  ذهَل همَلِ  ؾتطؼ

ظ یی قغل هؼلوی ض  ػٌَ ى وطزًس. ًت یح بطضؾی   ظ  ؾتطؼ
# ًك ى ز ز وِ ظً ى ز ض   1382ؾَض  ٍ ّوى ض ى ً ع $

ّ   ظ فك ضّ    ب لاتط ٍ هؼلو ى ب كتط  ظ ؾ یط گطٍُتحه لات 
بطزًس ٍ هؼلو ى ً ع قغل ذَز ض   ضٍ ًی هح ٍ و ض ذَز ضًح هی

 .#18$ ًؿب  بِ ذ لی  ظ هك غل پط  ؾتطؼ  ضظی بی وطزًس
ّ   بطضؾی   يط ًك ى ز ز وِ هؼلو ى ػَ هلی ه ًٌس  ی فتِ

 ؾب، ضیع  هٌ   ؿ ؼ هؿؤٍل  ،  هٌ   قغلی، فمس ى بطً هِ
آهَظ ى  هتأّل بَزى، هكىلات  لته ز  ٍ ون ؾي بَزى ز ًف

ظ  بَزى قغل هؼلوی ٍ ػكك ٍ  ض  زض ذهَل ه ّ    ؾتطؼ
ػلالِ، تدطبِ و ض ، آگ ّی ٍ ز ًف ٍ تؼُ لات ٍ ظه ى و ض  

 ز ًٌس. ظ  ًبَزى قغل هؼلوی هؤثط هی هٌ ؾب ض  زض  ؾتطؼ
قغلی  ظ   قغلی وِ ب ػث و ّف ضي ی  ّ    ؾتطؼ هَلؼ  

ب ٌی وٌٌسُ ػسم ضي ی  قغلی  ّ  وِ پ ف  قًَس ٍ آى زض فطز هی
ٍّوى ض ى  Shernoffقًَس و هلا ب  ّن هتف ٍت ّؿتٌس.  هی

پصیط  ػٌَ ى  یىی  ظ هٌ بغ هْن  ؾتطؼ ض  فك ض هؿؤٍل  
ٍ  Pithers#  یي هُلب تَؾٍ  فط ز  ه ًٌس 9وطزًس $

Smylie  19-20$ ً ع هَضز تأو س لط ض گطفتِ  ؾ.# 

Shernoff ِبحث  هٌ   قغلی ب  ػٌَ ى  و ی   زض ًَقت   ّ

ّ   ّوؿ لاى ٍ هسیط ٍ زیگط هؼ ًٍ ى   ختو ػی $ و ی 
ٍ   ٍ ّوى ض ًف زض هُ لؼِ ذَز ;هسضؾِ# هُطح قسُ  ؾ 

 #9$ً  ظّ    و یتی ض   ظ خولِ هٌ بغ  ؾتطؼ ب  ى ًوَزًس 
 ّ    ختو ػی بركی  ظ بحث  هٌ   قغلی هُطح قسُ  و ی 

زض هم لِ   يط بَزُ  ؾ . زض تحم م ت  ذ ط  و ی   ختو ػی 
بِ ََض هؿتم ن زض  ضتب ٌ ب   ؾتطؼ قغلی ب  ى قسُ  ؾ . زض 

 دن ظی ز »ضیع  ب  ػٌَ ى  ّ   ی ز قسُ بط فمس ى بطً هِ ًَقتِ
 # زض هم ل21ِ-22هُطح قسُ بَز $« و ض ٍ ظه ى ون

Ingersoll َلؼ  ، بِ ّ   ه لی، ه ّ یی ه ًٌس هكَق پ ز ـ
ّ یی بط   پ كطف  بِ ػٌَ ى  ضؾو   قٌ ذتي ٍ فطن 

ّ   هكتطن  ؾتطؼ هؼلو ى ػٌَ ى قسُ  ب ٌی وٌٌسُ پ ف
 #.23بَزًس $

ظ  ًبَزى قغل هؼلوی زض هم لات  هتأؾف ًِ زض ذهَل  ؾتطؼ
   هك ّسُ  ّ   هَخَز هم لِ ی  ًَقتِ تَن فی ٍ بطضؾی

 ًگطزیس وِ ب  ًت یح هُ لؼِ هم یؿِ گطزز.
ّ   گطٍّی هؼلو ى  هًوَى بؼس  وِ بِ ٍیػُ زض بحث

قْط  بِ آى  ق ضُ ز قتٌس، هٌْسؾی هدسز ؾ ظه ًی بَز  یي 
هسیطیتی،  هًوَى ز ض   ؾِ ظیط َبمِ ب  ػٌ ٍیي ػَ هل

و ض بَز.  هح ٍ  ًؿ ًی  ًؿ ًی، ضٍ بٍ ٍ ً طٍ   هى ً ت
# 1993ّ   تَؾؼِ ؾ ظه ًی زض زٍ برف ذهَنی $  ؾتط تػ 
ّ   بكط   زض ذسه ت ؾ ظه ى Glissonّ    َقتٍِ زض ً

#  یي هَيَػ ت 11، 24 ًس $ هَضز تَخِ لط ض گطفتِ $2005#
هسل ؾ ظه ًی هسل زض   ل گؿتطـ ّؿتٌس وِ هوىي  ؾ  
یه چْ ضچَب بط   ّط زٍ ولاؼ زضؼ ٍ هٌ بغ  ًؿ ًی 

 #.25 ؾتطؼ ض  فط ّن ًو یٌس $
 ب ظ ًسیكی:»  ظ  ؾ  ػب ضت هٌ ؾب ََض بِ هدسز هٌْسؾی
 بِ زؾت  بی بط   فطآیٌسّ ،    ٍ ضیكِ ًَ َط  ی ٍ بٌ  زیي
 چَى ّن  هطٍظ   ؿ ؼ هؼ  ضّ   زض  ًگ ع قگف  بْبَز 

 زضب ضُ Hammer#. 26$ "ؾطػ  ٍ ل و ، و ف  ، ذسه ت
 هسّ    ظ بؿ  ض  بطذلاف " ٍلا"گَیس هی هدسز هٌْسؾی
 بط ٍ لؼی ث طتأ  ه  ضؾٌس هی ًظط بِ ظیب  و غص ضٍ  وِ هسیطیتی
 هٌْسؾی. قَز هی ٍ لغ هؤثط هدسز ًس ضًس، هٌْسؾی ؾ ظه ى
 گطفتِ و ض بِ زضؾ   گط  ه  ً ؿ . گط هؼدعُ ز ضٍیی هدسز
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 هٌْسؾی وِ قس ذَ ّس ب ػث ظه ى "ث ً   زّس هی خَ ب قَز
 نٌ یغ،  تی  ظ بؿ  ض . وٌس پ س  ذَبی بِ ض  ذَز خ   هدسز
ز ضًس،  تغ  ط بِ ٍ ً  ظ ّؿتٌس ضٍ ضٍبِ فك ض  ًَ ع ب  زٍلتی برف
 ب ػث ً  ظ  یي. وٌس هی ووه ّ  آى بِ "ٍ لؼ  وِ چ ع  بِ ً  ظ

 زؾ  بِ هؤثط ٍ هْن خ یگ ّی هدسز هٌْسؾی وِ قس ذَ ّس
 ًكسًی ٍ تطؾٌ ن هدسز، ؾٌگ ي هٌْسؾی همَلِ ث لث  آٍضز
 .#26$" ؾ  ی فتٌی زؾ  ٍ ؾ زُ  بع ض یه ػٌَ ى بِ ٍ ً ؿ 

َ هل هسیطیتی ؾ ظه ى بِ ٍیػُ پ یف ٍ ًظ ضت زض  یي بطضؾی ػ
گص ض  ٍ  ضتم ء قغلی ٍ تَخِ بِ ؾ ػ ت  ٍ  هَض زفتط ،  ضظـ

ّ  بؿ  ض هَضز بحث ٍ لغ  تسضیؽ هؼلو ى  بتس یی ٍ هطذهی آى
ّ  زض هَضز فك ض ضٍ ًی  ٍ ػٌَ ى گطزیس. هطٍض  بط پػٍّف

هؼلو ى ًك ى ز ز وِ   ؿ ؼ ػسم هٌعل   ختو ػی، ووبَز 
آهَظ ى، ػسم   ً ت آهَظقی، هكىلات  ًًب َی ز ًف هى

 تٌ ؾب  دن وت ب ب  ؾ ػ ت همطض تسضیؽ فمس ى هلان بط   

ضظق  بی هؼلن ذَب ٍ و ضآهس خعء هٌ بغ  ؾتطؼ هؼلو ى   
قف ػ هل  نلی  ؾتطؼ  Kyriacou ٍ Sutcliffe ّؿتٌس.

  ، ًس قتي  زض هؼلو ى ض   دن ظی ز و ض، فمس ى ضقس  طفِ
تو ػی، ضٍ بٍ ً هٌ ؾب ب ي ّوى ض ى، تؼس ز ظی ز هٌعل   خ
ّ  ٍ  آهَظ ى زض ولاؼ ٍ فمس ى  ًگ عُ تحه ل زض آى ز ًف

 وِ هَ ضز   ظ #.28 مَق ٍ هع ی   ون ب  ى ًوَزًس $
Shernoff ٍ هٌ بغ،  ًظط  ظ ز زًس لط ض هُ لؼِ هَضز ّوى ض ًف

هسضؾِ،  ؾُح زض ضیرتگی ّن  س، بِ  ظ ب ف و ض  دن
 ػٌَ ى بِ ّ  ؾ  ؾ  بِ پ ؾرگَیی ٍ ضفت ض  كىلاته هسیطی 
#. هؼلو ى زض بطضؾی ی ز 9ز ًؿتٌس $  ؾتطؼ هی تَخِ ل بل هٌ بغ

قسُ هٌ بغ  ًؿ ًی ٍ هٌ بغ ه ز  ض  بِ ػٌَ ى ػَ هل 
زٌّسُ  ؾتطؼ ً قی  ظ هح ٍ و ض ب  ى ًوَزًس. تَخِ بِ  و ّف

زض ػَ هل ی ز قسُ ً ع  ّو   هكىلات ٍ هؿ ئل ؾ ظه ًی ض  
زّس. زض بطضؾی ی ز  بحث  ؾتطؼ هؼلو ى هَضز تأو س لط ض هی
وٌٌسگ ى ووبَز  هى ً ت  قسُ ً ع ه ًٌس بطضؾی   يط هك ضو 

ٍ هٌ بغ ه ز  ض  بِ ػٌَ ى ػَ هل  ؾتطؼ ظ  ب  ى ًوَزًس. زض 
ذهَل ضٍ بٍ  ًؿ ًی هح ٍ و ض  شػ ى ًوَزًس وِ ضٍ بٍ ب  

سگی قغلی ٍ قرهی ّوى ض ى، هسیط ى ٍ هؼ ًٍ ى زض ّط زٍ ظً
 .#9$ وٌس! ّ  ووه هی ّ  بِ و ّف  ؾتطؼ آى آى

هًوَى بؼس  ػَ هل فطٌّگی  ختو ػی بَز. هحمم ى ّوَ ضُ 
 ضتب ٌ ب ي ًظ م فطٌّگی ٍ ًظ م  ختو ػی ض  هَضز تَخِ لط ض 

ّ  ًظ م  ختو ػی ًظ م وٌف هتم بل زض یه  ز ز. بِ  ػتم ز آى
 ؾ  وِ زض یه  ّ    ًگ عُ ز ض  هح ٍ هؼ ي ب ي ػ هل

خ  هط ز  ظ ول تی وِ  زض  یي ول   ب  ّن زض  ضتب ٌ ّؿتٌس
تَ ى  گ طز ًظ م فطٌّگی  ؾ . هی ّ   وٌف ض  زض بط هی ػ هل

ًظ م فطٌّگی ض  زض بؿ  ض  خْ ت ػ هل ؾ ذ  زٌّسُ ًظ م 
پصیط  ظ آى للوس ز وطز.     هَ ضز ػ هل ؾ ذ   ختو ػی ٍ زض پ ضُ

  ظ تؼطیف Ghasemiتَ ى ب   ػی هیزض تؼطیف لكطبٌس   ختو 
veber  لفِ َبمِ $ه ًٌس زضآهس، قغل ٍ...# ٍ پ یگ ُ ؤزٍ ه ظ

 #.29 ختو ػی  ؾتف زُ ًوَز $ه ًٌس تحه لات ٍ  ن ل  ٍ ...# $
تؼ ضیف هرتلفی  ظ فطٌّگ ٍخَز ز ضز وِ بِ ػٌَ ى چ ضچَب 

ًو ی ن. زض تؼ ضیف  هطخغ بِ شوط یىی زٍ هَضز  ظ آى بؿٌسُ هی
زٌّسُ فطٌّگ تى ِ قسُ  ؾ   یحی بط ػٌ نط تكى لتكط

    وِ فطٌّگ ض  ول   زض ّن ت فتِ  Taylorه ًٌس تؼطیف
ز ًس وِ ز ًف، زیي، ٌّط، ل ًَى،  ذلال  ت، آز ب ٍ ضؾَم ٍ  هی

ّطگًَِ تَ ً یی ٍ ػ ز تی وِ  ًؿ ى بِ ػٌَ ى ػًَ خ هؼِ 
وٌس  ؾ . زض تؼ ضیف ٌّد ض  تى ِ بط ل ػسُ ی   وؿب هی

ّ   ؾ  ه ًٌس تؼطیف ٍ یلؿط وِ فطٌّگ ض  ق َُ ظًسگی  ٍـض
#.  گط برَ ّ ن خوغ بٌس   ظ 30$ ز ًس    هی یه  ختو ع لب لِ

تؼ ضیف   يط ز قتِ ب ق ن ػَ هل فطٌّگی  ختو ػی وِ زض 
ّ   هؼلو ى لح ِ قس ق هل ّوِ هَ ضز فَق ٍ بِ ٍیػُ  گفتِ

یػُ قغل ؾُح ؾَ ز ٍ ًگطـ  فط ز بِ تحه ل ٍ قغل ٍ بِ ٍ
ب ًَ ى، ه ع ى زضآهس ٍ  لگَ  ظًسگی  فط ز بَز. هؼلو ى ق غل 
زض هس ضؼ ضٍؾت یی ب كتط زض ذهَل هؿ ئل فطٌّگی 

ظ یی  یي همَلِ زض   ختو ػی ًظط ز قتٌس ٍ  لگَ   ؾتطؼ
هؼلو ى قْط  ٍ ضٍؾت یی هتف ٍت بَز. بِ ََض هث ل هؼلو ى 

آهَظ ٍ   ًفهس ضؼ ضٍؾت یی ب كتط  ظ ػسم تَخِ ٍ لسیي بِ ز
همَلِ تحه ل  ٍ ٍ هؼلو ى هس ضؼ قْط  ب كتط  ظ تَلؼ ت 
ظی ز ٍ لسیي بِ ػٌَ ى ػ هل  ؾتطؼ ظ  قى ی  ز قتٌس. 
هتأؾف ًِ تحم ك ذ نی زض ذهَل  ثط ػَ هل فطٌّگی 
 ختو ػی بط  ؾتطؼ هؼلو ى ی ف  ًكس وِ ب  ًت یح هُ لؼِ 

   يط هم یؿِ گطزز.
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بَز.  یي ػَ هل ق هل هًوَى بؼس  ػَ هل هطبٌَ بِ فطز 
ّ    ّ   فطز  ٍ هْ ضت ػَ هل زٍ ظیط َبمِ هْن ٍیػگی

ّ   هم بلِ ب   ؾتطؼ بَز. هٌظَض  ضیع  ٍ ؾبه  ضتب َی، بطً هِ
ّ یی  ؾ  وِ هؼلو ى زض ذهَل  ّ   فطز  ٍیػگی  ظ ٍیػگی

ّ   ز ًؿتٌس.  یي ٍیػگی  فع یف ی  و ّف  ؾتطؼ ذَز هَثط هی
پصیط ، ػلالِ، آگ ّی،  هؿؤٍل  ق هل پ یبٌس  بِ ل ًَى، 

 ػتو ز بِ ًفؽ ٍ ؾلاه  خؿوی هؼلن بَز. زض بطضؾی وِ 
ّ    ًتر ب  ػل طي  فط ّ ًی ٍ ّوى ض ى خْ  بطضؾی ق َُ

 زض وِ قس بطآى   نل هؼلو ى همُغ  بتس یی  ًد م ز زًس ًت یح
  ًگ عُ ٍ ػلالِ بِ ب یس هؼلو ى  ًتر ب ٍ خصب فطآیٌس

 ػلوی ٍ ضٍ ًی خؿوی، ّ   ٍیػگی ٍ ّ  تَ ً یی ز ٍَلب ى،
قَز  تَخِ  ًتر ب ٍ خصب فط یٌس بْبَز ٍ  نلاح ز ٍَلب ى،

$31.# 
ضٍ بٍ  ًؿ ًی ذَب ضٍ بُی  ؾ  وِ بِ ؾلاه  ضٍ ًی، 
 ختو ػی ٍ شٌّی فطز هٌدط قَز.  یي ًَع  ضتب َ ت زض 

ّ   زضؼ  ظ  ّو   ظی ز  بطذَضز ض  ؾ  هؼلو ى بط    ولاؼ
ب یؿتی تلاـ وٌٌس ت  هح ٍ  هح ٍ، هی بْ ٌِ وطزى قط یٍ

ی زگ ط  لَ   ید ز وٌٌس. بطلط ض   ضتب ٌ هٌ ؾب ب  
آهَظ ى زض هَفم   هؼلو ى بؿ  ض هؤثط  ؾ . تَ ى  ز ًف

ه ع ى ق یؿتگی ٍ  "آهَظ ى غ لب  بطلط ض   ضتب ٌ ب  ز ًف
#. ب غ ًی زض بطضؾی 32وٌس $   تو ل هَفم   هؼلن ض  تؼ  ي هی

وِ  يُط ب هؼلن بط هؤلفِ ضٍ بٍ ب ي فطز   ٍ ذَز ًك ى ز ز 
 #.33$ زض ولاؼ زضؼ  ثطگص ض  ؾ 

ّ   هم بلِ ّ د ى هس ض  ّ   هم بلِ هؼلو ى ب كتط ؾبه ؾبه
هس ض هثب  ه ًٌس:  ّ   ّ د ى  ؾ  ٍ هؼلو ى ب كتط  ظ ؾبه

 ًَق سى ؾ ظ ، آض م ذَز ًو ظ، ذَ ًسى ٍ شوط بِ آٍضزى ضٍ 
وِ  ًوَزًس. ب   یي  ؾتف زُ هی فً  وطزى ػَو ٍ آب ل َ ى یه
ّ   هم بلِ هؿألِ هس ض ووتط تَؾٍ هؼلو ى ب  ى قسًس  ه   ؾبه
ّ   هؿألِ هس ض ػٌَ ى قسُ خؿتدَ   تطیي ؾبه ػوسُ

زض پػٍّف ذَز ًك ى ز ز  Hampel   و ی   ختو ػی بَز.
هس ض ب كتط  ؾتف زُ  ّ   وٌ ض آهسى ّ د ى وِ زذتط ى  ظ ضٍـ

ضیع   زّ   هم بلِ ً ؾ ظگ ض ًِ هثل بطٍىوٌٌس ٍ ض ّبط هی
گ ط  ض  ًؿب  بِ  ػ َفی، ًكرَ ضّ   شٌّی ٍ  ختٌ ب ٍ وٌ ضُ

#. زض بطضؾی  وبط  ٍ 34$ بطًس پؿط ى ب كتط بِ و ض هی
ّوى ض ى بط ضٍ  ب و ض ى وطًٍط  للب، ظً ى ب و ض ب كتط  ظ 

 #.17$ ًوَزًس    ً و ضآهس وٌتطلی  ؾتف زُ هی ّ   هم بلِ ؾبه
هس ض هٌفی هؼلو ى ب كتط بِ ػهب ً  ، ز ز  ّ   ّ د ى زض ؾبه

آهَظ ى  ق ضُ ز قتٌس وِ زض هُ لؼِ  ظزى ٍ بطذَضز ب  ز ًف
ّ   هٌفی  ً ع  ؾتط تػ Sprenger  ؾتطؼ ٍ ؾ ظگ ض  

ق هل:  ختٌ ب  ظ هٌبغ  ؾتطؼ، گطیِ ٍ بطذَضز ذكوگ ٌ ًِ ب  
 #.10$ آهَظ ى ػٌَ ى قس ز ًف

ّ  بَز زض بؿ  ض   ظ  ج قسُ تؼ ضو ًمفهًوَى بؼس   ؾترط 
ّ   هتوطوع هؼلو ى بط لعٍم  ًد م و ضّ   هٌعل ٍ  بحث

هسضؾِ ب  ّن  ق ضُ ز قتٌس ٍ تأو س ًوَزًس وِ  ؾتطؼ هؼلو ى 
گص ضز.  ّ   ثط هی بط ّط زٍ ًمف زضٍى ذ ًَ زُ ٍ قغلی آى

ذ ًَ زُ ٍ قغل زٍ ًمف بؿ  ض هْن زض ظًسگی بعضگؿ لاى 
ه ًی وِ تً ز ب ي  یي زٍ ًمف ضخ زّس، ًت یح ب قٌس. ظ هی

قَز.  فط ز  وِ  ّ   ید ز هی ً هُلَبی بط    فط ز ٍ ؾ ظه ى
ّ  هَضز تْسیس  قًَس، ؾلاهتی آى زچ ض تً ز قغل ی  ذ ًَ زُ هی

قَز. ػولىطز ً و فی بِ ػٌَ ى ٍ لس ی  ّوؿط، ضي ی   ٍ لغ هی
قَیی زچ ض زّس ٍ زض ض بُِ ظً  ّ  ض  و ّف هی  ظ ظًسگی آى
#. ػسم تَ ً یی زض  ید ز تؼ زل زض  یف   زٍ 35قًَس $ هكىل هی

تَ ًس ذَز ب ػث  ید ز  ًمف  ظ ظًسگی $قغل ٍ ذ ًَ زُ# هی
هكىلاتی ه ًٌس غ ب   ظ قغل، تطن ذسه  ٍ و ّف تؼْس 
ؾ ظه ًی ی  و ض یی ووتط زض هح ٍ و ض قَز. قغل ٍ ذ ًَ زُ  ظ 

تً ز ذ ًَ زُ ب  قغل ل بل زٍ خٌبِ تً ز قغل ب  ذ ًَ زُ ٍ 
تحم ك للی پَض ٍ ّوى ض ى  ّ   #. ی فت36ِبطضؾی ّؿتٌس $
 ٍ ز قتِ ٍخَز هؼلوی قغل زض ذ ًَ زُ - و ض تً ز ًك ى ز ز وِ

قَز.  هی و ض  ظ ب گ ًگی ٍ قغلی ً ضي یتی  ؾتطؼ، هَخب
 لؿوتی وِ هُطح قس  یي ذ َط بِ تً ز  یي  ظ  ػظوی برف
پصیط   #. ػسم تؼو ن37قَز $ هی  ًد م َ زُذ ً زض هؼلو ى و ض  ظ

ّ  ٍ زض  ًت یح هُ لؼِ بِ ؾ یط خوؼ   هؼلو ى زض ؾ یط  ؾت ى
 ّ   هُ لؼِ بَز. هم َغ زیگط تحه لی  ظ هحسٍزی 

 

 گیزي وتیجٍ
قٌ ذ  هَيَػ ت ٍ  لگَّ    ؾتطؼ ٍ ؾ ظگ ض  هؼلو ى ٍ 

تَ ًس زض  ل بؿ  ض   ظ هكىلات  ّ    یك ى هی زیسگ ُ
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گ ط خ هؼِ آهَظقی  ؾ   ی وِ ّن  وٌَى گطیب ىآهَظق
تط ٍ     بِ ؾَ   ًد م تحم م ت خ هغ  ثطگص ضبَزُ ٍ زضیچِ

ضؾس  ؾتف زُ  تط  ض  بط   هحمم ى ب ظ گك یس. بِ ًظط هی ٍؾ غ
 Social ختو ػی $ه ًٌس هسل  -ّ   قٌ ذتی  ظ هسل

Cognitive Theoryؾ ظه ًی بِ ٍیػُ  ؾتف زُ  # ٍ هسل   ّ
ّ   هس ذلِ ؾ ظه ًی ٍ َط  ی زٍب ضُ فطآیٌسّ یی ه ًٌس   ظ هسل

گص ض  ٍ  ّ   آهَظـ هؼلو ى،  ضظـ ّ ، ؾ ؿتن پ یف ٍ ًظ ضت
ؾ ظ  فط یٌسّ    ز ض  ه ًٌس  تغ  ط زض فطآیٌس  ضتم ء قغلی، ضٍ ى

هطذهی، ؾ ػ ت تسضیؽ ٍ ب ظًكؿتگی هؼلو ى بتَ ًس زض 
ى زض  یي وٌٌسگ  َط  ی هدسز ؾ ؿتن هَثط ب قس. هك ضو 

آهَظ ى ب  ؾٌ ي پ ی ي  ّ   ذ نی  ظ ز ًف بطضؾی بِ ٍیػگی
آهَظ  بِ  زٌّسُ لعٍم هْ ضت ًوَزًس وِ ًك ى  ق ضُ هی

آهَظ ى بَز. زض  یي ذهَل لعٍم پطٍضـ هطبی بِ خ    ز ًف
ّ    ٍل ِ هسضؾِ بِ  ز ضُ آهَظـ ٍ پطٍضـ  هؼلن زض ؾ ل
 ز ّن زض گطزز. ب  بِ و ض بطزى  یي پ كٌْ پ كٌْ ز هی

تَ ى یه ّوى ض ٍ زؾت  ض بط    ّ   زضؼ پطخوؼ   هی ولاؼ
تَ ى ؾ ػ ت هطذهی هؼلو ى ض   هؼلن زض ًظط گطف  ٍ ّن هی

ّ   غلبِ بط  ؾتطؼ  تٌظ ن ًوَز. زض ذهَل آهَظـ هْ ضت
هس ض بتَ ًس بِ  ّ   هم بلِ هؿألِ ضؾس آهَظـ ؾبه بِ ًظط هی

 یس. زض ذهَل بْبَز ٍيؼ   ضٍ ی هؼلو ى ووه ب كتط  ًو
ّ   آهَظقی هؼلو ى، ػوك برك سى بِ  بطگع ض  ولاؼ

ّ   هؼلو ى ٍ تَخِ  ّ  ٍ  ؾت ًس ضزؾ ظ  ٍيؼ   ولاؼ ولاؼ
 گطزز. ّ   آهَظقی آً ى پ كٌْ ز هی بِ ً  ظهٌس 

. 

 تطنز ي قذرداوی
قٌ ذ  هَيَػ ت ٍ  لگَّ    ؾتطؼ ٍ ؾ ظگ ض  هؼلو ى ٍ 

ؿ  ض   ظ هكىلات تَ ًس زض  ل ب ّ    یك ى هی زیسگ ُ
گ ط خ هؼِ آهَظقی  ؾ   آهَظقی وِ ّن  وٌَى گطیب ى

 تط ٍ    بِ ؾَ   ًد م تحم م ت خ هغ  ثطگص ضبَزُ ٍ زضیچِ
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Undrestanding stress experiences and coping strategies among  

primary school teachers 
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Abstract 

Background: Identifying and understanding risk factors affecting stress among primary school teachers 

and cope strategies can cause major changes in educational system and design educational interventions in 

order to promote people and communities health. This study aimed at undrestanding stress experiences 

and coping strategies among primary school teachers. 

Methods: This qualitative study was conducted with participation of46 female primary teachers working 

in urban and rural schools of Lorestan province, Iran, using semi- structured focous groups in 2013. After 

reciving the informed consent, semi- structures interviews were conducted, transcripted, and after control 

for accuracy, gathered data were analyzed using content analysis. Acceptability and verifiability were 

utilized to support the data validity. 

Findings: Five major themes were extracted from content analysis including nature of job stress, re 

organizational engineering, cultural, social and personal factors and role conflicts. 

Conclusion: Understanding isuues about stress and coping strategies can be effective in educational 

interventions to solve problems and provide a way to implement more comprehensive researchs. It seems 

that using such models like  social ones are able to be effective in designing proceduressuch as monitoring 

and control, teachers educational system, valuing and modification in job promotion. 
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