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SWOT ي AHP 

 
 3 امید کلات پور ،2شیرین بخشی نیا  ،1محمد مهدی محبی 

 

 

 چکیذٌ 

ٞا تايذ  راري ٞستٙذ. سازٔاٖٞا فالذ طرحريسي ٘ظأٙذ ٔذيريت ضرايط اضط ٞاي ػادي، تسياري از سازٔاٖ ػّيرغٓ طرحريسي جٟت فؼاِيت مقذمٍ:

ٞا داراي اٞذاف ٚ راٞثردٞاي از پيص تؼريف ضذٜ تاضٙذ. تا تؼريف اٞذاف ٚ راٞثردٞاي ضرايط اضطراري، تسياري از اتٟأات پاسخ  تراي تحراٖ

 ٞا، ٞذايت ٚ رٞثري تٝ خٛتي ا٘جاْ خٛاٞٙذ ضذ. ترطرف ضذٜ ٚ ٔسؤِٚيت

ٞاي پاسخ اضطراري تٟيٝ ضذ.  ٞا ٚ تٟذيذات تيرٚ٘ي در سيستٓ از ٘ماط ضؼف ٚ لٛت درٚ٘ي ٚ فرصتتا استفادٜ از رٚش دِفي، فٟرستي  َا: ريش

 strengths, weaknesses, opportunities, andيا  SWOT) تيرٚ٘ي، آ٘اِيسٞا ٚ تٟذيذات  سپس تراي ٘ماط ضؼف ٚ لٛت درٚ٘ي ٚ فرصت

threats )ٞا در سٝ ٌسيٙٝ خلاصٝ ضذ٘ذ ٚ در ٔرحّٝ تؼذ تا استفادٜ از رٚش٘جاْ ضذ ٚ راٞثردٞاي ٔٙاسة استخراج ضذ. راٞثردا (AHP  يا

Analytic Hierarchy Process) .ٌسيٙٝ ارجح ا٘تخاب ضذ ، 

تٛد. راٞثرد پاسخ اضتراوي در ضرايط اضطراري تٝ ػٙٛاٖ  تريٗ راٞثرد ٔذيريت تحراٖ تراي سازٔاٖ ٔٛرد ٔطاِؼٝ، راٞثرد تطثيمي ٔٙاسة َا: یافتٍ

 ٞاي ٔٛجٛد خارجي استفادٜ ضٛد. ضٛد تا رفغ ٘ماط ضؼف داخّي، از فرصت تطثيمي در ٘ظر ٌرفتٝ ضذ. در ايٗ راٞثرد سؼي ٔي راٞثرد

ٞا  ٕٞا٘ٙذ ضرايط ػادي سازٔاٖ، تايذ اٞذاف ٚ راٞثردٞاي سازٔاٖ در ضرايط اضطراري تؼريف ٚ ٔذٖٚ ضٛ٘ذ. تٟتر است ايٗ استراتژي: گیزی وتیجٍ

 ٔٙذ ا٘تخاب ضذٜ ٚ تٝ صٛرت ٔذاْٚ تٝ رٚز ضٛ٘ذ.ٞاي ساختار تا رٚش
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 10/12/1393 تاریخ پذیزش: 25/08/1393 تاریخ دریافت:
  

 استاديار ٌرٜٚ ٔذيريت دا٘طٍاٜ پياْ ٘ٛر، ٕٞذاٖ، ايراٖ .1
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 مقذمه
ل بل      ت ٍ تذ ٍم وؼب ٍ و س يه ػ صه ى بِ عش شيض  

د ػ صه ى ّ  ٍ بشسػي فولىش هٌ ػب،  خش   دسػ  عش شيض 
ٍ بؼتِ  ػ . بش    عو ٌ ى  ص  شو  صح ح دس هؼ ش 

ّ     ًذ ص، بِ تق  ي  ّذ ف، هؼ ش  شو  ٍ بشً هِ چـن

. (1)ػ ص   ّذ ف ً  ص  ػ   وٌٌذُ بشآٍسدُ ي تضو يت وت ى
،  لگَيي  ػ   (Strategic Planning)عش شيض  س ّبشد 

وٌذ وِ بتَ ًٌذ خظ هـي،  ّذ ف  ّ  ووه هي وِ بِ ػ صه ى
ػ ص   ّذ ف س   ولاى ٍ  لذ ه ت  خش يي لاصم خْ  بشآٍسدُ

ّ   ّ   ػ صه ى وِ سًٍذ فق ل   يي.  ص آًد (2)تذٍيي ًو يٌذ 
ّو ـِ ث ب  ًبَدُ ٍ  ص عشفي وٌتشل فَ هل تأث شگز س دسًٍي 

 پژوهشیمقاله 
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 SWOTراهبرد حفاظت، مذيريت بحران، 

ً ؼ ، ب يذ بِ صَست هذ ٍم  يي ٍ ب شًٍي ّو ـِ آػ ى 
ّ  س  بِ سٍص وشد. تَ ً يي هذيشي  وشدى تغ  ش ت  عش شيض 

ّ  ب  ؿش يظ هتغ ش  يىي  ص  صَل هْن دس ل بل   هم بلِ ػ صه ى
ب ٌي تغ  ش ت  . دس س ػت   پ ؾ(3)شٍى ػ صه ًي  ػ  دسٍى ٍ ب

ّ ،  بض سّ   هتقذد   بذ ؿ  ٍ  ًحش ف ت  ص ؿش يظ ف د  ػ صه ى
ب ٌي تغ  ش ت،   ًذ. يىي  ص  بض سّ   و سبشد  دس پ ؾ ؿذُ

 ػ . دس  يي  (Scenario Analysis)تدضيِ تحل ل ػٌ سيَ 
سٍؽ،  ًَ ؿ ػٌ سيَّ   هحتولي وِ هوىي  ػ  بش   

 ى پ ؾ آيذ ؿٌ ػ يي ؿذُ ٍ خْ  فول  ت ف د  يه ػ صه
.  يي (4)ؿَد  ّ  عش شيض  هي هذيشي  هؤثش ٍ و سآهذ آى

ّ  فوذت  بش  ًحش ف ت  ص ؿش يظ دلخَ ُ تد ست، ػْن  ب ٌي پ ؾ
ب ص س، تَل ذ ف د  ٍ وؼب ٍ و س هتوشوض بَدُ ٍ بش تغ  ش ت 
ّ   هٌفي ٍ ً گْ ًي  ص لب ل هذيشي  بحش ى، بِ ٍيظُ بحش ى

  د سًذ. دس ف ي   ل، بؼ  س  ػ ص تأو ذ ووتش صٌقتي ٍ  ًؼ ى
ّ   تَل ذ، خذه ت ٍ  تي  ّ  ّن دس صه ٌِ  ص ػ صه ى

هَضَف ت فٌي د س   خظ هـي،  ّذ ف، س ّبشدّ  ٍ 
ّ    ّ   فول  تي هـخص ٍ هذًٍي ّؼتٌذ. پظٍّؾ ت وت ه

هتقذد ديگش  ّن دس صه ٌِ  تخ ر س ّبشدّ   هذيشيتي دس 
 ( Health, Safety, Environment) ّ يي هثل    َصُ

HSEًُذ. هغ لق ت آص دُ  ،  سگًََهي،  يوٌي ٍ  هٌ    ًد م ؿذ 
ٍ فب ػپَس ٍ  (7)( ، صف ن د س ٍ ّوى س ى 5-6ٍ ّوى س ى )
ّ   هختلف س ّبشد  بْذ ؿ ،  يوٌي ٍ  دس  َصُ (8)ّوى س ى 

 هح ظ صيؼ ،  ص خولِ  يي تحم م ت ّؼتٌذ. 
ّ   هختلف س ّبشد   ب  ٍخَد هغ لق ت ًؼبت  فش ٍ ى دس صه ٌِ

، دس   غِ HSEهذيشي  تَل ذ، تذ ٍم وؼب ٍ و س ٍ  تي 
هذيشي  بحش ى ٍ ؿش يظ  ضغش س  چٌ ي ديذگ ُ س ّبشد  

 يظ  ضغش س ،   ل  فول  تي ػ صه ى   ون ً ؼ . ب  بشٍص ؿش
 ص ؿش يظ ف د  بِ ػو  ؿش يظ فول  تي غ شف د  ٍ  تي 
بحش ًي پ ؾ سفتِ ٍ عب قت  ب يذ خظ هـي،  ّذ ف، س ّبشدّ  ٍ 

.  ػتف دُ  ص (9)ّ   خذيذ  بِ و س گشفتِ ؿًَذ  ت وت ه
سٍيىشدّ   ًَيي هذيشيتي خْ  تق  ي  ّذ ف، س ّبشدّ  ٍ 

ّ  ٌَّص ّن دس   غِ هذيشي  بحش ى هقوَل ًـذُ ٍ  بشً هِ
ٌ صش  صلي تـى ل دٌّذُ ّ   فش ٍ ًي دس تق  ي ف ضقف

. ضقف (10)ؿًَذ  ػ خت س عش شيض  س ّبشد  هـ ّذُ هي
ؿَد  عش شيض  س ّبشد  ٍ ت وت ىي دس صه ى بحش ى ػبب هي

ّ    خش يي،  دس  ًتخ ب  ٍلَي  وِ ب ي هذيش ى  سؿذ
ّ  ٍ  ّذ ف،  ختلاف ًؾش  يد د ؿذُ ٍ  تي هوىي  ه هَسي 

ّ   ضشٍس  دس ؿش يظ   ػ  دس ًحَُ  خش   وٌتشل
  ضغش س ، تقذد ٍ  تي تق سض ًؾش ت  يد د ؿَد. 

دس  يي هم لِ تلاؽ ؿذُ  ػ  وِ ب   ػتف دُ  ص  بض سّ يي هثل 
ٍ  (SWOT)/ تْذيذ تدضيِ تحل ل ًمظ ضقف/ لَت، فشص 

، س ّبشدّ   هٌ ػب (AHP) هش تبي ػلؼلِ تحل ل فش يٌذ
خْ  دػت  بي بِ  ّذ ف تق  ي ؿذُ بحش ًي تَػظ هذيش ى 

  سؿذ هـخص ؿًَذ.
  

 ها روش
ّ  خْ  تق  ي  تشيي سٍؽ يىي  ص هٌ ػب  SWOTسٍؽ

. بِ ّو ي دل ل، (11) ػ  ّ   يه ػ ؼتن هذيشيتي   ػتش تظ 
خْ  تق  ي س ّبشدّ   هٌ ػب هذيشي  بحش ى دس يىي  ص 

ّ   پتشٍؿ وي  يش ى  ص  يي سٍيىشد  ػتف دُ ؿذ. پ ًلي  ص  ؿشو 
ّوِ هذيش ى  سؿذ ؿشو  تـى ل ٍ  ّذ ف ولاى هذيشي  
بحش ى ػ صه ى تقشيف ؿذًذ. ّذف  صلي هذيشي  بحش ى بِ 

هلوَع ػ صه ى دس ٍ ً ّ   هلوَع  صَست  ف ؽ   ص ػشه يِ
ّ   هلوَع،  ؿش يظ  ضغش س  تقشيف ؿذ. هٌؾَس  ص ػشه يِ

ّ   ف ضيىي ٍ ل بل لوغ ػ صه ى )هثل تدْ ض ت( ٍ  ػشه يِ
ّ   غ ش ف ضيىي ٍ غ ش ل بل  ّ   ً هلوَع، ػشه يِ ػشه يِ

ب ؿذ. بِ هٌؾَس تق  ي  لوغ )هثل  فتب س ػ صه ًي( هي
ؿذُ ٍ ب   س ّبشدّ   هٌ ػب خْ  ً ل بِ ّذف هـخص

ّ ، تْذيذ ت، ًم ط   ػتف دُ  ص ًؾش ت هذيش ى، فْشػتي  ص فشص 
، فْشػ   بتذ يي 1ضقف ٍ لَت هحتول  ػتخش ج ؿذ. خذٍل 

دّذ. دس هش لِ بقذ ٍ ب   ػتف دُ  ص سٍؽ   يي فَ هل س  ًـ ى هي
دّي ؿذُ ٍ ًْ يت   دلفي هَ سد ؿٌ ػ يي ؿذُ دس ل ؼ   ٍل ِ ًوشُ

لَت ٍ ضقف، تْذيذ ٍ فشص   فْشػ  ػِ  ٍلَي  ًم ط
 خذ ػ ص  ؿذ. 

ّ  ٍ تْذيذ ت، ًم ط ضقف ٍ لَت  صلي،  پغ  ص تق  ي فشص  
 يي فَ هل بِ صَست صٍج بِ صٍج تَػظ ت ن هم يؼِ ؿذُ ٍ 
س ّبشدّ   هشبَعِ ٍ هتٌ ػب  ػتخش ج ؿذًذ.  يي س ّبشدّ ، 
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 ٍ ّوى س ى    هحبيهحوذ هْذ        

هؼ ش  شو  ػ صه ى دس چْ س ٍضق   هوىي ٍضق تي 
، ًت يح ًْ يي هم يؼِ چْ س 2دٌّذ. خذٍل   ػتش تظيه ًـ ى هي

ّ    دّذ. بشسػي  ػتش تظ  پ س هتش ب  ّوذيگش س  ًـ ى هي
هختلف پ ـٌْ د ؿذُ دس   لات چْ سگ ًِ دس ػِ گضيٌِ 

 ؿَد: صيشخلاصِ هي
تمَي  ت ن پ ػخ دسًٍي ٍ  ستم   تَ ى پ ػخ بِ  .1

 صَست دسٍى ػ صه ًي

ّ    ٍ ت نتَصيـ تَ ى ٍ هٌ بـ ب ي ت ن پ ػخ دسًٍي  .2
 ّ   هـتشن ب شًٍي پ ػخ دس خْ   خش   پ ػخ

 يد د يه تَ ى  ذ للي خْ  تثب     دثِ ٍ  ػتف دُ  .3
 ّ   ب شًٍي خْ  وٌتشل  َ دث  ص ت ن

پغ  ص تق  ي س ّبشدّ   ولاى دس دػتشع، ت ن هذيشيتي ًؼب  
بِ  ًتخ ب گضيٌِ  س ح  لذ م وشد. بش   تق  ي  ػتش تظ  هٌ ػب 

يىي  AHPهش تبي  ػتف دُ ؿذ. سٍؽ  ػلؼلِ  ص سٍؽ تحل ل
گ ش  ٍ  ًتخ ب  ّ   هذيشيتي دس تصو ن پشو سبشدتشيي سٍؽ ص 

بش   دػت  بي بِ ّذف . (12)ّ   دس دػتشع  ػ   ب ي گضيٌِ
ّ يي دس دػتشع ب ؿٌذ. دس  بتذ  يه   صلي ب يذ گضيٌِ

ّ  ٍ هق  سّ  هَسد  ػتف دُ  ً هِ خبشُ خْ   ًتخ ب گضيٌِ پشػؾ
ً هِ  ص و س آل    ل. ػ فتي  ًتخ ب ؿذ  لش س گشف .  يي پشػؾ

. بش ّو ي  ػ ع، ػِ گضيٌِ هَسد  ؿ سُ بِ فٌَ ى گضيٌِ (13)
)آلتشً ت َ(  ًتخ ب ؿذًذ. هق  سّ   لاصم بش    ًتخ ب يه پ ػخ 

ّ   پ ػخ  تَ ى بِ صَست  ثشبخـي پ ػخ، ّضيٌِ هٌ ػب س  هي
. ّش وذ م  ص  يي (14)بٌذ  وشد  ٍ هَضَف ت هذيشيتي دػتِ

دس  د هِ  يي هق  سّ  ؿشح  هق  سّ  د س   صيشبٌذّ يي ّؼتٌذ.
 ؿًَذ: د دُ هي

تَ ً يي  ًد م پ ػخ دس هْ س  اثربخشی پاسخ: .1

تشيي صه ى هوىي    دثِ بِ ؿىل  ثشبخؾ دس ػشيـ
ه ض يه   دثِ  ػ . صيش آ ي  بِ فب ستي وٌتشل هَفم  

ّ    ثشبخـي پ ػخ فب ست ّؼتٌذ  ص: صه ى  بخؾ
پ ػخ،  ضَس  فش د ت ن پ ػخ دس ػ ي ،  فش د 
هتخصص ٍ ب  صلا    دس هَضَؿ ؿش يظ 
 ضغش س ، ٍخَد د ًؾ تخصصي دسب سُ ؿش يظ 
 ضغش س  دس ؿشو ،  هى ى دػتشػي بِ  فش د آه دُ 

 ت هٌ ػب خْ  فش خَ ى دس ب شٍى  ص ػ ي ، تدْ ض
 خْ  پ ػخ ٍ  هى ى  خش   پ ػخ.

ّ   پشػٌلي، تدْ ض تي  ّضيٌِ هزينه های پاسخ: .2

ّ    ٍ هذيشيتي هشبَط بِ يه سٍيذ د  ػ . ّضيٌِ
هشبَط بِ تدْ ض ت  ضغش س ، ّضيٌِ آهَصؽ ًفش ت، 

ّ   هشتبظ ب   ّ   پضؿىي ت ن پ ػخ ٍ ّضيٌِ ّضيٌِ
 تقو ش ت ٍ ًگْذ س  تدْ ض ت  ضغش س  دس  يي

 گ شًذ. گشٍُ خ   هي

فوذت  بش  فؼ  ػتملال  موضوعات مذيريتی: .3

ػ صه ى دس صه ى بحش ى ٍ دس دػ  د ؿتي وٌتشل ٍ 
 خت  س ؿشو  دس دػت ى هذيش ى خَد ؿشو  توشوض 

ّ    د سد. دس  َ دث ً  صهٌذ هذيشي  تَػظ پ ػخ
ب شًٍي هوىي  ػ   خت  س ػ صه ى ػلب ؿذُ ٍ بقض  

 ؿشو  گشفتِ ؿَد. ّ يي هخ لف هٌ فـ تصو ن

دّي  ّو   ب ي هق  سّ   ، ٍصىAHPبش  ػ ع هتذٍلَط  
 (. 3 ًد م ؿذ ) خذٍل 

 

 

 . وقاط قًت، ضعف، فزصت َا ي تُذیذَا در مذیزیت تحزان یك ضزکت پتزيضیمی1جذيل 

 وقاط ضعف وقاط قًت

 تيٓ لٛي ٔذيريت تحراٖ -

 زيرساخت ٞاي ٔٙاسة در ٔذيريت تحراٖ -

 تؼٟذ ٔذيريت -

 ٔٙاسة پاسخ اضطراري تجٟيسات -

 تٕريٗ ٞاي ٔذاْٚ ٚ ٔا٘ٛرٞاي ضرايط اضطراري -

 ٘يرٚٞاي جٛاٖ ٚ تا اٍ٘يسٜ در تيٓ پاسخ -

 آٔٛزش ٞاي پاسخ در سطح تالا -

 ػذْ ٔطاروت ػٕٛٔي واروٙاٖ در فرايٙذ ٔذيريت تحراٖ -

 ػادي ضذٖ تٟذيذات ٚ رٚزٔرٌي در احساس خطرات -

از صثح ٚ رٚزٞاي وٕثٛد ٘يرٚٞاي ٔتخصص پاسخ در ضيفت ٞاي غير  -

 تؼطيُ

 ػذْ ضٙاسايي تا ريطٝ تيرٖٚ سازٔاٖ -

 تىراري تٛدٖ ٔٛضٛع تٕريٗ ٞاي اضطراري -

سيستٓ ٍٟ٘ذاري ٘أٙاسة تجٟيسات ٚ زيرساخت ٞاي اضطراري ٚ  -
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 تحرا٘ي

 ػذْ ٚجٛد خط ٔطي ٚ اٞذاف ٔطخص در زٔيٙٝ ٔذيريت تحراٖ -

 آٔٛزش ضؼيف واروٙاٖ سازٔاٖ در ٔذيريت تحراٖ -

 ٓ ٞاي پيطٍيري از حٛادثضؼف در سيست -

 سيستٓ ضؼيف ارتثاطات تا ضروت ٞاي ديٍر -

 ػذْ ٚجٛد سيستٓ پايص خطرات در تحراٖ -

 ضؼف در استمرار ٚ ػّٕيات سيستٓ فرٔا٘ذٞي رٚيذاد -

 تٝ رٚز ٘ثٛدٖ ٔستٙذات ٚ رٚش ٞاي اجرايي پاسخ -

 وٕثٛد دا٘ص از تحراٖ ٞاي رٚي دادٜ -

 رسُٙػذْ ٚجٛد ضّترٞاي ٔٙاسة تراي پٙاٜ دادٖ پ -

 تٟذيذٞا فزصت َا

تٛافمات دٚجا٘ثٝ تا ٕٞسايٍاٖ جٟت دريافت وٕه ٞاي  -

 اضطراري

 حٕايت ٞا ٚ ٔطٛق ٞاي دِٚتي از ٔٛضٛػات ٔذيريت تحراٖ -

ٕٞىاري تا ٔراوس تخصصي ٔذيريت تحراٖ تصٛرت ػّٕي ٚ  -

 دا٘طٍاٞي

استفادٜ از ضروت ٞاي خصٛصي در جٟت تمٛيت دا٘ص ضرايط  -

 اضطراري

 اي لٛي پاسخ اضطراري در ٔٙطمٝٚجٛد سازٔاٖ ٞ -

درس آٔٛزي از ضرايط اضطراري ٚ تحراٖ ٞاي لثّي در سطح  -

 ٔٙطمٝ

 ٕٞسايٍي تا ضروت ٞاي تاِمٜٛ خطر٘ان تٛيژٜ در حٛادث ضيٕيايي -

 ٘اأٙي ٞاي اجتٕاػي ٚ تفرلٝ اي لٛٔيتي -

 تلاش در جٟت خراتىاري در سايت ٞاي خطر٘ان تٛسط دضٕٗ -

 ٔجاٚر خطرات ٘اضٙاختٝ از ضروت ٞاي -

 ػذْ وٙترَ رفتار واروٙاٖ ساير ضروت ٞا در زٔاٖ ترٚز حٛادث تسري -

 جادٜ ٞاي تاريه دسترسي در ٔٙطمٝ صٙؼتي -

 تطذيذ يا اثر دٚٔيٙٛ در حٛادث فرايٙذي خارجي -

 تاثير ٘أطخص ضرايط اضطراري تر جأؼٝ ضٟري اطراف -

 

 
 سمانَا ي تُذیذات در سا . لیست وُایی وقاط ضعف، قًت، فزصت2جذيل 

 

 

 

 فزصت َا

 تًافقات دي جاوثٍ تا َمسایگان-

 حمایت َا ي مطًق َای ديلتی در سمیىٍ تحزان-

 ساسمان قًی پاسخ در مىطقٍ در سمان اضطزاری-

 تُذیذات

جادٌ َای دستزسی تیزيوی تاریك ي -

 محذيد

 َمسایگی تا ضزکت َای تالقًٌ خطزواک-

احتمال تزيس حًادث فزایىذی ي اثزات -

 ديمیىً

 ٘ماط لٛت

تيٓ لٛي ٔذيريت تحراٖ در -

 ضروت

تٕريٗ ٞاي ٔذاْٚ ٚ ٔا٘ٛرٞاي -

 دٚرٜ اي

 تؼٟذ ٔذيراٖ ارضذ-

 SO (Strenghts/ Opportunity) استراتژي ٞاي 

تمٛيت ٞر چٝ تيطتر تيٓ جٟت ارتماي تٛاٖ پاسخ -

 تصٛرت داخّي

 ٔطاروت تا تيٓ ٞاي پاسخ ٔٙطمٝ در ترٌساري تٕريٗ ٞا-

 تغ تخصيص يافتٝ جٟت تمٛيت تيٓ پاسخاستفادٜ از ٔٙا-

  ST (Strenghts/ Weakness) استراتژي ٞاي

تمٛيت رٚيىرد ضّتريًٙ تا ايجاد ساختارٞاي -

 ٔٙاسة ضّتر

 تمٛيت ساختارٞاي اطلاع رسا٘ي تيٗ ضروت ٞا-

در  (UCS)ايجاد تيٓ ٔذيريت تحراٖ ٔطترن -

 ٔٙطمٝ

 WT (Weakness/ Threat) استراتژي ٞاي   WO (Weakness/ Opportunity)استراتژي ٞاي  ٘ماط ضؼف

عوامل 

 تيروني

عوامل 

 دروني

عوامل 

 تيروني
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 ٍ ّوى س ى    هحبيهحوذ هْذ        

وٕثٛد ٘يرٚٞاي ٔتخصص در -

 اساير ضيفت ٞ

ضؼف ارتثاطات تا ساير ضروت -

 ٞا

وٕثٛد دا٘ص درتارٜ ضرايط -

 اضطراري تا ريطٝ خارجي

استفادٜ از وٕه ٞاي تيرٚ٘ي در زٔاٖ حٛادث در ساير -

 ضيفت ٞا

 ايجاد تيٓ ٞاي پاسخ ٔطترن در سطح ٔٙطمٝ-

 اضطراري جّسات ٔذاْٚ تيٗ ضروت ٞا ٚ تثادَ اطلاػات-

 تمٛيت سيستٓ ارتثاطي تا ساير ضروت ٞا-

تٛإ٘ٙذ سازي پرسُٙ وّيٝ ضيفت ٞا جٟت پاسخ -

 ٔٙاسة

اصلاح جإ٘ايي تجٟيسات در ٔؼرض خطر/ ايجاد -

 ٔا٘غ

 

 AHPوامٍ خثزٌ  . پزسص3جذيل 

 تًضیح jوسثت تٍ  iيضعیت مقایسٍ  ارسش

 دٚ ٌسيٙٝ داراي ارزش تراتر ٞستٙذ ٚ ارجحيتي تر ٞٓ ٘ذار٘ذ. ترجيح يىساٖ 1

 وٕي تٟتر است. j٘سثت تٝ  iٌسيٙٝ يا ضاخص  وٕي تٟتر 3

 تٟتر يا ٟٕٔتر است. j٘سثت تٝ  iٌسيٙٝ يا ضاخص  تٟتر 5

 خيّي تٟتر است. j٘سثت تٝ  iٌسيٙٝ يا ضاخص  خيّي تٟتر 7

 خيّي تٟتر تٛدٜ ٚ ارجحيت ٔطّك دارد. j٘سثت تٝ  iٌسيٙٝ يا ضاخص  وألا تٟتر 9

 دارد. 5ٚ  3إٞيتي تيٗ  4دٞذ. ٔثلا  ارزش ٞاي را ٘طاٖ ٔي تيٙاتيٗ 2-4-6

 
 

 ها يافته
 1دّذ. ؿىل  ٍصى هق  سّ   هَسد بشسػي س  ًـ ى هي 4خذٍل 

ّن ًو   ولي دسخ  تصو ن خْ   ًتخ ب س ّبشد هٌ ػب س  
ّ  بش  ته گضيٌِ دّذ. دس هش لِ بقذ،  ّو   ته ًـ ى هي

(. بش 5 ػ ع ّشوذ م  ص هق  سّ  هَسد بشسػي لش س گشفتٌذ )خذٍل 
 ػ ع خذٍل فَق  ثشبخـي پ ػخ ًؼب  بِ دٍ هق  س ديگش يقٌي 

ّ   پ ػخ ٍ هَضَف ت هذيشيتي د س   ب ـتشيي  ّو    ّضيٌِ
 دس هذيشي  بحش ى  ػ . 

 تش دس ًوشُ ًْ يي هَسد  ػتف دُ خْ   ًتخ ب گضيٌِ هٌ ػب
 هذيشي  ؿش يظ  ضغش س  بِ صَست صيش هح ػبِ ؿذ:

( 105/0*  66/0( + )635/0*  24/0)پ ػخ د خلي(: ) 1گضيٌِ 
( +65/0  *259/0 ; )380/0 

*  155/0( + )635/0*  59/0)پ ػخ هـتشن(: ) 2گضيٌِ 
105/0( + )193/0  *259/0 ; )44/0 

*  182/0( + )635/0*  15/0)پ ػخ ب شًٍي(: ) 3گضيٌِ 
105/0( + )145/0  *259/0  ;)151/0  

بذيي تشت ب گضيٌِ دٍم وِ پ ػخ هـتشن تَػظ ؿشو  بِ 
ّ   ب شًٍي  ػ  بِ فٌَ ى  ٍل ي  ٍلَي   ّوش ّي ووه

تش ب  لح ػ وشدى هق  سّ     ًتخ ب ؿذ. بِ فب ست ػ دُ
 ثشبخـي پ ػخ، ّضيٌِ پ ػخ ٍ هَضَف ت هذيشيتي، 

ّذف  ف ؽ   ص  ػ ص  تشيي س ّبشد بش   بشآٍسدُ هٌ ػب
ّ   ػ صه ى دس ؿش يظ  ضغش س ، پ ػخ هـتشن  ػ .  ػشه يِ

 ًتخ ب ي   ٍلَي  دٍم  ػتف دُ  ص پ ػخ دسًٍي بِ عَس و هل ٍ 
بذٍى ٍ بؼتگي بِ ب شٍى بَدُ ٍ ًْ يت  آخشيي  ٍلَي  ّن تى ِ 

 ّ   ب شًٍي  ػ . بش پ ػخ
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 مناسة در مذيريت پاسخ جهت انتخاب راهثرد AHP. نماي كلي درخت 1شكل 

 
 

 

 . تعییه يسن معیارَای اوتخاب راَثزد مىاسة پاسخ4جذيل 

 تزدار يیضٌ میاوگیه َىذسی مًضًعات مذیزیتی َشیىٍ پاسخ اثزتخطی پاسخ 

 635/0 44/2 3 5 1 اثرتخطي پاسخ

 105/0 407/0 3/1 1 5/1 ٞسيٙٝ پاسخ

 259/0 996/0 1 3 3/1 ٔٛضٛػات ٔذيريتي

 

 

 يسن دَی گشیىٍ َا تز اساط معیارَای اوتخاب ضذٌ .5جذيل 

 تزدار يیضٌ میاوگیه َىذسی پاسخ تیزيوی پاسخ مطتزک پاسخ دريوی اثزتخطی پاسخ

 24/0 87/0 2 3/1 1 پاسخ درٚ٘ي

 59/0 08/2 3 1 3 پاسخ ٔطترن

 15/0 54/0 1 3/1 2/1 پاسخ تيرٚ٘ي

 تردار ٚيژٜ ياٍ٘يٗ ٞٙذسئ پاسخ تيرٚ٘ي پاسخ ٔطترن پاسخ درٚ٘ي ٞسيٙٝ پاسخ

 66/0 46/2 5 3 1 پاسخ درٚ٘ي

 155/0 58/0 5/3 1 3/1 پاسخ ٔطترن

 182/0 68/0 1 3/5 5/1 پاسخ تيرٚ٘ي

 تردار ٚيژٜ ٔياٍ٘يٗ ٞٙذسي پاسخ تيرٚ٘ي پاسخ ٔطترن پاسخ درٚ٘ي ٔٛضٛػات ٔذيريتي

 65/0 75/2 7 3 1 پاسخ درٚ٘ي

 193/0 81/0 3/5 1 3/1 پاسخ ٔطترن

 145/0 61/0 1 5/3 7/1 پاسخ تيرٚ٘ي
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 ٍ ّوى س ى هحوذ هْذ  هحبي         

 بحث
ؿٌ ػ يي ؿذًذ  SWOTس ّبشدّ   ولي وِ  ص هم يؼِ صٍخي 

 OSHAب  س ّبشدّ   ؿش يظ  ضغش س  پ ـٌْ د  ػ صه ى 
س ّى سّ   پ ؾ سٍ بش    OSHAهغ بم  د سًذ. ػ صه ى 

هذيشي  ؿش يظ  ضغش س  س  يىي  ص ػِ گضيٌِ پ ػخ د خلي، 
پ ػخ دسٍى ػ صه ًي  ػ  ووه ب شًٍي ٍ تخل ِ ػ ي  ٍ دسخَ
. (15)د ًذ  ّ   ب شًٍي ي  پ ػخ تشو بي هي بِ ّوش ُ ووه

خْ  پ ػخ هـتشن، س ّبشد  ًغب لي  س ّبشد  ًتخ ب ؿذُ
بَدُ )ًم ط  WOؿَد وِ دس ٍ لـ ًَفي  ػتش تظ   ً ه ذُ هي

ّ يي وِ دس  ضقف/ فشص  ّ ( ٍ ػقي د سد ب   ػتف دُ  ص فشص 
هح ظ ب شًٍي ٍخَد د سد، بشخي  ص ًم ط ضقف ي ف  ؿذُ دس 

 . (16)ػ ؼتن دسًٍي ؿشو  س  بشعشف ًو يذ 
ؿَد ب  بشعشف وشدى ًم ط ضقف  ي س ّبشد تلاؽ هيدس  ي

ّ   ب شًٍي فش ّن ؿَد. چٌ ي  د خلي،  هى ى  ػتف دُ  ص فشص 
تَ ًذ ؿ هل هَ سد  هثل ضقف دس ػ ؼتن  ّ يي هي ضقف

سػ ًي ب ؿذ. دس  يي سٍيىشد  ػتش تظيه ػقي   ستب ع ت ٍ  علاؿ
هى ً ت ٍ ًفش ت هَخَد ؿَد دس صَست بشٍص  َ دث، ب    هي

ّ   ب شًٍي    دثِ س  دس ػغح ل بل وٌتشل تثب   وشد ٍ ووه
س  بش   هْ س ًْ يي سٍيذ د فش خَ ى وشد.  ًتخ ب  يي  ػتش تظ  

ّ    ٍل ِ بش   ت ن پ ػخ ٍ تمَي   هؼتلضم  خش   آهَصؽ
ّ   پ ػخ  ضغش س  دس ػغح   ستب ع ت ٍ هـ سو  ب  ػ يش ت ن

 شٍّ   هٌغمِ  ػ . ًم ط ضقف دسًٍي ؿ هل ووبَد ً
ّ   فصش ٍ ؿب، ووبَد د ًؾ دسب سُ  هتخصص دس ؿ ف 

ّ  ٍ ضقف  ستب ع ت ب    َ دث  ضغش س  ػ يش ؿشو 
ّ   هد ٍس  ػ .  يد د ٍ  ػتمش س ػ ؼتن فشه ًذّي  ؿشو 
 Occupational Safety andي   UCS) يىپ سچِ

Health Administration )(UCS   يUnified 

Command System) ي ب  ؿشو ، تـشيه هؼ ف    ّ
ّوؼ يِ، بشگض س  ه ًَسّ   هـتشن، بشگض س  خلؼ ت هٌؾن 

ّ    ثشپزيش ٍ  ب  هحَسي  هذيشي  بحش ى ب   ضَس ّوِ ؿشو 
 (Call Tree Network)ريٌفـ ٍ  يد د ؿبىِ دسخ  تو ع 

دس ػغح هٌغمِ صٌقتي، ّوگي س ّى سّ يي ّؼتٌذ وِ بش 
ًم ط ضقف ّ  دس س ػت   بشعشف ػ ص    ػتف دُ  ص فشص 

 دسٍى ػ صه ًي تأو ذ د سًذ.
ب يذ بِ  يي ًىتِ  رف ى ؿَد ؿذت ؿش يظ  ضغش س  بش  لگَ  
 ًتخ بي بؼ  س تأث شگز س  ػ  ٍ  لگَ   ػتش تظيه  س يِ ؿذُ دس 
 يي هم لِ يه هَضَؿ هغلك ً ؼ . ع ف ٍػ قي  ص ؿش يظ 

ّ  ل بل وٌتشل ّؼتٌذ ٍ  لبتِ   ضغش س  ب  تَ ى د خلي ؿشو 
 ص  َ دث ّن هوىي  ػ  و هلا ً  صهٌذ دسي ف   بشخي
ّ   ب شًٍي ب ؿٌذ. سٍيىشد  س يِ ؿذُ يه هؼ ش ولي  ووه

 ػ  وِ خظ هـي ولي ػ صه ى س  وِ هبٌي بش تمَي  
ّ   هـتشن  ػ  پش سًگ ًوَدُ ٍ بِ ّ چ ٍخِ ً في  پ ػخ

تلاؽ دس خْ  هْ س د خلي  َ دث ي   ػتف دُ و هل  ص 
تش پ ـٌْ د  گ ش  دل ك  . بش   ًت دِّ   ب شًٍي ً ؼ پ ػخ
ؿَد وِ  ص  لگَ   ؿ سُ ؿذُ دس  يي هم لِ بِ تفى ه  هي

 َ دث  ؿ سُ ؿَد ت  ب  خضي  ت ب ـتش هـخص ؿَد وِ بش   
ّش گشٍُ  ختص صي  َ دث دس يه ؿشو  هـخص چِ ًَؿ 

 ّ يي س ّگـ تش  ػ .   ػتش تظ 
 

 گیری نتیجه
ٍ  SWOTتلف مي  دس  يي هم لِ ػقي ؿذ ب  يه سٍيىشد

AHP   س ّبشد هذيشيتي هٌ ػب خ  سػ ذى بِ  ّذ ف ولاى
دس ؿش يظ  ضغش س  تق  ي ؿًَذ. ّو ًٌذ ؿش يظ ف د  ػ صه ى، 
ب يذ  ّذ ف ٍ س ّبشدّ   ػ صه ى دس ؿش يظ  ضغش س  تقشيف ٍ 

ّ    ّ  ب  سٍؽ هذٍى ؿًَذ. بْتش  ػ   يي  ػتش تظ 
 م بِ سٍص ؿًَذ.ػ خت سهٌذ  ًتخ ب ؿذُ ٍ بِ صَست هذ ٍ
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Abstract 

Background: Despite of strategic planning for routine operation, many organizations fail to plan for 

emergency and crisis. Any organization should have a clear mission, pre-defined objectives and strategies 

for crisis period. Having a well established objectives and strategies can resolve many ambiguities at 

emergency scenes. Also, roles, direction and leadership will be implemented successfully.  

Methods: A group of top managers identified the weakness, strengths, threats and opportunities within the 

organization. Then, this list refined using the Delphi technique and proper strategies were established by 

SWOT analysis. In the last step, AHP method was utilized for selecting the best choice among three 

options.  

Findings: The main idea in the adaptive strategy is utilizing the external opportunities for resolving 

internal weaknesses. External opportunities may include external emergency teams and neighbors. 

Conclusion: For any organization, as the normal situations it is necessary to have the emergency 

documented plan and objectives. Such plans should be select systematically and updated continuously 
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