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 چكیذٌ 

تاؼذ،  م کفایت ؼخصی هیاحعاض عذ ٍ ؼغلی ظٌذرهی رٍاى ؼٌاختی هؽتول ترظِ هحَر خعتگی ّیجاًی، هعخ ؼخصیت یفرظَدگ :مقذمٍ

تاؼٌذ،  در هعرض اًَاع هؽکلات جعوی ٍ رٍاًی هی (Primary Health Care- PHC) یتْذاؼتهراقثیي ظطح اٍل خذهات  تَْرزاى تِ عٌَاى

ّای تْذاؼت هرکس تْذاؼت ؼوارُ یک اصفْاى در ظال  تعییي ٍضعیت فرظَدگی ؼغلی در تَْرزاى ؼاغل در خاًِ"تحقیق حاضر تا ّذف 

 جْت ارائِ راّکار هٌاظة اًجام گردیذ. "1392

تحلیلی از ًَع هقطعی اظت کِ تر رٍی تواهی تَْرزاى ؼاغل هرکس تْذاؼت ؼوارُ یک اصفْاى -تَصیفی یک هطالعِ ایي پصٍّػ َا: ريش

ِ هعلچ ًاه پرظػ ای، ٍ اطلاعات فردی، اطلاعات حرفِ ؼاهلای  ًاهِ ّا پرظػ گردآٍری دادُ اتساراًجام گرفت،  1392ًفر( در ظال 120)

(Maslach) یافسار آهار ًرمّا تا اظتفادُ از  تَظط تَْرزاى تکویل ٍ دادُ ًاهِ . پرظػتَدSPSS   ِآهاری ّای  آزهَى ٍ 20ًعخ ANOVA ،

 تحلیل گردیذ.ی پیرظَى ٍ آزهَى تی هعتقل ، ّوثعتگّوثعتگی اظپیرهي ةیضر

تیي ًورُ فرظَدگی ؼغلی در حیطِ عاطفی ٍ  .( تَد7/14) اریهعاًحراف  ( 1/42ٍ) يیاًگیها کلی فرظَدگی ؼغلی در حذ هتَظط ت ًورُ َا: یافتٍ

(ٍ حیطِ هعخ r  ٍ001/0 < P;  572/0چٌیي حیطِ عاطفی ٍ حیطِ کاّػ هَفقیت فردی ) ٍ ّن (r  ٍ001/0 < P;  654/0حیطِ هعخ ؼخصیت )

تقین ٍجَد داؼت. هیاًگیي ًورُ فرظَدگی ؼغلی کلی، تعذ عاطفی ٍ کاّػ ( راتطِ هعr  ٍ001/0 < P;  693/0ؼخصیت ٍکاّػ هَفقیت فردی )

ظطح تحصیلات تَْرزاى تا ًورُ فرظَدگی ؼغلی در کل ٍ در اتعاد  (.P > 05/0داری تیؽتر از هرداى تَد ) یهَفقیت فردی در زًاى تِ طَر هعٌ

 (.p/;04ت فرظَدگی ؼغلی در تعذ عاطفی افسایػ یافتِ اظت )تا دٍر ؼذى هحل ظکًَت تَْرزاى از خاًِ تْذاؼ داؼت. هختلف راتطِ هعکَض

حذ هتَظط تَدُ ٍ از ایي  در هطالعِ ًؽاى داد کِ فراٍاًی ٍ ؼذت فرظَدگی ؼغلی در تَْرزاى هرکس تْذاؼت ؼوارُ یک اصفْاى يیا: گیزی وتیجٍ

تَاى تِ اًجام ّوسهاى ٍظایف ؼغل تَْرزی ٍ ٍظایف خاًِ ٍ  کِ از دلایل آى هی هیساى فرظَدگی ؼغلی در زًاى تیؽتر از هرداى تَدُ اظتهیاى، 

هٌذی از تعْیلات ایاب ٍ رّاب ترای تردد تِ هحل کار  تْرُ ٍعذم چٌیي تعذ هعافت تاعث افسایػ هیساى اضطراب ٍ اظترض ؼذُ ٍّن کِ فرزًذاى

 اؼارُ ًوَد.

 صفْاىفرظَدگی ؼغلی، تَْرز، خاًِ، هرکس تْذاؼت ؼوارُ یک ا َای کلیذی: ياصٌ

 

َای بُذاضت ‌فزسًدگی ضغلی بًُرسان ضاغل در خاوٍبزرسی  .رفیعیاى هْؽیذ، جوؽیذی احوذ، حعي زادُ اکثر، ؼیخی هرین ارجاع:

 537-549 (:3)11؛ 1394هجلِ تحقیقات ًظام ظلاهت  .1392مزکش بُذاضت ضمارٌ یک اصفُان در سال 
‌

 02/08/1393 تاریخ پذیزش: 24/03/1393 تاریخ دریافت:
  

       ٍل(ؤ)ًَیعٌذُ هع هرکس آهَزغ تَْرزی هرکس تْذاؼت ؼوارُ یک اصفْاى، اصفْاى، ایراىهذیر  .1

        Email: msh_rafieyan@yahoo.com 

 داًؽگاُ علَم پسؼکی اصفْاى، اصفْاى، ایراى .2

  ایراى اصفْاى، اصفْاى، پسؼکی علَم داًؽگاُ تْذاؼت، داًؽکذُ اپیذهیَلَشی، ٍ آهار گرٍُ .3
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 فرسودگی شغلی بهورزان

 

 مقدمه
بٝ ؿٕ س  ٚ     ت  ص ٟٕٔي بخؾ فشد  ٞش ص٘ذٌي دس و س
٘  صٞ     ص صي د  تؼذ د دسآٔذ، وؼب  ص ٘ظش كشف وٝ آيذ ٔي

  سصؿٕٙذ ،   ؼ ع  ختٕ ػي، پ ٛ٘ذٞ   ٔ ٘ٙذ، آدٔي  ػ ػي
بشآٚسدٜ  س     كلا ي  وف ي    ؼ ع ٚ ٘فغ بٝ  ػتٕ د
  (.1) ػ صد ٔي

 س  ػ ػ تي ب يذ خٛد، ص٘ذٌي تذ ْٚ ٚ ٔؼ ؽ  ٔش س بش   ٞ   ٘ؼ ٖ
 ؿذٖ ٔٛخب بشًشف دسآٔذ وؼب بش ػلاٜٚ وٝ وٙٙذ، و س

 (.2) ؿٛد ٔي ٞ  آٖ سٚ ٘ي ٘  صٞ    ص بؼ  س 
و س  ٔح ي دس س  خٛد سٚص ؿب ٘ٝ  ٚل ت ػْٛ يه و سوٙ ٖ  غّب
 تشيٗ ٟٔٓ ٞ  ٘ٛٔ ذ  ٚ ٞ  تؼ سم  ،و س فـ سٞ   ٌزس ٘ٙذ. ٔي

 پ ش  ٚ ب ٕ س  ٚ ٞؼتٙذ ػ ًفي ٚ خؼٕي فشػٛدٌي ػُّ

 (.3 ػ  ) آٖ  ص ػٛ لب صٚدسع
 خٛد  ص خؼتٍي، ؿغّي،  ػتشع ب  ٔتش دف ؿغّي فشػٛدٌي

 فشػٛدٌي وٝ  ػ   يٗ بش ٘ ؼ .  ػتم د  فؼشدٌي ي  ب ٍ ٍ٘ي

 فشد ىشدػّٕ  ص    خٙبٝ ٞش سٚ  د سد  ٔى ٖ ٚ  ػ  تش س يح

 (.4بٍز سد ) تأث ش
  ص يىي بٟذ ؿتي خذٔ ت ػ ؼتٓ  ػتمش س ًشح ؿه بذٖٚ

 ٞ   ؿ خق وٝ  ػ  وـٛس دس ّٔي ٞ   ًشح تشيٗ ٔٛفك

تشيٗ ٚ  ذ   ٌي ػ . ٔح وشدٜ ٔتحَٛ ٔ  س  دس وـٛس بٟذ ؿتي
ٞ   بٟذ ؿتي دسٔ ٘ي وـٛس؛   س ئٝ خذٔ  دس ٘ظ ْ ؿبىٝ

 بٝ ش يي خغش ف  يي،ؿ بٝ بؼتٝوٝ  ب ؿذ   بٟذ ؿ  ٔي خ ٘ٝ

 چٙذ ي  يه  ػ  ٕٔىٗ خٕؼ  ، ٚ  ستب ًي ٞ   س ٜ ٚيظٜ

خ ٘ٝ بٟذ ؿ  فمي يه سدٜ ؿغّي  ص  دٞذ. دس پٛؿؾ س  سٚػت 
بٟٛسص »وٝ بش  ؼب خٙغ  وٙٙذ و سوٙ ٖ بٟذ ؿ  خذٔ  ٔي

  س   ص خذٔ ت . بؼؿٛد ٘ ٔ ذٜ ٔي «بٟٛسص ٔشد»ي   «صٖ
ٌٙدذ ٚ  غّب  ٕ٘يبٟٛسص ٖ دس سٚ َ ٔؼَٕٛ خذٔ ت و سٔٙذ  

دس خشي ٖ ص٘ذٌي ٚ تٕ ع سٚصٔشٜ بٟٛسص ٖ ب  ٔشدْ ٚ 
ٞ    يٗ  ٞذف . تحمكٌ شد ٞ   سٚػت يي  ٘د ْ ٔي خ ٘ٛ دٜ

 .  صٚل  ٚ  ٛكّٝ صي د  ػ  ، كشفخذٔ ت ٔٙٛى بٝ  ػتٕش س
ي ٔ ٘ذٖ . ب ل يٗ سٚ ب  هٛ بي س يح ل بُ ػٙدؾ ٘ ؼ 

٘بٛد  ٔى ٖ بٟٛسص ٖ دس سدٜ بٟٛسص  دس تٕ ْ ًَٛ خذٔ  ٚ 

چٙ ٗ هشٚست  ل ٔ  دس سٚػت  دس   ستم   ػّٕي ٚ ؿغّي ٚ ٞٓ
تٕ ْ ًَٛ خذٔ  دٚ ٔـىُ ػٕذٜ بش   ؿغُ بٟٛسص  

 (.5ب ؿذ ) ٔي
ٞ   سٚ ٘ي دس ب ٗ ٔـ غُ  دٞذ وٝ تٙؾ ٌٔ ِؼ ت ٘ـ ٖ ٔي

بش   ؼ ع  ،ؿٛد ٚ پشيـ ٘ي سٚ ٘ي ٔذدسػ ٖ ب ـتش ديذٜ ٔي
تأث ش ٔٙفي ، ص ب ٕ سچٙ ٗ و ف   ٔش لب   سه ي  ؿغّي ٚ ٞٓ

 (.6د سد )
 ٔشٚصٜ بخؾ بٟذ ؿ  ٚ دسٔ ٖ بٝ دِ ُ  ستب ى ٔؼتم ٓ ب  

ٞ   تٛػؼٝ پ يذ س دس  تشيٗ  ٛصٜ ٞ  يىي  ص ٟٔٓ ػلأتي  ٘ؼ ٖ
سٚد. تحمك  يٗ  ٔش ٘  صٔٙذ  خٛ ٔغ بـش  بٝ ؿٕ س ٔي

 (.7ب ؿذ ) دسٔ ٍ٘ش ٖ ػ ِٓ، ؿ د ب ٚ ب   ٍ٘ ضٜ و س  ب لأي
دسٔ ٖ     ؿ يغ دس  ٛصٜ بٟذ ؿ  ٚ ذيذٜفشػٛدٌي ؿغّي پ

وٙٙذ، ٔؼٕٛلاً  ص   ػ . پشػّٙي وٝ فشػٛدٌي ؿغّي س تدشبٝ ٔي
ِح ٍ خؼٕ ٘ي، ػ ًفي ٚ رٞٙي خؼتٝ ٞؼتٙذ.  يٗ  ٔش تأث ش 

   دس و ف    س ئٝ خذٔ ت بٟذ ؿتي دسٔ ٘ي بش خ    ٌؼتشدٜ
وٙٙذ     وٝ دسٔ ٍ٘ش ٖ بٝ تذسيح   ؼ ع ٔي ٌز سد. بٝ ٌٛ٘ٝ ٔي
 ( 8تٛ ٘ٙذ ب  ب ٕ س ٔٛ خٝ ؿٛ٘ذ ) ٕ٘ي وٝ

ؿغُ بٟٛسص ٖ ٔـ بٝ ػ يش ٔـ غُ د س   ٔؼ ئُ ٚ ٔـىلات 
تٛخٟي بٝ  يٗ  تٛخٟي ي  وٓ خ ف خٛد بٛدٜ وٝ دس كٛست بي

ٔؼ ئُ ٕٔىٗ  ػ  تبؼ ت ػٛئي  ص خٟ  ػّٕىشد ٚ 
ٞ   خ ٘ٝ بٟذ ؿ  د ؿتٝ ب ؿذ ٚ دس ٟ٘ ي  ٔٙدش بٝ  فؼ ِ  

ٟذ ؿتي ٚ و ٞؾ ػٌح ػلأتي ٞ   ب  ف  و ف   ٔش لب 
 (.9ٔشدْ ٚخ ٔؼٝ ٌشدد )

فشػٛدٌي دس بؼذ ػ ًفي ػب ست  ػ   ص ٚخٛد   ؼ ػ تي وٝ 
 دسآٖ ؿخق ٘ شٚٞ   ٞ د ٘ي خٛد س   صدػ  د دٜ  ػ  ٚ

 (. 10ديٍش ٖ ٘ ؼ  ) بٝ بشلش س  سٚ بي ػ ًفي ب  ل دس
فشػٛدٌي دس بؼذ ٔؼخ ؿخل   ؿ ُٔ ٚ وٙؾ ٔٙفي، 

ًشف ٘ٝ بٝ ديٍش  فش د بٝ ٚيظٜ   ذ بي  ؼ ع ٚ ب ؾ  ص  بي
دس بؼذ  يوٙٙذٌ ٖ خذٔ  ي  ٔش لب   ػ . فشػٛدٌ دسي ف 

و ٞؾ ٔٛفم   فشد  ػب ست  ػ   ص  يٗ وٝ  فش د 
  ؼ ع  ٞ   ٔٙفي د س٘ذ ٚ    خٛد بشد ؿ  ٞ    شفٝ  صتلاؽ
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 ٚ ٕٞى س ٖ  ٟٔـ ذ سف ؼ  ٖ        

 تلاؽ ٚ ٚ و س ؿغُ خٛدؿ ٖ پ ـشفتي ٘ذ س٘ذ ٚ وٙٙذ دس ٔي
 (.11ٜ ٘ذ س٘ذ ) شفٝ ٘ت يح ٔثب  بٝ ٕٞش 

دس  يٗ تحم ك ٔٙظٛس  ص ٔحُ لش س ٌشفتٗ خ ٘ٝ بٟذ ؿ  ٔى ٖ 
ٚ ٔٛلؼ   خغش ف  يي  ػ  وٝ خ ٘ٝ بٟذ ؿ  دس آٖ لش س ٌشفتٝ 

ٞش خ ٘ٝ بٟذ ؿ  بؼتٝ بٝ ؿش يي خغش ف  يي بٝ ٚيظٜ   ػ 
 ٔى ٘ ت  ستب ًي ٚ خٕؼ  ، يه ي  چٙذ سٚػت  س  دس پٛؿؾ 

  ٔشوض  ص ٘ظش     هٕ ٕٝٞ خذٔ ت خٛد د سد. خ ٘ٝ بٟذ ؿ 
ٞ يي وٝ دٚس  ص ٔشوض  ٘ٛع خذٔ ت ٚ تؼٟ لات ب  خ ٘ٝ بٟذ ؿ 

   . خٕؼٙذٞؼت بٟذ ؿتي دسٔ ٘ي سٚػت يي لش س د س٘ذ ٔتف ٚت
تح  پٛؿؾ خ ٘ٝ بٟذ ؿ  تؼذ د  فش د   ػ  وٝ  ص خذٔ ت 

ٔؼ ف  خ ٘ٝ بٟذ ؿ   ص ؿٟش  .ٕ٘ يٙذ خ ٘ٝ بٟذ ؿ   ػتف دٜ ٔي
   ٞ   بٟذ ؿ  ب  ف كّٝ ٔتش  ػ . خ ٘ٝ كفٟ ٖ بش  ؼب و ّٛ

و ّٛٔتش  ص ؿٟش  ص تؼٟ لات ص٘ذٌي ب ـتش   ص  20وٕتش  ص 
 لب ُ  ٔى ٖ  ػتف دٜ  ص ٔذ سع ؿٟش  خٟ  تحل ُ فشص٘ذ ٖ،

...     ٚ دػتشػي بٝ  ٔى ٘ ت ؿٟش  ٚ  ُٕ ٚ ٘مُ خ دٜ
 ٙذ.ٞؼت بشخٛسد س

ي ٚ بشخ فشػٛدٌي ؿغّي بٟٛسص ٖ  يٗ ٌٔ ِؼٝ ب  ٞذف بشسػي
ٞ   بٟذ ؿ  تح  پٛؿؾ ٔشوض  دس خ ٘ٝ ػٛ ُٔ ٔؤثش بش آٖ

  ٘د ْ ؿذٜ  ػ .بٟذ ؿ  ؿٕ سٜ يه  كفٟ ٖ 
  

 ها روش
بش  تحّ ّي  ص ٘ٛع ٔمٌؼي -تٛك في  يٗ پظٚٞؾ يه ٌٔ ِؼٝ

سٚ  وّ ٝ بٟٛسص ٖ ؿ غُ دس ٔشوض بٟذ ؿ  ؿٕ سٜ يه  كفٟ ٖ 
 1392ػ َ  ٘فش( دس 120د ؿتٙذ )وٝ ؿش يي ٚسٚد بٝ ٌٔ ِؼٝ س  

  ٘د ْ ؿذ.
   ؿ ُٔ بش ػٝ  ٘ ٔٝ  بض س ٔٛسد  ػتف دٜ دس  يٗ پظٚٞؾ پشػؾ

دس ٔٛسد  ًلاػ ت   َؤػ 6لؼٕ  بٛد وٝ دس بخؾ ٘خؼ  
، ٚهؼ   تأُٞ ،ٔشبٛى بٝ ػٛ ُٔ فشد  ٔ ٘ٙذ ػٗ ٚ خٙغ

فشص٘ذ ٚ ٔحُ ػىٛ٘   ص بٟٛسص ٖ ٔٛسد ػؤ َ  ، تؼذ دلات تحل
ٚ لبُ  ص تىٕ ُ ب  ٖ ٚ لؼ   دس  يٗ بخؾ  ، خٟ لش س ٌشف 
  ٚ  ذٞ   ٌٔ ِؼٝ  ًٕ ٙ ٖ خ ًش د دٜ ؿذ وٝ  آٖ بٝ وّ ٝ

ؿشو  دس  يٗ پظٚٞؾ  خت  س   ػ  ٚ وّ ٝ  ًلاػ ت ثب  
 ٘ ٔٝ بذٖٚ ٘ ْ بٛدٜ ٚ ٔحشٔ ٘ٝ خٛ ٞذ ٔ ٘ذ. ؿذٜ دس پشػؾ

    ص لب ُ   َ دس ٔٛسد  ًلاػ ت  شفٝؤػ 4لؼٕ  دْٚ ؿ ُٔ 
 ؿ ، ٔحُ لش س ػ بمٝ و س، خٕؼ   تح  پٛؿؾ خ ٘ٝ بٟذ

 .بٛدف كّٝ ت  ؿٟش  كفٟ ٖ ٚ  ٌشفتٗ خ ٘ٝ بٟذ ؿ 

 Maslachي   MBI) ٔؼّچ  فشػٛدٌي  ٘ ٔٝ چٙ ٗ پشػؾ ٞٓ

burnout inventory) ٝپغ  ص آٔٛصؽ و ُٔ ٚ خ ٔغ  و
تٛػي  يـ ٖ تىٕ ُ  ،تٛػي ت ٓ پشػـٍش ٔدشب بٝ بٟٛسص ٖ

 ؿذ.
 1976٘ ٔٝ فشػٛدٌي ؿغّي وٝ تٛػي ٔؼّچ دس ػ َ  پشػؾ

ٌ ش  فشػٛدٌي ؿغّي  تشيٗ  بض س  ٘ذ صٜ  بذ ع ؿذٜ  ػ  س يح
ٌض سٜ آٖ دس ٔٛسد  9ٌض سٜ تـى ُ ؿذٜ وٝ  22 ػ  ٚ  ص 

ٌض سٜ دس  8د س ٔٛسد ٔؼخ ؿخل   ٚ  ٌض سٜ 5خؼتٍي ػ ًفي، 
ي  يٗ   ؼ ػ ت ب  . فش ٚ ٘ب ؿذ ٔٛسد و ٞؾ ٔٛفم   فشد  ٔي

ٜ ٚ بش   ٞش ؿذ ذٜ ( ػٙد)ٞش سٚص 6 ( ت ٞشٌضكفش )ٕ٘ش تي  ص 
٘ ٔٝ دس  پشػؾ ٗي.  آيذ خٙبٝ يه ٕ٘شٜ خذ ٌ ٘ٝ بٝ دػ  ٔي

چٙذيٗ ٌٔ ِؼٝ دس د خُ وـٛس ٔٛسد  ػتف دٜ لش س ٌشفتٝ ٚ بش 
يي ٚ ثب ت د خّي آٖ دس دٚ ٔش ّٝ  ي، پ ٞ   ػ ع ٌض سؿ ت آٖ

 (.12 ػ  ) ػلاْ ٌشديذٜ  76/0ٚ  96/0آصٖٔٛ ٔدذد بٝ تشت ب 
 لات ٞشبؼذ  ص فشػٛدٌي،  يٗ ؤػ ب   ٔت  صبٙذ  خذ ٌ ٘ٝ بش  

ٌ ٘ٝ بٝ كٛست وٓ، ٔتٛػي، صي د ػٙد ذٜ ؿذ٘ذ. ً ف   بؼ د ػٝ
ٚ ٔ ٘ذٌي ػ ًفي، ٔؼخ ؿخل   ٚ و ٞؾ ٔٛفم   فشد  بش 
 ػ ع خٕغ ٕ٘ش ت ٔح ػبٝ ٌشديذ بٝ ًٛس  وٝ دس بؼذ ػ ًفي 

 :3/33ٞ  وٕتش  ص  ٚٔؼخ ؿخل    فش د  وٝ خٕغ ٕ٘ش ت آٖ
ت   : 3/33ػٛدٌي ؿغّي وٓ، ٕ٘شٜ ب ٗ وُ ٕ٘شٜ بٛد د س   فش

د س   فشػٛدٌي ؿغّي ٔتٛػي ٚ  فش د د س   ٕ٘شٜ ب ؾ  :6/66
وُ ٕ٘شٜ د س   فشػٛدٌي ؿغّي صي د دس ٘ظش ٌشفتٝ  :6/66 ص 

 3/33ؿذ٘ذ. دس ٔٛسد بؼذو ٞؾ ٔٛفم   فشد  ٕ٘ش ت وٕتش  ص 
دٞٙذٜ  ٘ـ ٖ :6/66فشػٛدٌي ؿغّي صي د، ٕ٘ش ت ب ـتش  ص  :

وُ ٕ٘شٜ  : 6/66ت   : 3/33ؿغّي وٓ ٚ ٕ٘ش ت ب ٗ فشػٛدٌي 
 (. 13دٞٙذٜ فشػٛدٌي ؿغّي ٔتٛػي بٛد ) ٘ ض ٘ـ ٖ

٘ؼخٝ   SPSS فض س آٔ س   ٞ   ص ٘شْ بش   تدضيٝ ٚ تحّ ُ د دٜ
آ٘ ِ ض ٚ سي ٘غ  ،Pearsonٔؼتمُ،   Tٞ   آٔ س  ٚ آصٖٔٛ 20
  ػتف دٜ ؿذ. spearmanٕٞبؼتٍي  ٚ
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 فرسودگی شغلی بهورزان

 ها یافته
٘فش  88( ٔشد ٚ :7/26٘فش ) 32ٛسد بشسػي تؼذ د ٕ٘ٛ٘ٝ ٔ 120 ص 
ػ َ  47ت   21( صٖ بٛد٘ذ ػٗ بٟٛسص ٖ ٔٛسد ٌٔ ِؼٝ  ص :3/73)

 ب  0-4بٛد، تؼذ د فشص٘ذ ٖ آ٘ ٖ  ص  3/35 ± 9/5ب  ٔ  ٍ٘ ٗ ػٗ 
بٛدٜ ٚ بٟٛسص ٖ ػ بمٝ و س صيش  9/0ٚ  ٘حش ف ٔؼ  س  5/1ٔ  ٍ٘ ٗ 

 3/6٘حش ف ٔؼ  س ػ َ ٚ   14ػ َ ب  ٔ  ٍ٘ ٗ  24ػ َ ت   1
و ّٛٔتش  2ػ َ د ؿتٙذ. ف كّٝ خ ٘ٝ بٟذ ؿ   ص ؿٟش  كفٟ ٖ  ص 

بٛدٜ  40و ّٛٔتش ٚ  ٘حش ف ٔؼ  س  61و ّٛٔتش ب  ٔ  ٍ٘ ٗ  120ت  
 8/60 وثشي  آ٘ ٖ ) ُٞ ٚأبٟٛسص ٖ ٔٛسد ٌٔ ِؼٝ ٔت :7/91 ػ .

 ص بٟٛسص ٖ دس  :6/81( دس ٔمٌغ تحل ّي ديپّٓ بٛد٘ذ :
ٛد ػ وٗ بٛد٘ذ، ب ـتش بٟٛسص ٖ ٔٛسد سٚػت   ٔحُ خذٔ  خ

وٙٙذ وٝ ب ؾ  ص  ٞ يي و س ٔي ( دس خ ٘ٝ بٟذ ؿ : 3/68ٌٔ ِؼٝ )
 ٘فش خٕؼ   س  تح  پٛؿؾ د ؿتٙذ. 1000
  وي  ػ  وٝ ٕ٘شٜ فشػٛدٌي ؿغّي  1ٞ   خذَٚ  ي فتٝ

دس  ذ ٔتٛػي ٔختّف آٖ بٟٛسص ٖ دس   ِ  وّي ٚ دس  بؼ د 
٘ـ ٖ د د وٝ ٔ  ٍ٘ ٗ ٕ٘شٜ ٔؼتمُ  tآصٖٔٛ  ٗ چٙ ب ؿذ ٞٓ ٔي

فشػٛدٌي ؿغّي وّي، بؼذ ػ ًفي ٚ و ٞؾ ٔٛفم   فشد  دس 
(. دس P > 05/0د س  ب ـتش  ص ٔشد ٖ  ػ  ) يص٘ ٖ بٝ ًٛس ٔؼٙ

  ٌٝ ٔؼخ ؿخل   ٔ  ٍ٘ ٗ ٕ٘شٜ ص٘ ٖ ٚ ٔشد ٖ تف ٚت 
 د س  ٘ذ ؿ . ئؼٙ

٘ـ ٖ د د وٝ ب ٗ ػٗ بٟٛسص ٖ  pearsonهشيب ٕٞبؼتٍي 
د س ٚخٛد ٘ذ سد.  يٞ  س بٌٝ ٔؼٙ ٌي ؿغّي آٖب  ٕ٘شٜ فشػٛد

چٙ ٗ ب ٗ تؼذ د فشص٘ذ ٖ بٟٛسص ٖ ب  ٕ٘شٜ فشػٛدٌي ؿغّي  ٞٓ

٘ت يح   كّٝ  ٗ چٙ د س  ٚخٛد ٘ذ ؿتٝ  ػ . ٞٓ يس بٌٝ ٔؼٙ
ب  ٍ٘ش  يٗ ٔٛهٛع  ػ  وٝ ػٌح تحل لات بٟٛسص ٖ ب  ٕ٘شٜ 
فشػٛدٌي ؿغّي دس وُ ٚ دس  بؼ د ٔختّف س بٌٝ ٔؼىٛع د سد 

 .   ٘ذ سد ب  خٕؼ   تح  پٛؿؾ خ ٘ٝ بٟذ ؿ  س بٌٝ يِٚ
ٔؼتمُ ٘ـ ٖ د د وٝ ٔ  ٍ٘ ٗ ٕ٘شٜ فشػٛدٌي ؿغّي ٚ  Tآصٖٔٛ 

ٞ  هٕ ٕٝ   بؼ د آٖ دس  فش د  وٝ خ ٘ٝ بٟذ ؿ  ٔحُ خذٔ  آٖ
ٔشوض بٟذ ؿتي دسٔ ٘ي سٚػت يي  ػ  ب  خ ٘ٝ بٟذ ؿ  وٝ دس 

تف ٚت  خ سج  ص ٔشوض بٟذ ؿتي دسٔ ٘ي سٚػت يي لش س د س٘ذ
د س ٘ذ سد بٝ ػب ست ديٍش ب ٗ ٕ٘شٜ فشػٛدٌي ؿغّي ٚ  ئؼٙ

    ٚخٛد ٘ذ سد. ٔحُ لش س ٌشفتٗ خ ٘ٝ بٟذ ؿ  س بٌٝ
 

وٙ ذ ب  دٚس ؿذٖ ٔحُ  ٔلا ظٝ ٔي 4ٕٞ ٌ٘ٛس وٝ دس خذَٚ 
ػىٛ٘  بٟٛسص ٖ  ص خ ٘ٝ بٟذ ؿ  فشػٛدٌي ؿغّي  فض يؾ ي فتٝ 

 ًفي  ختلاف س   ػ   ٔ  آصٖٔٛ آ٘ ِ ض ٚ سي ٘غ فمي دس بؼذ ػ
د س  ي( ٚ دس بم ٝ  بؼ د  ختلاف ٔؼpٙ/;04د س ٘ـ ٖ د د ) ئؼٙ
 ٘ذ سد.

٘ـ ٖ د د وٝ ب ٗ ٕ٘شٜ فشػٛدٌي  pearsonهشيب ٕٞبؼتٍي 
ٚ  r;  654/0ؿغّي دس   ٌٝ ػ ًفي ٚ   ٌٝ ٔؼخ ؿخل   )

001/0 < Pٓٞ ٚ)    چٙ ٗ   ٌٝ ػ ًفي ٚ  ٌٝ و ٞؾ ٔٛفم
   ٌٝ ٔؼخ ؿخل   ٚ ٚ(r  ٚ001/0 < P;  572/0فشد  )

( س بٌٝ r  ٚ001/0 < P;  693/0و ٞؾ ٔٛفم   فشد  )
 ٔؼتم ٓ ٚخٛد د سد.

 

 مختلف ي بٍ تفكیک جىس ابعاد در( 100 اس) ضغلی فزسًدگی ومزٌ میاوگیه .1جذيل 

 ابعاد مختلف فزسًدگی ضغلی متغیز/ضاخص
 گی ضغلیومزٌ کلی فزسًد بعذ کاَص مًفقیت فزدی بعذ مسخ ضخصیت بعذ عاطفی

 2/37 7/32 7/34 5/42 هیاًگیي هرداى
 7/13 4/15 9/17 1/15 اًحراف هعیار

 9/43 38 9/38 52 هیاًگیي زًاى
 7/14 9/12 7/15 7/20 اًحراف هعیار

P-value 02/0 11/0 03/0 02/0 
 1/42 6/36 7/37 5/49 هیاًگیي کل

 7/14 7/13 3/16 8/19 اًحراف هعیار کل
 20 17 17 17 حذاقل
 79 92 80 98 حذاکثر
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 ٚ ٕٞى س ٖ  ٟٔـ ذ سف ؼ  ٖ        

با ومزٌ ابعاد مختلف  تحصیلات ي جمعیت تحت پًضص خاوٍ بُذاضت بیه سه،تعذاد فزسوذ، سطح pearson َمبستگی ضزیب . 2جذيل 

 فزسًدگی ضغلی

فزسًدگی ضغلی 

 در ابعاد مختلف
 سطح تحصیلات تعذاد فزسوذ سه

جمعیت تحت پًضص خاوٍ 

 بُذاضت
r P-value r P-value r P-value r P-value 

 131/0 139/0 001/0 -294/0 86/0 02/0 34/0 09/0 تعذ عاطفی

 574/0 052/0 047/0 -181/0 65/0 -04/0 71/0 - 03/0 تعذ هعخ ؼخصیت

تعذ کاّػ هَفقیت 

 فردی
05/0 60/0 01/0- 90/0 170/0- 05/0 014/0 880/0 

 306/0 094/0 003/0 -266/0 95/0 0 54/0 06/0 کلی

 

 ضغلی فزسًدگی مختلف ابعاد ومزٌ بیه پیزسًن َمبستگی ضزیب .3ل جذي

 حیطٍ کاَص مًفقیت فزدی حیطٍ مسخ ضخصیت فزسًدگی ضغلی در ابعاد مختلف

r P-value r P-value 

 </001 572/0 </001 654/0 حیطِ عاطفی

 </001 693/0 - - حیطِ هعخ ؼخصیت

 

 بًُرسان سكًوت محل حسب بز مختلف ادابع در ضغلی فزسًدگی ومزٌ میاوگیه .4جذيل 

 ومزٌ فزسًدگی ضغلی در

 ابعاد مختلف 

 سكًوت در ريستا سكًوت در خاوٍ بُذاضت
سكًوت در خارج 

 P-value ريستا

 اًحراف هعیار هیاًگیي اًحراف هعیار هیاًگیي اًحراف هعیار هیاًگیي

 04/0 3/20 8/56 6/19 4/48 7/15 4/39 تعذ عاطفی

 25/0 4/16 8/39 5/16 7/37 6/13 4/31 یتتعذ هعخ ؼخص

 15/0 5/12 6/40 2/14 7/35 4/8 8/34 تعذ کاّػ هَفقیت فردی

 07/0 13 47 15 4/41 8/10 36 کلی

 

 ل قزار گزفته خاوٍ بُذاضتمح حسب بز مختلف ابعاد در ضغلی فزسًدگی ومزٌ میاوگیه .5جذيل 

 ومزٌ فزسًدگی ضغلی

 در ابعاد مختلف 

 خارج اس مزکش بُذاضتی درماوی ريستایی ضمیمٍ مزکش
P-value 

 اوحزاف معیار میاوگیه اوحزاف معیار میاوگیه

 69/0 9/17 8/49 2/24 5/48 تعذ عاطفی

 73/0 4/16 1/38 2/16 8/36 تعذ هعخ ؼخصیت

 69/0 14 8/36 1/13 9/35 تعذ کاّػ هَفقیت فردی

 74/0 14 4/42 7/16 2/41 کلی
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  ٚ ٕٞى س ٖ  ٟٔـ ذ سف ؼ  ٖ        

 بحث
ٞ    وي  ص آٖ  ػ  وٝ ٔ  ٍ٘ ٗ  بؼ د  ُ ي فتٝتدضيٝ ٚ تحّ 

ٔختّف فشػٛدٌي ؿغّي دس ٞش ػٝ بؼذ ػ ًفي، ٔؼخ 
ؿخل   ٚ و ٞؾ ٔٛف م  فشد  ٔ  ٍ٘ ٗ ٕ٘ش ت دس ب صٜ 

دٞذ وٝ بٟٛسص ٖ ٔٛسد ٌٔ ِؼٝ  ٘ـ ٖ ٔي ٚ ( بٛد6/66-3/33ٜ)
 ٗيب ؿٙذ،   ًبك تؼشيف د س   فشػٛدٌي دس  ذ ٔتٛػي ٔي

سه  ٚ ٕٞى س ٖ دس پشػت س ٖ ؿ غُ ٕٞؼٛ ي فتٝ ب  ٌٔ ِؼٝ پٛس
 .(14ب ؿذ ) ٔي
ٕ٘شٜ فشػٛدٌي ؿغّي دس   ٌٝ ػ ًفي ب  ٕ٘شٜ فشػٛدٌي  

ؿغّي دس بؼذ ٔؼخ ؿخل   ٚو ٞؾ ٔٛفم   فشد  س بٌٝ 
ٔؼتم ٓ د سد وٝ ب  ٌٔ ِؼٝ ل س  ٚ ٕٞى س ٖ بش سٚ  بٟٛسص ٖ 

(. يٗ ٔٛهٛع p<001/0ؿٟشػت ٖ وٛٞشً٘ ٌٔ بم  د سد )
ٜ ٘مؾ ٟٔٓ خؼتٍي ػ ًفي بش  يد د تٕ يلات ٔٙفي دٞٙذ ٘ـ ٖ

تٛ ٘ذ ٔٙدش بٝ  ٚ بذب ٙ ٘ٝ بٝ ٔش خؼ ٗ ٚ ٕٞى س ٖ  ػ  وٝ ٔي
تغ  ش سفت س و سوٙ ٖ ب  يىذيٍش ٚ ب  ٔش خؼ ٗ ؿٛد ٚو سٔٙذ ٘ي 
وٓ  ٛكّٝ ٚ بذ خلاق س  بٝ ٕٞش ٜ د ؿتٝ ب ؿذ ٚ ب ػث و ٞؾ 

ٟٔٓ بٟبٛد  ٞ  ٌشدد، ٔٛ سد ٔزوٛس بٝ ٘مؾ فؼ ِ   سٚص ٘ٝ آٖ
سٚ بي دس ٔح ي و س ٚ تىشيٓ ٚ لؼي  سب ب سخٛع بش بٟبٛد 

چٙ ٗ هشيب ٕٞبؼتٍي  سٚ  ٝ خٛد بٟٛسص  ؿ سٜ د سد، ٞٓ
د س ٔؼتم ٓ ب ٗ ٕ٘شٜ فشػٛدٌي ؿغّي دس  ي ػپ شٔٗ س بٌٝ ٔؼٙ

  ٌٝ ٔؼخ ؿخل   ٚ و ٞؾ ٔٛفم   فشد  س  ٘ـ ٖ 
 .(15) (p<001/0دٞذ وٝ ب  ٌٔ ِؼٝ ل س  ٌٔ بم  د سد ) ٔي

   وٝ بشسٚ  ٍ٘شؽ بٟٛسص ٖ  ٘د ْ د دٜ   وبش  دس ٌٔ ِؼٝ
وٙذ وٝ ٍ٘شؽ ٘ؼب  بٝ سؿذ ٚ پ ـشف  ٚ  ٔٙ     ػ  ب  ٖ ٔي

ٞ  ٘ؼب  بٝ  مٛق ٚ  ؿغّي د س   ؿش يي خٛب  ٔ  ٍ٘شؽ آٖ
چٙ ٗ د ؿتٗ  تش  ص ٔ  ٍ٘ ٗ بٛدٜ  ػ . ٞٓ ؿش يي و س  پ ي ٗ

شٚص ٘ سه يتي ؿغّي تٛ ٘ذ  ص ب  ٔٙ   ؿغّي ٚ  ػتخذ ْ سػٕي ٔي
 (.16خٌّٛ ش  وٙذ )

   ب  ػٙٛ ٖ فشػٛدٌي ؿغّي ٚ ػُّ آٖ دس  ػضيض٘ظ د دس ٌٔ ِؼٝ
ٞ   ٚ بؼتٝ بٝ د ٘ـٍ ٜ  پشػت س ٖ ب ِ ٙي ؿ غُ دس ب ٕ سػت ٖ

د سد: فشػٛدٌي ؿغّي يىي  ص  ػّْٛ پضؿىي ب بُ ب  ٖ ٔي
ٔـىلاتي  ػ  وٝ دس ٔ  ٖ پشػت س ٖ بٝ ٔ ض ٖ صي د  ٔـ ٞذٜ 

ٛد ٚ ٔي تٛ ٘ذ تأث ش ت ػٛئي بش ٔش لب   ص ب ٕ س، ػلأ  ؿ ٔي

ٞ   پشػّٙي ٚ دسٔ ٘ي بٝ خ   سٚ ٘ي پشػت س ٚ ٞضيٙٝ -خؼٕي 
ٌز سد. خ ٔؼٝ ٔٛسد پظٚٞؾ ٚ  وّ ٝ پشػُٙ پشػت س  ؿ غُ 

ٞ   د ٘ـٍ ٜ ػّْٛ پضؿىي بٛد ٘ت يح بٝ دػ   دس ب ٕ سػت ٖ
ػُّ  آٔذٜ  ص تحم ك ٚ  ٘ـ ٖ د د وٝ ب  تٛخٝ بٝ ؿٙ خ 

فشػٛدٌي ؿغّي دس  يٗ ٌٔ ِؼٝ ب يذ ٔؼؤِٚ ٗ  ٔٛس ؿش يٌي 
فش ٞٓ آٚس٘ذ ت  ب   فض يؾ  مٛق، و ٞؾ ػ ػ ت و س ، تٙظ ٓ 

ٞ   تفشيحي، بشٌض س  و س ٌشٚٞي دس خّؼ ت، تـى ُ  بش٘ ٔٝ
ٞ   ٔم بّٝ ب   ٞ   ٚسصؿي، و سٌ ٜ آٔٛصؽ سٚؽ ولاع
و ػتٝ ٞ   سٚ ٘ي  ص فـ سٞ   سٚ ٘ي پشػُٙ پشػت س   تٙؾ
 (.17ؿٛد )

س  ٓ بذس  ٌشٌي پظٚٞـي س  ب ػٙٛ ٖ فشػٛدٌي ؿغّي 
 ٘د ْ د د. ٚ   1374   دسػ َ  ٞ   ٔم بّٝ ٔؼّٕ ٗ ٚ ٔى ٘ ؼٓ

دب ش صٖ ٚ ٔشد  يٗ  194 يٗ پظٚٞؾ س دسؿٟش تبشيض ٚ بش سٚ  
ؿٟش ٘د ْ د د. ٘ت يح پظٚٞؾ ٘ـ ٖ د د وٝ دس ب ٗ دب ش ٖ ٔشد 

فمذ ٖ  ٚ%  32/11ٔؼخ ؿخل    5/7تحّ ُ ػ ًفي% 
%، ٔؼخ 3دس دب ش ٖ صٖ تحّ ُ ػ ًفي  % 47ٚٔٛفم   ب لا 
ٞ    % بٛد. ٘ت يح سٚؽ32ٔٛفم   فشد   % 3ٚؿخل   

   ٘ـ ٖ د د وٝ ب ٗ ٔ ض ٖ تحّ ُ ػ ًفي دب ش ٖ ٔشد ٚ  ٔم بّٝ
   ٔؼأِٝ ٔحٛس ٚ دب ش ٖ ب   ٞ   ٔم بّٝ صٖ ب  ٔى ٘ ؼٓ

د س ٚخٛد د سد.  بٌٝ ٔؼٙي   ٞ د ٖ ٔحٛس س  ٞ   ٔم بّٝ ٔى ٘ ؼٓ
چٙ ٗ ٔ ض ٖ ٔؼخ ؿخل   دب ش ٖ صٖ ٚ ٔشد وٝ  ص  ٞٓ

وٙٙذ  ٞ   ٔؼأِٝ ٔحٛس ٚ ٞ د ٖ ٔحٛس ػتف دٜ ٔي ٔى ٘ ؼٓ
چٙ ٗ دس بؼذ فمذ ٖ ٔٛفم    د س  ٚخٛد د سد. ٞٓ تف ٚت ٔؼٙي

ٞ   ٞ د ٖ ٔحٛس ٚ ٔؼ ِٝ  فشد  بش   دب ش ٖ ٔشد ب  ٔى ٘ ؼٓ
ٜ ؿذ  ٔ  دس ٔٛسد دب ش ٖ صٖ د س  ٔـ ٞذ ٔحٛستف ٚت ٔؼٙي

 (.18د س  ٚخٛد ٘ذ سد ) تف ٚت ٔؼٙي

   بش سٚ  و سوٙ ٖ ٔش وض  ًلايي ٚ ٕٞى س ٖ دس ٌٔ ِؼٝ
بٟذؿتي دسٔ ٘ي ٔـٟذ ٘ـ ٖ د د٘ذ وٝ خؼتٍي ػ ًفي ب  ٔؼخ 

ٔٛفم   فشد  ب  خؼتٍي ػ ًفي س بٌٝ  ، و ٞؾؿخل  
د س  د سد ٚ ٔ ض ٖ خؼتٍي ػ ًفي ٚ ٔؼخ ؿخل    ٔؼٙي
 (.12ؿذ )د س  ب ٗ ص٘ ٖ ٚ ٔشد ٖ ٔـ ٞذٜ   ٚت ٔؼٙيتف

٘ت يح تحم ك ػبذ  ٔ ػِٛٝ ٚ ٕٞى س ٖ ب  ٞذف بشسػي س بٌٝ 
پشػت س   وي  ص آٖ بٛد  200  فشػٛدٌي ب  ػلأ  سٚ ٖ دس 
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 ٚ ٕٞى س ٖ  ٟٔـ ذ سف ؼ  ٖ        

وٝ  وثشي  ٚ  ذٞ   ٔٛسد پظٚٞؾ دس  بؼ د خؼتٍي ػ ًفي ٚ 
ٔؼخ ؿخل   دس ػٌح پ ي ٗ ٚ دس بؼذ و ٞؾ ٔٛفم   فشد  

 (.19د ؿتٙذ )ػٌح ب لا لش س  دس

Kowalski  ٗ ٕٞى س ٖ دسپظٚٞـي ب ػٙٛ ٖ بشسػي س بٌٝ ب ٚ
 «  ٖب»ػشٔ يٝ  ختٕ ػي ٚخؼتٍي ػ ًفي دسب ٕ سػت ٖ 

 ص پشػت س ٖ  :45-15وٙذ وٝ دس وـٛسٞ   غشبي ب ٗ  ٔي
بش٘ذ. پ ـٍ ش   ص  ٞ   ص فشػٛدٌي س٘ح ٔي ؿ غُ دس ب ٕ سػت ٖ

ٞ   بضسٌي بش   ٔؼؤِٚ ٗ  فشػٛدٌي ؿغّي  صخّٕٝ چ ِؾ
ٞ   بٟذ ؿتي  ػ ، بٝ دِ ُ فشػٛدٌي ؿغّي  ػ ؼتٓ ٔش لب 

ٕٔىٗ  ػ  ب ػث  فض يؾ ٔ ض ٖ ٌشدؽ ٔ ِي آٖ دس پشػت س ٖ 
 (. 20ٚ  ؿتب ٞ ت پضؿىي ٔٙدش ؿٛد )

دس بشسػي فش ٚ ٘ي فشػٛدٌي ؿغّي دس و سوٙ ٖ بٟذ ؿتي 
ي ػ ًفي ٍ، خؼتٞ   آٔٛصؿي  يت ِ   دسٔ ٘ي يىي  ص ب ٕ سػت ٖ

ٚ ٔؼخ ؿخل   دس ػٌح ٔتٛػي ٔـ ٞذٜ ؿذ ٚ و س دس 
 (.21بٛد )تش  ص ٔٛفم   فشد  ٕٞش ٜ   ٚسط ٘غ ب  ػٌٛح پ ي ٗ

 ( 22ٚدس پظٚٞؾ   هش ٔـ بٝ ٌٔ ِؼٝ ٘دفي ٚ ٕٞى س ٖ )
( ب ٗ 15( ٚ ٌٔ ِؼٝ ل س  )23ٌٔ ِؼٝ ػتٛدٜ  كُ ٚ بخت  س  )

بٌٝ ٞ   ػٙي بٟٛسص ٖ ٚ ٕ٘شٜ فشػٛدٌي ؿغّي س  ٌشٜٚ
ٔؼتمُ ٘ـ ٖ د د وٝ  tد س  ٔـ ٞذٜ ٘ـذ ِٚي آصٖٔٛ  ٔؼٙي

ٔ  ٍ٘ ٗ ٕ٘شٜ فشػٛدٌي ؿغّي وّي، بؼذ ػ ًفي ٚو ٞؾ 
د س  ب ـتش  ص ٔشد ٖ  ػ   ٔٛفم   فشد  دس ص٘ ٖ بٝ ًٛس ٔؼٙي

(05/0>p ٚ ٖ ِ٘ٚي دس   ٌٝ ٔؼخ ؿخل   ٔ  ٍ٘ ٗ ٕ٘شٜ ص )
ٚ   Russel د س  ٘ذ سد. دس ٌٔ ِؼٝ ٔشد ٖ تف ٚت ٔؼٙي

    هش، ص٘ ٖ دس ٔؼشم ػٛ ُٔ  ٕٞى س ٖ، ٕٞ ٘ٙذ ٌٔ ِؼٝ
ٌشدد ٘ ض  ٞ   يد د ٔي ص يي لش س د س٘ذ ٚ آث س  وٝ دس آٖ  ػتشع

(، دس  يٗ 24آيذ ) ٔتف ٚت  ص آث س  بٛدٜ وٝ دس ٔشد ٖ پذيذ ٔي
( ب ٗ خٙغ ٚ فشػٛدٌي ؿغّي 25صٔ ٙٝ بحش  ٚ ٕٞى س ٖ )

( ٚ 26ظٚٞؾ ف ّ  ٖ )د س  پ ذ  ٘ىشد٘ذ  ٔ  دس پ س بٌٝ ٔؼٙي
( ٔ ض ٖ فشػٛدٌي دس پشػت س ٖ ٔشد ب ـتش 10 ػفٙذي س  )

تحل لات بٟٛسص ٖ ب  ٕ٘شٜ فشػٛدٌي  . ػٌحٌض سؽ ؿذٜ  ػ 
ؿغّي دس وُ ٚ دس  بؼ د ٔختّف س بٌٝ ٔؼىٛع د سد، ًلائي ٚ 

( ٔؼتمذ ٞؼتٙذ وٝ ٔ ض ٖ ػذْ ٔٛفم   فشد  دس 8ٕٞى س ٖ )
يپّٓ ب ـتش  ص  فش د د س    فش د د س   ٔذسن تحل ّي صيش د

ٔذسن تحل ّي ب لا  ديپّٓ  ػ  ٚ  يٗ بٝ دِ ُ ٘ٛع و س  
 ػ  وٝ بٝ آ٘ ٖ ب  تٛخٝ بٝ ٔذسن تحل ّي خٛيؾ  ٘د ْ 

د سد  ( تٙ لن27دٞٙذ يٗ ي فتٝ ب  ٌٔ ِؼٝ دٔ ش ٚ ٕٞى س ٖ ) ٔي
دٞٙذ وٝ ب   فض يؾ ػٌح تحل لات، ٔ ض ٖ  وٝ ٘ـ ٖ ٔي

 ذ.ي ب فشػٛدٌي ؿغّي و ٞؾ ٔي

٘ت يح  يٗ پظٚٞؾ ٘ـ ٖ د د وٝ ب ٗ خٕؼ   تح  پٛؿؾ خ ٘ٝ 
   ٚخٛد ٘ذ سد  ٔ  ب  دٚس  بٟذ ؿ  ٚ ٕ٘شٜ فشػٛدٌي ؿغّي س بٌٝ

ؿذٖ ٔحُ ػىٛ٘  بٟٛسص ٖ  ص خ ٘ٝ بٟذ ؿ  فشػٛدٌي ؿغّي 
دس بؼذ ػ ًفي  فض يؾ ي فتٝ  ػ  ٚ  يٗ ٔٛهٛع بٝ دِ ُ 

، ٘بٛدٖ ٔـىلات  ي ب رٞ ب بٟٛسص ٖ  ص لب ُ ٞضيٙٝ ب لا
 ...ٚػ يُ  ُٕ ٚ٘مُ ػٕٛٔي دس ٔؼ شٞ   سٚػت يي ٚ

    يٗ دس   ِي  ػ  وٝ بٟٛسص ٖ ٔم ٓ دس خ ٘ٝ،ب ؿذ ٔي
ؿ ٖ بٝ ٔحُ  بٟذ ؿ  ي  آٖ دػتٝ  ص بٟٛسص ٘ي وٝ ٔحُ ص٘ذٌي

و س دس خ ٘ٝ بٟذ ؿ  ٘ضديه  ػ  د س   فشػٛدٌي وٕتش 
ػ  ػ  وّي ب ؿٙذ وٝ  يٗ ٔؼأِٝ ٘ـ ٍ٘ش آٖ  ػ  وٝ  ٔي
 ست بٟذ ؿ  بش    ػتخذ ْ بٟٛسص ٖ بٛٔي ٚ خٌّٛ ش   ص ٚص

ٞ ، يه س ٜ و س دسػ  دس و ٞؾ فشػٛدٌي ؿغّي   ٘تم َ آٖ
 ب ؿذ.  بٟٛسص ٖ ٔي

( 15( ٚ ل س  ٚ ٕٞى س ٖ )28ٚ ٕٞى س ٖ ) دس ٌٔ ِؼٝ ٌّذبشي
د س  ب ٗ فشػٛدٌي ؿغّي ٚ  ٕٞ ٘ٙذ ٌٔ ِؼٝ فؼّي س بٌٝ ٔؼٙي
ب  ٌٔ ِؼٝ ًلايي ٚ  ؛ وٝذػ بمٝ و س بٟٛسص ٖ بٝ دػ  ٘  ٔ

ٞ   سػِٛ  ٖ ٚ  ( ٕٞؼٛ  ػ  ِٚي ب  ي فت19ٕٝٞى س ٖ )
ب ؿذ، ٚ  ٔ ض ٖ فشػٛدٌي ؿغّي دس بؼذ  ٕٞى س ٖ دس تو د ٔي

ػ َ ب ـتش  20ػ ًفي س  دس پشػت س ٖ ب  ػ بمٝ و س ب ؾ  ص 
 س ٜ فش ٌ ش  دِ ُ تٛ ٘ذ بٝ ٔي ي فتٝ ٗي.  (29وٙذ ) ٌض سؽ ٔي

 ػ بمٝ  فض يؾ ب  تٛػي بٟٛسص ٖ و س   ػتشع و ٞؾ و سٞ  

 ؿخل تي ٚ خؼٕي ٘ظش  ص وٝ پذيذٜ،  فش د   يٗ ب ؿذ. دس و س

 ؿغُ دس ٞؼتٙذ، و س ب  ٔٙ ػب ٞ   فشد  پت ٘ؼ ُ د س  

   ِي دس وٙذ، ٔي پ ذ   فض يؾ ٞ  آٖ ػ بمٝ و س  ٚ ٔ ٘ذٜ ب لي

 ؿٛ٘ذ،  فش د بٝ دِ ُ ػذْ تٌ بك  ص ؿغُ خ سج ٔي ػ يش وٝ
ٚػ ّٝ وؼ ٘ي بش   تلذ  ؿغُ بٟٛسص  دس ٘ظش ٌشفتٝ  بذيٗ
 ؿٛ٘ذ وٝ  ص ٞش ِح ٍ د س   ػلأ  خؼٕي ٚ سٚ ٘ي ب ؿٙذ. ٔي
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       ـٕ       ذس  ٚ ٕٞى س ٖ          
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 فرسودگی شغلی بهورزان

ٞ   پظٚٞؾ   هش دلاِ  بش آٖ د سدوٝ ب ٗ ٕ٘شٜ  ي فتٝ
فشػٛدٌي ؿغّي دس وُ ٚ  بؼ د آٖ ٚ تؼذ د فشص٘ذ ٖ بٟٛسص ٖ 

 تٛ ٘ذ وٓ د س  ٚخٛد ٘ذ سد وٝ ػّ   كّي آٖ ٔي س بٌٝ ٔؼٙي
ٞ    ٞ   ٔٛسد ٌٔ ِؼٝ ٚ ػذْ بشسػي ب ـتش ٕ٘ٛ٘ٝ بٛدٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

چٙ ٗ ب ٗ ٕ٘شٜ    ٔتغ ش ٔٛسد بحث ب ؿذ ٞٓ پظٚٞؾ دس صٔ ٙٝ
فشػٛدٌي ؿغّي دس وُ ٚ  بؼ د آٖ ٚ ٔحُ لش س ٌشفتٗ خ ٘ٝ 

د س  ٚخٛد ٘ذ سد وٝ ػّ   كّي آٖ تٛصيغ  بٟذ ؿ  س بٌٝ ٔؼٙي
ش  ي  سٚػت يي ٘ ٔتٙ ػب بشخي بٟٛسص ٖ دس ٔٙ ًك ٔختّف ؿٟ

ٚ تغ  ش ت ٌ ٜ ٚ ب ٍ ٜ ٔحُ خذٔ   يـ ٖ بٛدٜ وٝ  ص يه ػٛ 
ثب ت ٔى ٘ي بٟٛسص س  تح  تأث ش لش س د دٜ ِٚي  ص ػٛيي ديٍش 

وٙٙذٜ ي   تؼٟ لات  يد د ؿذٜ دس ٔحُ خذيذ بٝ ػٙٛ ٖ تؼذيُ
وٙٙذٜ  ثش ت تغ  ش ٔى ٖ س  وٓ وشدٜ ي   ص ب ٗ  ػ ُٔ خٙثي

دس  يٗ صٔ ٙٝ ب  بٝ و سٌ ش   بشسػي ب ـتش ، ِز سٚد ٔي
. ؿٛد ٞ   ب ـتش خٟ  تحم م ت آتي پ ـٟٙ د ٔي ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞ     هش دلاِ  بش آٖ د ؿ  وٝ ٚهؼ    ي فتٝ ٗ چٙ ٞٓ

ٞ  بي  ثش بٛدٜ ٚ  تأُٞ بٟٛسص ٖ بش سٚ  ٔ ض ٖ فشػٛدٌي آٖ
   ٚخٛد ٘ذ سد  يٗ ي فتٝ ب  ٘ت يح ٌٔ ِؼٝ ػى ؿٝ ٚ  س بٌٝ

ؿذ ٚ دِ ُ  كّي آٖ دس  يٗ ٌٔ ِؼٝ ب  ( ٕٞؼٛ ٔي30ٕٞى س ٖ )
ٞ   ٔتأُٞ  ٞ   بذٖٚ ٕٞؼش ٘ؼب  بٝ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼذ د  ٘ذن ٕ٘ٛ٘ٝ

 ب ؿذ. ٔي
 

 گیری نتیجه
٘ت يح  يٗ ٌٔ ِؼٝ ٘ـ ٖ د د وٝ ٔ ض ٖ فشػٛدٌي ؿغّي دس ص٘ ٖ 
ب ـتش  ص ٔشد ٖ  ػ . ص٘ ٖ ػلاٜٚ بش ٚظ يفي وٝ دس ٔحُ و س 

شص٘ذ ٖ ٘ ض بش ػٟذٜ ٔؼؤَٚ  ٘د ْ آٖ ٞؼتٙذ ٔؼؤِٚ   خ ٘ٝ ٚ ف
آ٘ ٖ  ػ  ٚ  يٗ خٛد ب ػث  فض يؾ ٔ ض ٖ  هٌش ب ٚ  ػتشع 

ؿٛد ٚ ػلأتي سٚ ٖ آ٘ ٖ س  دس  دس  يٗ لـش  ص خ ٔؼٝ ٔي
دٞذ.  يٗ  ٔش دس ٔٛ سد  وٝ ٔحُ ص٘ذٌي  ٔؼشم خٌش لش س ٔي

ٞ  ب  ٔحُ و س دس خ ٘ٝ بٟذ ؿ  ف كّٝ صي د  د سد بٝ دِ ّي  آٖ
ٌشدد. ٚخٛد  ب ؾ  ص پ ؾ ٕ٘ ي ٖ ٔيبشٚص ٔـىلات  ي ب رٞ ب 

س بٌٝ ب ٗ ٔحُ ػىٛ٘  بٟٛسص ٖ ب  ٔ ض ٖ فشػٛدٌي ؿغّي 
 ٔؤيذ  يٗ ٔٛهٛع  ػ .

وٝ بٟٛسص ٖ  ص  فش د بٛٔي ٞش سٚػت   ٘تخ ب  ػّ شغٓ  يٗ
ٌشد٘ذ ِٚي بٝ دلايُ ٔتؼذد خٟ  ػىٛ٘  بٝ ؿٟشٞ  ي   ٔي

ٝ تٛ ٘ذ ب وٙٙذ وٝ  يٗ  ٔش ٔي سٚػت ٞ   بضسٌتش ٟٔ خشت ٔي
دِ ُ خـىؼ ِي ٚ ب ى س ؿذٖ ٕٞؼش ٖ )دس ٔٛسد بٟٛسص ٖ صٖ(، 
 ػتف دٜ  ص تؼٟ لات ٚ  ٔى ٘ ت ص٘ذٌي، تحل لات فشص٘ذ ٘ـ ٖ، 

ًٛس وٝ ٘ت يح   صدٚ ج ٚ ٟٔ خشت بٝ تبؼ   ٕٞؼش ب ؿذ ٚ ٕٞ ٖ
پظٚٞؾ   هش دلاِ  د سد دٚس  بٟٛسص ٖ  ص سٚػت   ٔحُ 

ي آ٘ ٖ س  ػىٛ٘  ٔـىلات آ٘ ٖ س  ب ـتش وشدٜ ٚ فشػٛدٌ
دٞذ. ٘ت يح  يٗ پظٚٞؾ ٘ـ ٖ د د وٝ ػٌح   فض يؾ ٔي

تحل لات بٟٛسص ٖ ب  ٕ٘شٜ فشػٛدٌي ؿغّي س بٌٝ ٔؼىٛع 
ٞ   خذيذ دس  دٞذ وٝ  دغ ْ بش٘ ٔٝ د سد  يٗ ي فتٝ ٘ـ ٖ ٔي

ؿشح ٚظ فٝ بٟٛسص ٖ خ سج  ص تٛ ٖ بٟٛسص ٖ ب  ػٌح تحل لات 
لـش ٌشديذٜ  پ ي ٗ بٛدٜ ٚ  يٗ  ٔش ػبب آػ ب ؿذيذ بٝ  يٗ

  ػ .
 ب  ٞ  ٞ   بٟذ ؿتي  ػت ٖ بٟٛسص  ٚ ٔؼ ٚ٘  ٔذيش ٖ آٔٛصؽ

  ٕ ي   فض يؾ ب  تٛ ٘ٙذ پظٚٞؾ ٔي  يٗ ٘ت يح  ص آٌ ٞي

 فؼ ِ   بٟٛسص ٖ  د ٔٝ بش   س  و س ٔٙ ػبي ٔح ي ػ صٔ ٘ي،

 ٞ   ٔتؼذد ٚ ػذْ تٌ بك ب  ٕ٘ يٙذ. ٚ ٌز س  ٔؼؤِٚ   فش ٞٓ
تٛ ٘ذ دس  فض يؾ    بٟٛسص ٖ ٔي ٞ   ػّٕ  تي ػ ِ  ٘ٝ بش٘ ٔٝ

وؾ ٔؤثش ب ؿذ. ب  دس  ٔ ض ٖ فشػٛدٌي ؿغّي  يٗ لـش ص ٕ 
 و ٞؾ ب ػث ؿغّي فشػٛدٌي ٘ظش ٌشفتٗ  يٗ ٔٛهٛع وٝ

وٙٙذٌ ٖ  ٔش خؼٝ سه ي  و ٞؾ ٚ و ف    س يٝ خذٔ  بٟٛسص ٖ
  ص پ ـٍ ش  ؿٛد، ٔي ٞ   بٟذ ؿتي دس ػٌح ٘خؼ  ٔش لب 

خٕؼ   تح    فض يؾ سه ي  ٚ بٟٛسص  خذٔ ت بٟبٛد دس آٖ
 ٘ ض ؿغّي بٟٛسص ٖ س  سه ي  ٚ بٛدٜ ٔؤثش پٛؿؾ خ ٘ٝ بٟذ ؿ 

 .دٞذ ٔي  فض يؾ
 

 تشکر و قدردانی
دس پ ي ٖ بش خٛد لاصْ ٔي د ٘ ٓ وٝ كٕ ٕ ٘ٝ  ص ػشو س خ ٘ٓ 

ت ػّٕي د ٘ـٍ ٜ ػّْٛ پضؿىي أٔ تش  كٛ بي، ػوٛ ٞ 
شػ   كفٟ ٖ، خٙ ب آل   دوتش وٕ َ   ذس ، ٔـ ٚس ػشپ

د ٘ـٍ ٜ ػّْٛ پضؿىي  كفٟ ٖ، خٙ ب آل   دوتش  ٕ ذ تشوض دٜ 
ٔذيش ٔشوض بٟذ ؿ  ؿٕ سٜ يه  كفٟ ٖ، ػشو س خ ٘ٓ كذيمٝ 
 ٘ل س  پٛس، و سؿٙ ع ٔؼَٛ آٔٛصؽ بٟٛسص  ٔشوض بٟذ ؿ  
 ػت ٖ  كفٟ ٖ ٚ بٟٛسص ٖ پش تلاؽ  يٗ ٔشوض وٝ دس  ٘د ْ  يٗ 

  ٓ.ًشح ٔ  س  ي س  وشد٘ذ تـىش ٚ لذسد ٘ي ٕ٘ ي
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Investigating of Job Burnout among Health Workers in  health houses of  

Esfahan 1health center in 2013 
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Abstract 

Background: Psychological burnout syndrome based organization consisting of emotional exhaustion, 

depersonalization, and reduced personal accomplishment. Health workers as frontline troops (Primary 

Health Care- PHC) with the mission of promoting public health are exposed to a variety of physical and 

psychological problems. This research aims to "determine the status of burnout in health care personnel 

working in the homes of a number of health center in 2013" was conducted to provide an appropriate. 

Methods: This study is a descriptive - cross-sectional analysis of 120 health workers employed - Esfahan 

1health center was conducted. Data were collected with a questionnaire including personal information, 

professional information, questionnaire, Maslach (Maslach), respectively. Data were analyzed for 

statistical software SPSS version 20, SPSS Pearson, T-independent, analysis of variance and Spearman 

correlation were used. 

Findings: The resulting score was moderate in all dimensions of burnout (mean= 42.1 and Standard 

deviation =14.7). Depersonalization dimensions of burnout in the emotional domain scores (P<0.001 and 

R=0.654) and also the emotional realm and scope of job burnout (P<0.001 and R=0.572) and 

depersonalization area reduction of individual success (P<0.001 and R=0.693) correlation existed. The 

overall mean score of burnout, emotional and reduced personal accomplishment significantly higher in 

women than men (P<0.05). Educational level health workers with burnout scores on the various 

dimensions of the relationship away from the home health home health workers, increased emotional 

burnout(P =0.4) 

Conclusion: This study showed that the prevalence and severity of burnout among health workers Health 

Center, a number of medium but Burnout in women than in men, the reason can be simultaneously 

performed tasks and home tasks, jobs, health workers and children which increases the level of anxiety 

and stress as well as distance and lack of access to transportation facilities for commuting to work on. 
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‌پیوست‌

‌پرسشنامه‌طرح‌:‌
 تغوَ تعالی

 ژگیِای فشدی ّدشفَ ایپشعؾٌاهَ ّی
 اطلاعات هشتْط تَ عْاهل فشدی:

 عي.......................... عال -1
 تعذاد فشصًذاى:   ................     -2
      صى                                          جٌظ     هشد   -3
 ّضعیت تاُل -4

 هطلقَ                      تیٍْ              هتاُل         هجشد         
 ّضعیت تذصیلات:   -5

 تالاتشاص دیپلن                دیپلن        عیکل          پٌجن اتتذایی  
 ّضعیت هذل عکًْت :-6

 عکًْت دس خاسج اص سّعتا               عکًْت دسسّعتا              عکًْت دسخاًَ تِذاؽت  
 ل دشفَ ای :اطلاعات هشتْط تَ عْاه

 عاتقَ کاس:................ -7
 فاصلَ خاًَ تِذاؽت تا ؽِش اصفِاى :................................-8
 جوعیت تذت پْؽؼ خاًَ تِذاؽت :-9

 ًفش    1555تالای                      ًفش                                  1555-555ًفش  555صیش 
 ي خاًَ تِذاؽت : هذل قشاس گشفت-15

 خاسج اص هشکض                               ضویوَ هشکض 
 اگش ادغاط خغتگی اص کاس ّفشعْدگی ؽغلی هی کٌیذ دلایل آى سا تَ تشتیة اّلْیت رکش کٌیذ :

1- 
 
2- 
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 پاسخگوي‌گرامي‌:

» سا ًغثت تَ دفعاتی کَ ایي ادغاط سا داؽتَ ایذ اص ضوي عشض تؾکش اص ُوکاسي ؽوا خْاُؾوٌذ اعت ُشجولَ سا تَ دقت خْاًذٍ ّ ًظشخْد 
هؾخص ًواییذ کَ ایي ادغاط « خغتگی عاطفی اص کاس»دس هقاتل عتْى هشتْطَ اظِاس ًواییذ. تَ عٌْاى هثال دس هْسد « ُش سّص »تا « ُشگض 

عْالات سا تَ ُویي صْست تاعخ دُیذ سا سّصاًَ، ُفتگی، هاُاًَ یا عالاًَ تجشتَ کشدیذ یا اصلا چٌیي تجشتَ ای سا ًذاؽتیذ توام  

س د ی ف
 

 عثاسات

ُ س گ ص
 

ع ا ل ی چ  ً د ت  ا س
 

ه ا ُ ا ً ه ٍ ا ُ ی ج  ً د ت  ا س
 

ُ س  ُ ف ت ٍ ُ ف ت ٍ ا  ی چ  ً د ت  ا س
 

ُ س س ّ ص
 

ام. کٌن کَ اص ًظش عاطفی اص کاسم خغتَ ؽذٍ ادغاط هی 1         

ام. کٌن کَ دس پایاى کاس سّصاًَ اص کاس افتادٍ ؽذٍ ادغاط هی 2         

3 
خیضم اص ایٌکَ هجثْسم سّص دیگشی کاس  خْاب تش هیصثخ کَ اص 

کٌن. کٌن ادغاط خغتگی ؽذیذ هی  
       

4 
کٌن عش ّ کاس داؽتي تا هشاجعاى دس توام سّص تش هي  ادغاط هی

آّسد. فؾاس هی  
       

کٌن کَ کاس هشا اص پا دس آّسدٍ اعت. ادغاط هی 5         

کٌن. اص ؽغلن ادغاط ًاکاهی هی 6         

کْػ ُغتن. کٌن دس ؽغلن عخت ادغاط هی 7         

ؽْد. کاسکشدى هغتقین تا هشاجعاى تاعث اعتشط تشای هي هی 8         

ام. کٌن کَ تَ آخش خظ سعیذٍ ادغاط هی 9         

15 
تْاًن تَ خْتی ادغاط هشاجعاى سا دستاسٍ هطالة هطشح ؽذٍ  هی

 دسک کٌن.
       

پشداصم. تَ دل هؾکلات هشاجعاى هی هي تَ ؽیٍْ تغیاس هْثشی 11         

12 
کٌن تَ صْست هثثتی اص طشیق کاس خْد تش صًذگی  ادغاط هی

گزاسم. هشاجعاى تأثیش هی  
       

کٌن پش اًشژی ّ فعال ُغتن. ادغاط هی 13         

تْاًن هذیظ آساهی سا تشای هشاجعاى ایجاد کٌن. تَ سادتی هی 14         

کٌن. یواًَ تا هشاجعاًن، ادغاط ؽادهاًی ّ ًؾاط هیپظ اص کاس صو 15         

16 
کٌن کاسُای اسصؽوٌذ صیادی سا دس ایي ؽغل تَ اًجام  ادغاط هی

ام. سعاًذٍ  
       

دُن. دس کاسم هغائل عاطفی سا تا آساهؼ کاهل عشّ عاهاى هی 17         

کٌن. هیسفتاس « اؽیا»کٌن تا تشخی اص هشاجعاًن هاًٌذ  ادغاط هی 18         

19 
ام، ًغثت تَ هشاجعاًن  کٌن اص ّقتی تَ ایي کاس پشداختَ ادغاط هی

ام. عاطفَ ؽذٍ تی  
       

        ًگشاًن ؽغلن هشا سا اص ًظش عاطفی خؾي کشدٍ تاؽذ. 25

آیذ. ّاقعاً تشاین هِن ًیغت کَ تشای تعضی اص هشاجعاى چَ پیؼ هی 21         

22 
تْجِی تَ تعضی اص  اجعاى هشا تَ خاطش تیکٌن کَ هش ادغاط هی

کٌٌذ. هؾکلات عشصًؼ هی  
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