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 ارتباط بین علایم اختلالات روانی و فرسودگی شغلی در کارکنان بهداشتی و درمانی
 

 4یویًج آرش ،3ریضه یاسذالله اصغر یعل ،2یاصفهاً اىیهاضو السادات يیضرو ،1اىیذیخورض ًذا
 

 

 چكيده
 .پژٍّص حاضز با ّذف، تعییي رابطِ بیي علاین اختلالات رٍاًی با فزسَدگی ضغلی در کارهٌذاى داًطگاُ علَم پشضکی ضیزاس اًجام ضذ مقدمه:

بیي ٍ فزسَدگی ضغلی،  پیصگیزی تصادفی سادُ اًتخاب ضذًذ. علاین اختلالات رٍاًی، هتغیزّای  کارهٌذ با رٍش ًوًَِ 300ایي پژٍّص یک هطالعِ هقطعی بَد. تعذاد  ها: روش

آٍری  (، ابشارّای جوعMBI ای Maslach Burnout Inventory) Maslachًاهِ ضغلی  هتغیزّای هلاک پژٍّص حاضز بَدًذ. ًطاًگاى اختلالات رٍاًی تجذیذ ًظز ضذُ ٍ پزسص

 .ّا بَد دادُ

 ، r;  52/0دار خستگی ّیجاًی ) بیٌی کٌٌذُ هعٌی پزخاضگزی عاهل پیصّای اختلالات رٍاًی ٍجَد داضت.  داری بیي فزسَدگی ضغلی ٍ کلیِ ًطاًِ رابطِ هثبت ٍ هعٌی ها: یافته

001/0 > P( هسخ ضخصیت ٍ )41/0  ;r ،010/0  ;P( بَد. اس بیي علاین اختلالات رٍاًی، پزخاضگزی )45/0  ;r ،030/0  ;P( افکار پاراًَییذ ٍ )45/0  ;r ،001/0 > P ِتَاًست )

 .بیٌی ًوایٌذ داری، بعذ کاّص عولکزد را پیص بِ طَر هثبت ٍ هعٌی بَدًذ

ریشی بزای خذهات آهَسضی،  رسذ بزًاهِ بِ ًظز هی ضَد. بیٌی کٌٌذُ فزسَدگی ضغلی هحسَب هی تزیي عاهل پیص در هیاى علاین اختلالات رٍاًی، پزخاضگزی هْن گیری: نتیجه

 .تَاًذ ًقص هْوی در ارتقای سلاهت رٍاى ٍ رضایت ضغلی کارکٌاى داًطگاُ علَم پشضکی داضتِ باضذ عِ حاضز، هیساسهاًی ٍ هذاخلات رٍاًی بز اساس ًتایج هطال

 Maslach (MBI)ًاهِ ضغلی  علاین اختلالات رٍاًی، فزسَدگی ضغلی، پزسص های کلیدی: واژه

 
ارتباط بین علایم اختلالات روانی و فرسودگی شغلی در کارکنان بهداشتی و  .آرػ یویًج افغز، یز ػلیؽْ یاعساللْ ،الغازات يیؽزٍ یاففْاً اىیّاؽو اى ًسا،یسیذَرؽ ارجاع:

 677-682(: 4) 11؛ 1394 هجلِ تحمیمات ًظام علاهت. درمانی

 1/7/1393 پذیزش هقالِ: 20/1/1393 هقالِ: دریافت

 

 هقذهه

ؽاَز واِ ؽارـ     فزعَزگی ؽغلی تِ ػٌَاى فمساى اًزصی ٍ ًؾااه تؼزیام های   
ِ   احغاط وغالت (. 1، 2زّاس )  ای ًؾااى های   آٍری را ًغثت تِ اًجام رفتاار حزفا

اػتیااز،  ؽیَع تالای فزعَزگی ؽغلی زر جَاهغ اهزٍسی اس ىزفی هَجة افاشایؼ  
ّای جغوی ٍ رٍاًی، ٍ اس ىزف زیگز هَجة واّؼ  ىلاق، تزن ؽغل ٍ تیواری

ؽاَز. زر   ًیزٍی هَلس واری، مزتِ تِ التقاز ٍ ایجاز ذيز زر ّوِ اتؼاز جاهؼِ هی
زرفس اس تواام واروٌااى، ّان زر     40ای ًؾاى زازُ ؽسُ اعت وِ تیؼ اس  هيالؼِ

ؽاغل ذاَز هثاتلا تاِ     ترؼ ذقَفی ٍ ّان تراؼ زٍلتای زر هزاحال هیااًی      
فزعَزگی ّغتٌس. حیيِ ػلَم پشؽىی تِ عثة هاّیت ؽغلی، اس هؾااللی اعات   
وِ ؽیَع فزعَزگی ؽغلی تالا زر آى هتساٍل اعت. پزعتاراى ٍ وارهٌساى زر ایاي  
حزفِ تِ ػلت ؽست تواط ٍ تؼاهلات تا افزاز گیزًسُ ذسهات، هغتؼس فزعاَزگی  

تِ تزرعی ارتثاه ًماؼ عالاهت رٍاى ٍ    (. تغیاری اس هيالؼات3تاؽٌس ) ؽغلی هی
 ؽسُ اعات  تیاى ّا اًس. زر ایي هيالؼِ اذتلالات رٍاًی زر فزعَزگی ؽغلی پززاذتِ

ّیجاًی ٍ رفتاری پیاهسّای فزعَزگی ّغتٌس  ؽٌاذتی، رٍاى جغواًی، ػلاین وِ
(5 ،4.)   

ی فیشیَلَصیاه تغایار هاًٌاس    هزمّای  افزاز زچار فزعَزگی ؽغلی، اس ًؾاًِ
عززرزّای هىزر، تَْع، اذتلال زر ذَاب، افشایؼ فؾارذَى، اذتلالات پَعاتی،  

افغاززگی،   .تزًاس  هؾىلات هاشهي هؼاسُ ٍ رٍزُ ٍ زرزّاای ػنالاًی رًا  های      
اميزاب، ذؾن، سٍزرًجی، لوگیٌی، احغاط زرهاًسگی، احغاط تاِ زام افتاازى   

ت ّیجااًی  زر ؽغل، تیشاری ٍ اس زعت زازى ّوسلی تا زیگزاى، ترؾی اس هؾىلا
رعس تزرعی ػَاهل هزتثو تا فزعاَزگی ؽاغلی    تِ ًظز هی (.1، 2)ایي افزاز اعت 

موي افشایؼ زرن ایي پسیسُ زر واروٌاى، سهیٌِ را جْات پیؾاگیزی ٍ ارتماای    
تْساؽت رٍاًی افزاز ٍ ارتمای عيح ویفیت ذسهات ارایاِ ؽاسُ، تاِ ذقاَؿ زر     

یي اعااط، پاضٍّؼ حاماز تاا     آٍرز. تز ا افزاز هغتؼس فزعَزگی ؽغلی فزاّن هی
ّسف تؼییي راتيِ تیي ػلایان اذاتلالات رٍاًای ٍ فزعاَزگی ؽاغلی واروٌااى       

 .زاًؾگاُ ػلَم پشؽىی ؽیزاس اًجام ؽس
 

 ها روش
 ػلَم زاًؾگاُ واروٌاى ِیول ؽاهل ایي پضٍّؼ اس ًَع هميؼی ٍ جاهؼِ آهاری آى

عال  50تا  20تَزًس. عي تِ فؼالیت  هؾغَل 1389 عال اس وِ تَز زاسیؽ یپشؽى

 مقاله پژوهشی
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 ٍ حسالل یه عال عاتمِ وار تِ ػٌَاى هؼیارّای ٍرٍز افزاز زر ًظز گزفتاِ ؽاس.  

گیزی تقاازفی عاازُ اعاتفازُ ؽاس. اتتاسا، پاظ اس        زر ایي هيالؼِ، اس رٍػ ًوًَِ
وارهٌاس   11570ّواٌّگی تا ترؼ آهار ٍ وارگشیٌی هسیزیت زاًؾگاُ، لیغاتی اس  

ًفز زر ترؼ ازاری تَزًس، تْیاِ ؽاس. اس    1830ًی ٍ ًفز زر ترؼ زرها 9740وِ 
ؽوارُ پزعٌلی تا اعاتفازُ   300وارهٌس ٍاجس ؽزایو، تِ ىَر تقازفی  10321تیي 

ًفاز وارهٌاس تراؼ     150ًفاز وارهٌاس تراؼ ازاری ٍ     150وؾی ) اس رٍػ لزػِ
 ؽسًس.  زرهاًی( اًتراب ٍ زر هيالؼِ ؽزوت زازُ
 Maslachًاهاِ ؽاغلی    ؽااهل پزعاؼ  اتشار اعتفازُ ؽسُ زر ایي پضٍّؼ، 

(Maslach Burnout Inventory ایاا MBI )ٍ لیغاات ًؾاااًگاى   چااه
تِ  Maslachًاهِ فزعَزگی ؽغلی  پزعؼتَز.  اذتلالات رٍاًی تجسیس ًظز ؽسُ

ػٌَاى پایاتزیي ٍ رٍاتزیي ؽاذـ فزعَزگی ؽغلی ؽٌاذتِ ؽسُ اعت. ایاي اتاشار   
عؤال تَز وِ چْار ػاهل افلی ذغاتگی ػااىفی، ػولىازز ؽرقای،      22ؽاهل 

(. رٍایی ٍ پایایی ایي اتشار زر هيالؼاات  6عٌجس ) هغد ؽرقیت ٍ زرگیزی را هی
 (.7هرتلم تزرعی ٍ تأییس ؽسُ اعت )

تلالات رٍاًی تجسیس ًظاز ؽاسُ، اتاشاری اعات واِ      لیغت ًؾاًگاى اذ چه

ّسف آى عٌجؼ هیشاى ٍ ؽست ػلاین اذتلالات رٍاًی زر افزاز، اػن اس ػازی ٍ 

ذاززُ همیااط    9ًؾااًِ تیوااری ٍ    90. ایاي همیااط زارای   تاؽاس  لیز ػازی هی

)ؽىایات جغوی، اذتلال ٍعَاط اجثاری، حغاعیت زر رٍاتو هتماتل، افغاززگی  

پزیؾی( اعت.  گًَِ، افىار پاراًَییسی ٍ رٍاى هت، اميزاب تزطٍ اميزاب، ذقَ

ًتای  تِ زعت آهسُ تیاًگز پایایی ٍ رٍایی هيلَب ایي همیااط تازای واارتزز زر    

ِ (. 8، 9جوؼیت ایزاًی اعت ) ای  ّز یه اس عؤالات تز اعاط یه ىیم پٌ  زرجا

ؽاَز ٍ تاِ    پاعد زازُ هی« تِ ؽست»تا چْار تِ هؼٌای « ّیچ»اس ففز تِ هؼٌای 

 گیزز. ّز عؤال تغتِ تِ پاعد زازُ ؽسُ، اس ففز تا چْار تؼلك هی

ّز زٍ اتشار تِ ّوزاُ زعتَرالؼول تىویل، یه ػسز ذَزوار ٍ یه تمسیزًاهِ 
ّا ٍ فاحثت زر هاَرز    زر یه پاوت لزار زازُ ؽس. تؼس اس هزاجؼِ تِ توام آسهَزًی

ؽاٌاذتی ىاَری    اىلاػات جوؼیتّا لزار گزفت.  پضٍّؼ، ایي پاوت زر اذتیار آى
ىزاحی ؽسُ تَز وِ اهىاى ؽٌاعایی پاعد زٌّسُ ٍجاَز ًساؽات. تاِ ػالاٍُ، زر     

ّاا اىویٌااى لاسم زازُ    هَرز هحزهاًِ هاًسى اىلاػات ارایِ ؽسُ ًیش تاِ آسهاَزًی  
ّاا   ّای تىویل ؽسُ، اس توام آسهَزًی ًاهِ آٍری پزعؼ ؽس. جْت تغْیل زر جوغ

ت گززیس. هست سهاى زر ًظز گزفتِ ؽاسُ تازای تىویال    یه ؽوارُ تواط زریاف
پاوات ارایاِ    300ّاا، اس   آٍری زازُ ًاهِ یه ّفتِ تؼییي ؽس. زر حیي جوغ پزعؼ

پاوت زریافت ؽس. تِ هٌظَر تزرعی راتياِ تایي ػلایان     276ّا،  ؽسُ تِ آسهَزًی
ٍ  Pearsonاذتلالات رٍاًی تا فزعَزگی ؽغلی ٍ اتؼاز آى اس مزیة ّوثغاتگی  

تیي )ػلاین اذتلالات رٍاًای( زر   ِ هٌظَر تؼییي عْن ّز یه اس هتغیزّای پیؼت
 َىیرگزعااتثیایي هتغیزّاای هاالان )اتؼااز فزعاَزگی ؽااغلی( اس رٍػ تحلیال      

 .چٌسگاًِ تِ ؽیَُ گام تِ گام اعتفازُ گززیس
 

 ها یافته

هیاًگیي عاي  ّا سى تَزًس.  زرفس آى 6/46زرفس هؾاروت وٌٌسگاى هزز ٍ  1/53
 عااال ٍ هیاااًگیي عاااتمِ واااری آًاااى    40/34 ± 88/7افاازاز هااَرز هيالؼااِ  

زرفاس اس   1/43زرفس افزاز زر ؽیفت گززؽای،   1/47عال تَز.  00/11 ± 95/7
زرفس زر ؽیفت ثاتات ػقاز هؾاغَل تاِ واار       7/9ّا زر ؽیفت ثاتت فثح ٍ  آى

زرفاس   89/27، زرفس هسرن سیاز زیاملن   04/13تَزًس. اس ًظز هیشاى تحقیلات 
زرفااس  02/17هااسرن وارؽٌاعاای،  ّااا زرفااس ًوًَااِ 69/33هااسرن وااارزاًی، 
زرفس هسرن زوتزی زاؽتٌس. هیاًگیي ًوزات فزعاَزگی   33/8وارؽٌاعی ارؽس ٍ 

 ، زر حیياِ هغاد ؽرقایت    39/2 ± 92/0ؽغلی زر حیياِ ذغاتگی ّیجااًی    
 ٍ زر هجواااَع  25/2 ± 89/0، زر حیياااِ وااااّؼ ػولىااازز   35/2 ± 03/1
 -تَز. هیااًگیي ًوازات ػلایان اذاتلالات زر ؽااذـ ٍعَاعای       33/2 ± 60/0

، تیؾتز اس هیااًگیي ًوازات   12/1 ± 93/0ٍ ؽاذـ ولی  16/1 ± 85/0اجثاری 
ٍ  70/0 ± 66/0عایز ػلاین تَز. موي آى وِ هیاًگیي ًوازات زر پزذاؽاگزی   

لالات تاز اس عاایز ػلایان اذات     ، پااییي 73/0 ± 66/0حغاعیت زر رٍاتو هتماتل 
 (.1رٍاًی تِ زعت آهس )جسٍل 

تاایي فزعااَزگی ؽااغلی ٍ توااام ػلایاان اذااتلالات رٍاًاای راتيااِ ه ثاات ٍ 
(. ّوچٌیي، تیي ذغتگی ّیجاًی ٍ توام ػلاین 2زاری ٍجَز زاؽت )جسٍل  هؼٌی

راتياِ   گزایی ٍ ؽاذـ ولی  گغغتِ اذتلالات رٍاًی تِ جش ؽىایات جغوی، رٍاى
تیي واّؼ ػولىزز تاا تواام ػلایان اذاتلالات     زاری هؾاّسُ ؽس.  ه ثت ٍ هؼٌی

ِ  رٍاًی ٍ ًیش، تیي هغاد ؽرقایت تاا پزذاؽاگزی ٍ رٍاى     گزایای راتياِ     گغغات
 زار ٍ ه ثتی ٍجَز زاؽت.   هؼٌی

 
 . هیاًگیي و اًحراف هعیار علاین اختلالات رواًی در افراد هورد هطالعه1جذول 

 حذاکثر ًوره حذاقل ًوره اًحراف هعیار ±هیاًگیي  هتغیر

 20/3 0 14/1 ± 82/0 شکایات جسمی

 30/3 0 16/1 ± 85/0 اجباری -وسواسی

 11/3 0 73/0 ± 66/0 حساسیت در روابط

 33/3 0 82/0 ± 74/0 افسردگی

 30/3 0 07/1 ± 83/0 اضطراب

 67/2 0 70/0 ± 66/0 پرخاشگری

 29/3 0 04/1 ± 78/0 ترس مرضی

 33/3 0 01/1 ± 83/0 افکار پارانوییذ

 70/3 0 08/1 ± 82/0 گرایی گسسته روان

 86/3 0 12/1 ± 93/0 شاخص کلی
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 ّوکاراىٍ  اىیذیخَرض ًذا 

 1394 سهغتاى/ 4/ ؽوارُ 11هجلِ تحمیمات ًظام علاهت/ عال  679

 بیي علاین اختلالات رواًی با فرسودگی ضغلی و ابعاد آى Pearson. ًتایج ضریب هوبستگی 2جذول 
 فرسودگی و ابعاد

 علاین اختلالات
 هسخ ضخصیت عولکردکاهص  خستگی هیجاًی فرسودگی ضغلی

r P r P r P r P 

 290/0 07/0 004/0 17/0 140/0 09/0 005/0 17/0 یجسم اتیشکا

 670/0 02/0 < 001/0 26/0 020/0 14/0 < 001/0 21/0 یاجبار -یوسواس
 910/0 -007/0 < 001/0 23/0 < 001/0 21/0 < 001/0 22/0 متقابل روابط در تیحساس
 130/0 09/0 < 001/0 25/0 001/0 20/0 < 001/0 28/0 یافسردگ

 770/0 02/0 001/0 20/0 006/0 16/0 001/0 19/0 اضطراب
 040/0 41/0 < 001/0 38/0 < 001/0 52/0 < 001/0 33/0 یپرخاشگر

 550/0 03/0 < 001/0 23/0 001/0 19/0 < 001/0 24/0 یمرض ترس
 660/0 02/0 < 001/0 45/0 < 001/0 22/0 < 001/0 27/0 ذییپارانو افکار
 040/0 12/0 006/0 16/0 070/0 12/0 001/0 21/0 ییگرا گسسته روان

 420/0 05/0 < 001/0 24/0 090/0 10/0 003/0 18/0 یکل شاخص

 
 . ًتایج تحلیل رگرسیوى گام به گام علاین اختلالات رواًی و ابعاد فرسودگی ضغلی3جذول 

 r r2 Beta T P بیي هتغیر پیص هذل ابعاد فرسودگی ضغلی

 < 001/0 78/26 52/0 27/0 52/0 پرخاشگری 1 خستگی هیجانی
 002/0 13/3 39/0 17/0 41/0 پرخاشگری 1 مسخ شخصیت

 

 کاهش عملکرد
 < 001/0 93/4 46/0 20/0 45/0 افکار پارانوییذ 1
 030/0 25/2 23/0 32/0 57/0 پرخاشگری 2

 
گام تِ گام ػلاین اذتلالات رٍاًی ٍ اتؼاز فزعاَزگی   َىیرگزع لیتحلًتای  

ؽغلی ًؾاى زاز وِ اس تیي ػلاین اذتلالات رٍاًی، پزذاؽگزی تَاًغتِ اعات تاِ   
تیٌای ًوایاس.    زاری، ذغتگی ّیجاًی ٍ هغد ؽرقیت را پیؼ ىَر ه ثت ٍ هؼٌی

ٍ      27مزیة تؼییي ًؾاى زاز وِ    زرفاس اس ٍاریااًظ ًوازات ذغاتگی ّیجااًی 
زرفااس اس ٍاریاااًظ ًواازات هغااد ؽرقاایت هزتااَه تااِ ٍاریاااًظ ًواازات   17

پزذاؽگزی تَز. اس تیي ػلاین اذاتلالات رٍاًای، پزذاؽاگزی ٍ افىاار پاراًَییاس      
تیٌای ًوایٌاس.    زار، تؼس وااّؼ ػولىازز را پایؼ    اًس تِ ىَر ه ثت ٍ هؼٌی تَاًغتِ

ّؼ ػولىازز  زرفاس اس ٍاریااًظ ًوازات واا     20مزیة تؼییي ًیش ًؾاى زاز وِ 
زرفس هزتَه تِ ٍاریااًظ ًوازات    32هزتَه تِ ٍاریاًظ ًوزات افىار پاراًَییس ٍ 
 (.3افىار پاراًَییس ٍ پزذاؽگزی تَز )جسٍل 

 

 بحث
ًتای  تِ زعت آهسُ ًؾاى زاز وِ تیي فزعَزگی ؽغلی ٍ توام ػلایان اذاتلالات   

ِ   رٍاًی راتيِ ه ثت ٍ هؼٌی ایاي ػلایان    زاری ٍجَز زارز. تِ ایي هؼٌی واِ ّزچا
ّا ًؾاى زاز واِ   یاتس. ّوچٌیي، یافتِ تیؾتز تاؽس، فزعَزگی ؽغلی ًیش افشایؼ هی

تغیاری اس ػلاین اذتلالات رٍاًی تا زٍ تؼس ذغتگی ّیجاًی ٍ وااّؼ ػولىازز   
زاری زارز. تؼس هغد ؽرقیت، فمو تا پزذاؽاگزی   ؽرقی، راتيِ ه ثت ٍ هؼٌی

 تی زاؽت.زار ه ث یی راتيِ هؼٌیگزا گغغتِ ٍاىٍ ر
هيالؼاات هرتلام ًؾاااى زاز واِ تایي عاالاهت رٍاى ٍ فزعاَزگی ؽااغلی      

رٍ، ایاي یافتاِ تاا     ای، راتيِ هٌفی ٍجَز زارز. اس ایاي  ّای حزفِ ًظز اس گزٍُ فزف
هثتٌی تز راتيِ هٌفای تایي فزعاَزگی     ّوىاراى ٍ Milfontّای هيالؼات  یافتِ

هثتٌی تز راتيِ ه ثات   ّوىاراى ٍ Cole(، 10ؽغلی ٍ تْشیغتی ٍ علاهت ولی )

(، 12) یهحواس  ،(11)تیي فزعَزگی ؽغلی ٍ هؾاىلات فیشیَلاَصیىی ٍ رٍاًای    
( ٍ تحزی ٍ ّوىاراى هثتٌی تز راتياِ هٌفای تایي    13ّوىاراى ) ٍ هاعَلِ یػثس

 تاؽس. ( ّوغَ هی14فزعَزگی ؽغلی ٍ علاهت رٍاى )
تثیایي   تؼزیم اذتلال رٍاًی ٍ هفَْم علاهت رٍاى، تِ ذَتی ایي ًتیجاِ را 

ؽَز وِ ایي اذاتلال، ًؾااًگاى یاا     ًوایس. زر تؼزیم اذتلالات رٍاًی تیاى هی هی
زّس ٍ تاا ًااتَاًی ٍ اذاتلال     الگَی رفتاری یا رٍاًی اعت وِ زر یه فزز رخ هی

فزز زر یه یا چٌس سهیٌِ هْن ػولىزز )ؽاغلی، تحقایلی، اجتوااػی ٍ...( ّوازاُ     
ِ اذتلال رٍاًی تز زاهٌاِ ٍعایؼی اس   اعت. ایي تؼزیم گَیای ایي ٍالؼیت اعت و

ِ      ظزفیت ای،  ّای فززی اس جولِ ػولىزز هَفاك، تزلازاری رٍاتاو هيلاَب حزفا
ّای هحیو وار، هْارت حل هغألِ هؤثز ٍ حل تؼارماات   تَاًایی للثِ تز اعتزط

ّا زر گذر سهاى، فازز را زر هؼازك    (. ػسم ٍجَز ایي تَاًایی15ؽغلی تأثیز زارز )
زّس. ػلاٍُ تز ایي، علاهت رٍاى ؽاهل احغاط زرًٍی ذاَب   فزعَزگی لزار هی

ّاا ٍ...   تَزى، اىویٌاى اس واراهسی ذَز، اتىاای تاِ ذاَز، ذَزؽاىَفایی تَاًاایی     
ّاای اذاتلال    تاؽس. ٍلتی وارهٌسی اس علاهت رٍاى تزذَرزار ًثاؽس ٍ اس ًؾاًِ هی

رهٌاسی، تغایار   ّا ذَاّس تَز. تِ احتوال لَی چٌیي وا رً  تثزز، فالس ایي ٍیضگی
هغتؼس اتتلا تِ ذغتگی ّیجاًی، فمساى اًزصی ٍ ؽازاتی، اس زعات زازى ػولىازز   

(. ًتاای   16تْیٌِ، ػسم احغااط ارسؽاوٌسی ٍ ػاسم تَجاِ تاِ زیگازاى اعات )       
ّای هتؼسز ًیش حاوی اس ایي اعت وِ اذتلالات رٍاًی، هؾىلات جغواًی  تزرعی

تزاتز ػَاهل فؾارسا، هٌجاز تاِ   ٍ ػاىفی اس ىزیك واّؼ لسرت عاسگاری فزز زر 
 (.17ؽَز ) فزعَزگی هی

   ٍ ِ  اىزر سهیٌِ راتيِ تؼس هغد ؽرقایت تاا پزذاؽاگزی ٍ ر گزایای،   گغغات
ؽاٌاذتی، جاسایی اس    ّای ایي تؼاس، ایجااز فافالِ رٍاى    تَاى گفت وِ اس ًؾاًِ هی
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 تفاٍتی، اس زعت زازى ّوسلی تا اىزافیاى، تیشاری، تستیٌی، زیگزاى ٍ تیگاًگی، تی
ِ  تاؽس. تِ ًظز هی اػتوازی ٍ افشایؼ زرگیزی تا زیگزاى هی تی ّاا   رعس ایي ًؾااً

گغغتگی ٍ پزذاؽگزی ًغثت تِ عاایز ػلایان    ارتثاه ٍ ًشزیىی تیؾتزی تا رٍاى
ّاای افازاز    رٍاًی ه ل افغززگی، اميزاب ٍ تزط زارًس. تِ ػثارت زیگز، ٍیضگی

ّای تؼس هغاد ؽرقایت    گیگغغتِ، تِ فَرت تارستزی تِ ٍیض پزذاؽگز ٍ رٍاى
ّای تِ زعت آهسُ اس تحلیل رگزعیَى ًؾاى زاز واِ اس هیااى    ؽثاّت زارز. یافتِ

ػلاین اذاتلالات رٍاًای، پزذاؽاگزی ّاز عاِ تؼاس ذغاتگی ّیجااًی، هغاد          
تزاًگیش اعت ٍ تا  وٌس. ایي یافتِ تأهل تیٌی هی ؽرقیت ٍ واّؼ ػولىزز را پیؼ
هثتٌی تز ؽیَع تیؾتز افىار پاراًَییاس، ؽاىایات   یافتِ پضٍّؼ یاعایی ٍ ّوىاراى 

 تاؽس. ( ّوغَ هی18جغواًی ٍ پزذاؽگزی زر افزاز تا فزعَزگی ؽغلی )
پاعد افزاز تِ ًاواهی هتفاٍت اعت؛ چزا وِ ػَاهل ًاوام وٌٌسُ ٍ ؽرقایت  

ًاواهی تیاى ؽسُ اعات   -فزز ًاوام ؽًَسُ زاهٌِ ٍعیغ زارز. زر ًظزیِ پزذاؽگزی
یه پاعد رای  تِ ًاواهی اعت ٍ ًاواهی پزذاؽاگزی را افاشایؼ   وِ پزذاؽگزی 

ّای فؾززُ را رّاا عااسز ٍ ًاَػی تغاىیي      تَاًس ًاواهی زّس. پزذاؽگزی هی هی
تَاى گفت وِ ٍلتای   (. تز ایي اعاط، چٌیي هی19هَلتی تزای فزز فزاّن ًوایس )

تازیي راُ   فزز زر هحیو واری ذَز ًاواهی را تجزتِ وٌس، ذؾن را تِ ػٌَاى عاازُ 
گشیٌاس. تىازار تجزتاِ ًاوااهی، زر وٌاار هؾااّسُ        ترلیِ ّیجاًاات هٌفای تزهای   

ّای ؽاغلی تایؼ    ای ٍ زاؽتي هغؤٍلیت ّای حزفِ ػسالتی، تثؼیل ّا، تی هحسٍزیت
ًوایاس. ٍاماح    اس حس تَاى، سهیٌِ را تزای پزذاؽگزی ؽسیستز ٍ تیوارگَى هْیاا های  

تز ػولىزز، ًگزػ، تَاى ٍ ظزفیت وااری،  اعت وِ تِ هزٍر سهاى رفتار پزذاؽگزاًِ 
گاذارز   رٍاتو تا زیگزاى، اّویت تِ اًجام ٍظایم ٍ پاعرگَیی تِ ارتاب رجَع اثز هی

ؽَز. ایي تاأثیز تاز تؼاس وااّؼ ػولىازز       وِ زر هجوَع هَجة تزٍس فزعَزگی هی
تیؾتز اعت؛ چزا وِ ٍاوٌؼ اىزافیاى تِ رفتاار پزذاؽاگزاًِ وارهٌاس، ٍاوٌؾای لیاز      

تَجْی، تاَّیي ٍ تٌثیاِ ذَاّاس تاَز. ایاي       ًِ، هٌفی، تحمیزآهیش، ّوزاُ تا تیفویوا
ّاا ٍ ارسؽاوٌسی ٍی    ٍاوٌؼ ًیش تِ ًَتِ ذَز تز زیسگاُ فزز ًغثت تِ ذَز ٍ تَاًایی

 گذارز وِ تیؾتزیي ًمؼ را تز ػولىزز وارهٌس زارز. اثز هی

اتؼااز  تیٌای وٌٌاسُ    اس عَی زیگز، ؽایس تِ ایي زلیل فمو پزذاؽگزی پایؼ 
فزعَزگی تَز وِ اس تیي ػلاین اذتلالات هَرز تزرعی زر ایي پضٍّؼ، ّیچ یه 

ؽٌاذتی فزز ًسارز؛ چزا واِ   تِ اًساسُ پزذاؽگزی، ریؾِ زر تٌیاز ؽرقیتی ٍ رٍاى
واٍی آى را اس لزایش فيزی ٍ اس ًیاسّای رٍاًای اًغااى    ؽٌاعی تِ ٍیضُ رٍاى رٍاى
 زاًس وِ ّویؾِ ّوزاُ اًغاى اعت. هی

اس هیاى ػلاین اذاتلالات رٍاًای، افىاار پاراًَییاس تؼاس وااّؼ ػولىازز را        
تیٌای وٌٌاسگی افىاار پاراًَییاس      وٌس. هثتٌی تز ایي یافتِ، ًمؼ پیؼ تیٌی هی پیؼ

تزای واّؼ ػولىزز، ؽایس تِ ایي زلیل اعت وِ ایي افزاز ذَز را ًاچیش ٍ ًااتَاى  
اًی، عازسًؼ ٍ تایؼ اس حاس    اػتواازی ٍ تاسگو   وٌٌس ٍ زر هماتل تاا تای   تلمی هی

زٌّس ٍ تِ زیگزاى  حغاط تَزى، حغي ظي ذَز را ًغثت تِ زیگزاى اس زعت هی
وٌٌس. زر ًتیجِ رٍاتو ذَز را تا زیگازاى زچاار اذاتلال     تِ ػٌَاى هظٌَى ًگاُ هی

گیزًس. ایي اهاز هوىاي اعات فازز را      تَجْی زیگزاى لزار هی وٌٌس ٍ هَرز تی هی
یزی زیسگاُ هٌفی ًغثت تاِ ذاَز( وٌاس ٍ زر ًتیجاِ     گ زچار ذيای ازراوی )ؽىل

 .ؽَز ای هی تاػث اذتلال زر اًجام ٍظایم ٍ اثز تز ػولىزز حزفِ
 

 گیری ًتیجه
تیٌای وٌٌاسُ    تزیي ػاهال پایؼ   زر هیاى ػلاین اذتلالات رٍاًی، پزذاؽگزی هْن

ِ  تِ ًظز هی ؽَز. فزعَزگی ؽغلی هحغَب هی ریاشی تازای ذاسهات     رعس تزًاها
تَاًس ًمؼ  عاسهاًی ٍ هساذلات رٍاًی تز اعاط ًتای  هيالؼِ حامز، هیآهَسؽی، 

هْوی زر ارتمای علاهت رٍاى ٍ رمایت ؽغلی واروٌاى زاًؾگاُ ػلاَم پشؽاىی   
 زاؽتِ تاؽس.

 

 اًیدتطکر و قذر
واروٌاى زاًؾاگاُ ػلاَم پشؽاىی    اس  ذَز را لسرزاًیهزاتة  ایي همالِ َیغٌسگاىً

 ًوایٌس. اػلام هی ؽزوت وٌٌسُ زر هيالؼِ،ؽیزاس 
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Abstract 
Background: The present study aimed to determine the relationship between mental disorders and burnout among 

employees of Shiraz University of Medical Science, Iran. 

Methods: In this cross-sectional study, 300 employees were selected as the study sample using random sampling 

method. Symptoms of mental disorder, predictor variables, and burnout were the criterion variables of this study. 

Data were collected using the Symptom Checklist-90-R (SCL-90-R) and Maslach Burnout Inventory (MBI). 

Findings: A significant positive relationship was observed between burnout and all symptoms of mental disorders. 

Results showed that aggression was significant predictor of emotional exhaustion (r = 0.52) (P < 0.001) and 

depersonalization (r = 0.410) (P < 0.010). Moreover, aggression (r = 0.57) (P = 0.030), and paranoid ideation (r = 

0.45) (P < 0.001) could positively and significantly predict reduced performance. 

Conclusion: The results showed that, among the symptoms of mental disorder, aggression is considered as the most 

important predictor of occupational burnout. It seems that planning for educational, organizational, and 

psychological services based on the results of the present study can play an important role in the promotion of mental 

health and job satisfaction among personnel of medical universities. 
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