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 ارزیابی تأثیر بروامه آمًزشی سًاد سلامت به کارکىان بهداشتی بر ارتقای خًدکارامدی بیماران 

 دارای بیماری مسمه
 

 3اسماعیلی الٍ حبیب ،3پًر تقی علی ،2فاطمٍ بُساد، 1پیمان وًضیه
 

 

 چكيده
باضد. ایي هطالؼِ، با ّدف تؼييي تأثيز  هي گيزي هٌاسب بزاي اخذ تصوين سلاهتي خدهات اس اٍليِ اطلاػات درك ٍ تفسيز مسب، بزاي فزد ّز ظزفيت هيشاى سلاهت، سَاد مقدمه:

 .اجزا ضددرهاًي بز ارتقاي خَدماراهدي بيواراى داراي بيواري هشهي در ضْز هطْد  -بزًاهِ آهَسش سَاد سلاهت ارتباطي بِ مارمٌاى هزامش بْداضتي

گيزي تصادفي چٌد  ًفز اس بيواراى داراي بيواري هشهي بِ رٍش ًوًَِ 240بَد مِ بز رٍي  ضدُ تصادفي ضاّددارهداخلِ قبل ٍ بؼد  ًَع اس پژٍّص حاضز یل هطالؼِ تجزبي ها: روش

ّاي حوایتي، طزاحي ٍ طي سِ جلسِ  اي اًجام گزدید. هداخلِ آهَسضي هبتٌي بز سَاد سلاهت بز اساس چْار هْارت ارتباط گفتاري، ًَضتاري، تَاًوٌدساسي ٍ بْبَد سيستن هزحلِ

ّا  آٍري دادُ ّا( درگزٍُ آسهَى اًجام ضد. ابشار جوغ ًفز اس مارمٌاى بْداضتي )پشضل، پزستار،مارضٌاس تغذیِ ٍ بيواري 12ل مارگاُ آهَسضي بزاي بحث گزٍّي هتوزمش ٍ ی

t ،ANOVA  ٍ2ّاي  ٍ آسهَى SPSSشار اف ّا با استفادُ اس ًزم ًاهِ ارسیابي سَاد سلاهت، هزاقبت اٍليِ در بشرگسالاى ٍ خَدماراهدي در بيواري هشهي بَد. دادُ ضاهل پزسص
χ  با در

 .درصد تجشیِ ٍ تحليل گزدید 5داري موتز اس  ًظز گزفتي سطح هؼٌي

مارمٌاى هياًگيي سَاد سلاهت  دار در بؼد اس هداخلِ، تفاٍت آهاري هؼٌي. (P/ = 063داري ًداضتٌد ) بيواراى در دٍ گزٍُ اس ًظز هتغيزّاي فزدي با یندیگز تفاٍت هؼٌي ها: یافته

(007/0 = P( سَاد سلاهت بيواراى ،)001/0 > Pخَدماراهدي بيواراى ٍ ) (003/0  =Pدر ) ٍُهطاّدُ گزدید هداخلِ گز. 

رایج در هزامش  ّاي آهَسش با هقایسِ در ارتقاي خَدماراهدي بيواراى در هداخلِ گزٍُ در جْت ارتقاي سَاد سلاهت ارتباطي مارمٌاى بْداضتي هداخلات آهَسضي گیری: نتیجه

 .باضد درهاًي، هؤثزتز هي -بْداضتي

 بيواري هشهي خَدماراهدي، ، آهَسش، سَاد سلاهت های کلیدی: واژه

 
بیماران دارای ارزیابی تأثیر بروامٍ آمًزشی سًاد سلامت بٍ کارکىان بُداشتی بر ارتقای خًدکارامدی  .الِ اػواػیلی حثیة پَس ػلی، تمی ،پیواى ًَؿیي، تْضاد فاعوِ ارجاع:
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 21/7/1314 پذیزش هقالِ: 25/1/1314 هقالِ: دریافت

 

 مقدمٍ

ِ  سا ػلالاهت  ػَاد ػاصهاى جْاًی تْذاؿت،  ٍ ؿلاٌاتتی  ّلاای  كلاَست هْلااست   تلا
 ولااسگیشی  تِ ٍ دسن دػتیاتی، دس افشاد ٍ لاتلیت اًگیضُ وٌٌذُ تؼییي وِ اجتواػی
ًوَد  گشدد، هؼشفی ّا آى ػلاهت استمای ٍ حفظ تِ هٌجش وِ تِ عشیمی اعلاػات

ّای ؿٌاتتی ٍ ػَاد اػت ولاِ   هْاستتش  (. ػَاد ػلاهت تؼاهلی، حالت پیـشفت1ِ)
ّای سٍصهشُ هلاَسد   تَاًذ تِ عَس فؼال دس فؼالیت ّای اجتواػی هی ّوشاُ تا هْاست

ِ  یلاه  ػٌلاَاى  تِ ػلاهت ػَاد (. ّن اوٌَى،2اػتفادُ لشاس گیشد )  تحلا   ٍ هؼلالل
ِ  هللای  تشسػلای  (. یلاه 3اػلات )  ؿلاذُ  هؼشفلای  21 دس للاشى  جْاًی ػلاغ    دس ولا
 دسكلاذ  48سا  ػلاهت ًاولاافی  ػَاد ؿیَع ؿذ، اًجام آهشیىا وـَس دس ای گؼتشدُ
تَدًلاذ   تشتلاَسداس  وافی ػلاهت ػَاد اص دسكذ تضسگؼالاى 11 تٌْا وشد وِ تشآٍسد

ٍ ّوىلااساى تلاا ّلاذ      ّاؿلاوی  عْشاًلای تٌلای   ای وِ تَػظ تش اػاع هغالؼِ .(4)
اًجلاام ؿلاذ، ػلاَاد     اػتاى وـَس ٍ ػَاهل هلاثثش تلاش آى   5ػَاد ػلاهت دس  تؼییي

دسكلاذ هلاشصی ٍ    3/15دسكذ اص افشاد هَسد هغالؼِ، دس حلاذ ولاافی،    1/28ػلاهت 
 (.5) دسكذ ًاوافی اػت 6/56

 ًخؼلات  اٍلَیلات  ٍ اػت جاهؼِ دس ػلاهت وٌٌذُ تؼییي ولیذ ػلاهت، ػَاد
ِ  ٌّلاَص  گشچِ (.1سٍد ) ؿواس هی تِ تْذاؿتی تذهات ویفیت استمای دس  دسػلاتی  تلا

 اهلاا  اػلات،  تلثیشگلازاس  ػلالاهتی  ًتایج تش حذ تا چِ ػلاهت ػَاد وِ ًیؼت هؼلَم
ِ  تاؿذ هی آى اص صیادی حاوی دلایل تلاا   هلاشتثظ  ًاتَؿلاایٌذ  ًتلاایج  اص تؼلایاسی  ولا
 .(6اػت ) ًاوافی ػلاهت ػَاد ًتیجِ دس ػلاهتی

 دیاتلات  هاًٌذ هضهي ّای تیواسی تِ هثتلا دس افشاد ػلاهت ػَاد پاییي ػغ 
  ولان  افلاشاد  ػلاَاد،  تلای  افلاشاد  هْاجش،جوؼیت  ػالوٌذاى، گشٍُ ٍ فـاس تَى، دٍ ًَع
ِ  افشاد ایي ًتیجِ، دس .اػت تش ؿایغ سٍاى پاییي ػلاهت تا افشاد ٍ دسآهذ ػٌلاَاى   تلا
ِ  ػَاد ػلالاهت  پاییي ػغ  ًاتَؿایٌذ اثشات تغش هؼشم دس ّای گشٍُ  ؿلاواس  تلا
 ؿلاذى  تؼتشی افضایؾ هیضاى هضهي، ّای تیواسی سٍصافضٍى (. اصدیاد7-9آیٌذ ) هی

 مقاله پژيهشی
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ِ  ٍ ؿلاذى(  ػللال تؼلاتشی   دسكذ تواهی 60ّا ) تیواسی ایي اص ًاؿی  تلاالای  ّضیٌلا
ِ  هْولای  چلاالؾ  تا سا ّای هشالثتی ػیؼتن دسهاى، ٍ هشالثت اػلات   ًولاَدُ  هَاجلا

ِ  ای (؛ تِ عَسی وِ تلاشتلا  اللاذاهات گؼلاتشدُ   10) ِ  جْلات  دس ولا  تلاذهات  اسایلا
 دس ّلان ًمایللای   ٌّلاَص  اػت، گشفتِ كَست هضهي تیواساى تِ ٍ تْذاؿتی هشالثتی
ِ  هشالثلات  اسایِ ویفیت  هشولاض  (. عثلاك هغالؼلاات  11داسد ) ٍجلاَد  تیولااساى  ایلاي  تلا

 احتوال تا اًذن ػلاهتی ػَاد افشاد داسای آهشیىا، ػلاهتی هشالثت ّای اػتشاتظی
سا  ػلالاهتی  هتخلللااى  تَػلاظ  ؿلاذُ  اسایِ گفتاسی ٍ اعلاػات ًَؿتاسی ووتشی
 ٍضلالاؼیت ػلالالاهتی تٌلالااتشایي، .وٌٌلالاذ هلالای ػولالال ؿلالاذُ دادُ دػلالاتَسات تلالاِ ٍ دسن
 تیـلاتش  ّلاا  آى دس پضؿلاه  هشاجؼِ تِ ٍ ؿذى تؼتشی هیضاى، (1داسًذ ) تشی ضؼیف
 هشالثلات  (،8وٌٌلاذ )  هلای  ػول ضؼیف هشالثتی تَد ّای هْاست (، دس12، 13اػت )

ِ  دس ٍ داسًذ ووتشی پیـگیشاًِ ِ  ًتیجلا  سا هتحولال  تیـلاتشی  پضؿلاىی  ّلاای  ّضیٌلا
 (.14ؿًَذ ) هی

اػلاتفادُ پضؿلاىاى اص   ًاولاافی ٍ   ػَاد ػلالاهت تحمیمات ًـاى دادُ اػت وِ 
ٍ تؼاهلال   (16تیولااساى ) تا تَدواساهذی پلااییي   (،15) پیچیذُ پضؿىی اكغلاحات
تلاِ   تَاًلاذ هٌجلاش   ( ّوشاُ اػت وِ هلای 17) تیواسٍ پضؿه تیي  هَاجْاتووتش دس 
تَاًلاذ تلاِ    (. هـىلات ػلاَاد ػلالاهتی هلای   18) ؿَداستثاط پضؿه ٍ تیواس  ضؼف

ّلاای پضؿلاه    ای ؿشوت دس لشاس هلاللاات، پیگیلاشی دػلاتَسالؼول   تَاًایی تیواس تش
تَاى اص عشیلاك استثلااط    ًاهغلَب پغ اص تشتیق سا هی (. ػَاسم18هشتَط تاؿذ )

 یلاه استثلااط   (.19-22تذهات، پیـگیشی ًولاَد )  دٌّذگاى تیواساى ٍ اسایِ هٌاػة
ٍ  ضشٍست یه فْن لاتل ٍ دسػت واهل،  ػیؼلاتن  واسوٌلااى  تولاام  تشای پضؿلاه 
 هلاثثش  استثلااط  تگیشًلاذ تلاا   یاد تایذ ػیؼتن ػلاهتی دس افشاد توام ٍ اػت تیتْذاؿ

(. هْلالااست ػلالاَاد ػلالالاهتی ّلالان تلالاشای تیولالااساى ٍ ّلالان تلالاشای 23داؿلالاتِ تاؿلالاٌذ )
ِ  وٌذ هی تَكیِ Parkerدٌّذگاى تذهات تْذاؿتی دسهاًی اّویت داسد.  اسایِ  ولا
ِ   سا تلاَد  استثاط تا پضؿىاى اػت لاصم ولیٌیىی، ّای عی هلالات دس ِ  تلاا تَجلا  تلا
اگشچِ ػَاد ػلاهت ًمؾ هْولای   (.24) وٌٌذ هتٌاػة تیواس ٍالؼی ػلاهتی ػَاد

ّای سٍاًلای هاًٌلاذ    وٌذ، ٍیظگی گیشی آگاّاًِ ٍ تغییشات سفتاسی ایفا هی دس تلوین
 (.25دّذ ) هیسفتاسّای تْذاؿتی سا تحت تلثیش لشاس  ،تَدواساهذی ًیض

ّلاا تؼشیلاف    هلاَسد تَاًوٌلاذی آى  پظٍّـی تَدواساهذی سا لضلااٍت افلاشاد دس   
وٌذ ٍ آى سا تاتؼی اص حالات جؼواًی افشاد وِ هتلالثش اص حلاالات ػلااعفی ٍ تلاِ      هی

 پلااییي،  تَدواساهلاذی  تلاا  فلاشد  (. یلاه 26داًذ ) عَس ولی ویفیت صًذگی اػت، هی
 تشایؾ وِ سفتاسی دس تغییش یا تْذاؿتی جذیذ سفتاس اًجام دس وِ داسد احتوال ووتش
ِ  اثلاش  فشد اًگیضُ سٍی وٌذ. تَدواساهذی تلاؽ ؿذُ، ػادت ِ  سا فلاشد  ٍ گزاؿلات  تلا
 هضهي، ّای تیواسی دسهاى سًٍذ سٍ، دس اص ایي .داسد سفتاس ٍا هی دس ٍ هذاٍهت تلاؽ
   (.27، 28داسد ) صیادی اّویت تَدواساهذی تشدى تالا

ٍ  جْلات  لاصم اػتولااد  ٍ ّلاا  هْلااست  پضؿىاى وِ ایي تشای  اسصیلااتی  هـلااٍسُ 
 ٍیضیلات  تشای وِ صهاًی دس هذت سا ػلاهتی ػَاد صهیٌِ دس ؿاى تاًَادُ ٍ تیواساى
ِ  .تثیٌٌلاذ  آهلاَصؽ  اػت وِ لاصم آٍسًذ، تِ دػت ؿذُ دادُ اتتلاف هؼوَلی  اسایلا
ِ  آهَصؿلای  ّای تشًاهِ چٌیي آهلاَصؽ   ٍ استثلااط  تلاا  وٌلاذ   هلای  وولاه  پضؿلاىاى  تلا
ِ  ای فضایٌلاذُ  سٍ، اوٌَى ًیاص اص ایي .تاؿٌذ داؿتِ تشی هٌاػة ِ  تلا  ٍ هغالؼلاات  تَػلاؼ
 ٍ دس ؿٌاتت پضؿىاى ٍ واسوٌاى تْذاؿتی تِ ووه تشای ّایی اػتشاتظی آصهایؾ
ایي  داسد. ٍجَد تالیٌی ّای هَلؼیت دس ػلاهتی ػَاد هـىلات تِ تْتش پاػخ اسایِ

 تیولااساى  دٌّذگاى تذهات، اسایِ تَػظ تَاًذ هی وِ ػولی تغییشات تش تایذ هغالؼات
 ؿلاَد،  ایجاد ػلاهتی اعلاػات دسن تْثَد تشای ّا آى هشالثت ػلاهتی ػیؼتن ٍ

سٍ، پظٍّؾ حاضش تِ هٌظَس تؼییي تلثیش تشًاهِ آهَصؽ ػَاد  اص ایي .گشدد هتوشوض

ػلاهت تِ واسوٌاى تْذاؿلاتی دس استملاای تَدواساهلاذی تیولااساى داسای تیولااسی      
 .هضهي كَست گشفت

 

 َا ريش
داس تللاادفی   لثلال ٍ تؼلاذ ؿلااّذ    ای هغالؼِ حاضش تِ كَست یه پظٍّؾ هذاتلِ

اًجام ؿذ. تا تَجِ تِ ایي وِ اّذا  اكلالی تؼیلایي ٍ همایؼلاِ تَدواساهلاذی      ؿذُ
تیواساى ٍ ػَاد ػلاهت استثاعی واسوٌاى لثل ٍ تؼذ اص هذاتلِ دس دٍ گشٍُ هذاتلِ 

 گیشی دس دٍ هشحلِ كَست گشفت: ٍ همایؼِ تَد، ًوًَِ
 ـاسی تًَیتیواساى داسای تیواسی هضهي دیاتت ٍ پشف .1

 واسوٌاى اسایِ دٌّذُ تذهت تِ ایي تیواساى ؿاهل پضؿه ٍ واسؿٌاع .2
هشحلِ اٍل: حجن ًوًَِ تا اًجام یه هغالؼِ هملاذهاتی تلاش اػلااع تغییلاشات     

 دسكلاذ ٍ تلاَاى    95ًوشُ لثلال ٍ تؼلاذ دس دٍ گلاشٍُ آصهلاَى ٍ ؿلااّذ تلاا اعویٌلااى        
دسكذ هحاػثِ گشدیذ. ػَاد ػلاهتی استثلااعی یىلای اص هتغیشّلاای اػاػلای ٍ      80

ّلاا، دس دٍ گلاشٍُ    هٌاػة دس پظٍّؾ تَد. تا اػلاتفادُ اص فشهلاَل همایؼلاِ هیلااًگیي    
ّلاای هغالؼلاِ    ًفش دس ّش گشٍُ لاصم تَد، ٍلی تشای تحلا  دس صیشگلاشٍُ   90حذالل 

ًفش هلاَسد ٍ   120فش )ً 240ّا حجن ولی ًوًَِ  دلت تیـتش ٍ اهىاى سیضؽ ًوًَِ
 ، Zα;  96/1ًفش ؿاّذ( دس ًظلاش گشفتلاِ ؿلاذ. تلاا اػلاتفادُ اص فشهلاَل صیلاش،         120
84/0  ;Zβ ،9/10  ;1S ،2/9  ;2S ،28/82  ;1X  ٍ08/78  ;2X ػذدگزاسی ؿذ. 

1X: ِهیاًگیي ػَاد ػلاهتی دس گشٍُ هذاتل 

2X: ِهیاًگیي ػَاد ػلاهتی دس گشٍُ همایؼ 

1S  هؼیاس دس گشٍُ هذاتلِ: هیاًگیي اًحشا 

1Sِهیاًگیي اًحشا  هؼیاس دس گشٍُ همایؼ : 
 

N=( ( Zα + Zβ)2(S12 + S22)) 

                 (X1 +  2)2 
 

ای تذیي ؿلاش  اًجلاام ؿلاذ ولاِ دس      گیشی تِ سٍؽ تلادفی چٌذ هشحلِ ًوًَِ
هشولالاض تْذاؿلالات ؿْشػلالاتاى هـلالاْذ، دٍ هشولالاض تْذاؿلالات   5هشحللالاِ اٍل اص تلالایي 
ِ   ػٌلاَاى  وـی تِ تلادفی تا اًجام لشػِؿْشػتاى تِ عَس   گلاشٍُ  ٍ گلاشٍُ هذاتللا

دسهلااًی ؿلاْشی    -همایؼِ اًتخاب ؿذ. دس هشحلِ تؼذ، فْشػتی اص هشاوض تْذاؿتی
صیش پَؿؾ دٍ هشوض تْذاؿت ؿْشػتاى هٌتخة تْیِ ٍ تِ سٍؽ تللاادفی ػلاادُ   

دسهاًی ؿْشی اص ّش هشوض تْذاؿت ؿْشػتاى اًتخاب  -تؼذاد ػِ هشوض تْذاؿتی
دسهاًی دس گلاشٍُ هذاتللاِ ٍ ػلاِ هشولاض      -دیذ؛ تِ عَسی وِ ػِ هشوض تْذاؿتیگش

ّلاا تلاا حلاذ اهىلااى اص      دیگش دس گشٍُ همایؼِ لشاس گشفت ٍ تلاؽ ؿذ وِ ایي گشٍُ
 هَجلاَد،  ّای پشًٍذُ تیي ػاصی گشٍّی ؿَد. اص ّای تحت ًظش، ّوؼاى ًظش هتغیش
 ٍ دسهلااًی  -تْذاؿلاتی  هشولاض  ّلاش  دس جوؼیت تشاون تِ تَجِ تا هشاوض ایي تیواساى
ًوًَِ  121ًوًَِ تشای گشٍُ هذاتلِ ٍ  121تؼذاد  هغالؼِ، اص ٍ تشٍج ٍسٍد ؿشایظ

ًفش اص گشٍُ ؿاّذ تلاِ ػللات    2گشدیذ. دس عَل هغالؼِ،  تؼییي تشای گشٍُ همایؼِ،
ًفلاش   240هْاجشت ٍ هؼافشت حز  ؿلاذًذ. دس ًْایلات، ًتلاایج هغالؼلاِ تلاش سٍی      

 تشسػی ؿذ.
ًفلاش اص واسوٌلااى تْذاؿلاتی     25ًَِ دس ایي هشحلِ ؿاهل هشحلِ دٍم: حجن ًو

واسؿٌاع تغزیِ ٍ پشػتاس( تَدًلاذ ولاِ دس    8ّا ٍ  واسؿٌاع تیواسی 5پضؿه،  12)
هشاوض هٌتخة هشحلِ اٍل، تِ عَس هؼتمین تِ تیواساى داسای تیواسی هلاضهي اسایلاِ   

تلاَد  گیشی دس ایي افشاد تِ سٍؽ توام ؿواسی تذیي ؿلاش    دادًذ. ًوًَِ تذهت هی
دسهلااًی، تیولای ولاِ دس اًجلاام هشالثلات هؼلاتوش        -وِ اتتذا دس ّش هشوض تْذاؿلاتی 
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تیواساى داسای تیواسی هضهي ًمؾ داؿلاتٌذ، لیؼلات ؿلاذ ٍ پلاغ اص تیلااى اّلاذا        
هغالؼِ اص آًاى تشای ؿشوت دس هغالؼِ دػَت تِ ػول آهذ. لاصم تِ روش اػت ولاِ  

ِ   تلاِ گلاشٍُ   ایي افشاد ًیض هغاتك تا تمؼین تیولااساى دس هشحللاِ اٍل    ٍ ّلاای هذاتللا
ًفش اص واسوٌاى تْذاؿتی دس گشٍُ هذاتللاِ   12همایؼِ تمؼین ؿذًذ؛ تِ عَسی وِ 

 ًفش دس گشٍُ همایؼِ لشاس گشفتٌذ. 13ٍ 

 َا آيری دادٌ ابسار ي ريش جمع
ِ  ّلاا اص پشػلاؾ   آٍسی دادُ تشای جوغ ّلاای اػلاتاًذاسد اسصیلااتی ػلاَاد ػلالاهت       ًاهلا

(Health literacy assessment questions    هشالثلات اٍلیلاِ تضسگؼلاالاى ،)
(Adult primary care questionnaire  تَدواساهلاذی دس تیولااسی ٍ )   ّلاای

( تِ تشتیة جْت تخولایي  Chronic disease self-efficacy scalesهضهي )
  (linesػلالالاغ  ػلالالاَاد ػلالالالاهت دس واسوٌلالالااى تْذاؿلالالاتی، ػلالالاَاد ػلالالالاهت ) 

Health literacy friend  تیواساى اػتفادُ ؿذٍ تَدواساهذی دس.  
  تلالاشای تؼیلالایي سٍایلالای كلالاَسی ٍ هحتلالاَایی، اص ؿلالااتق سٍایلالای هحتلالاَا     

(Content validity index  یلالااCVI( ًؼلالاثت سٍایلالای هحتلالاَا ٍ )CVR  یلالاا
Content validity ratio)   اػتفادُ ؿلاذ. پشػلاؾ  ِ تشجولاِ،   ّلاا پلاغ اص تلااص    ًاهلا

ؿٌاػاى اسؿلاذ ٍ  ػاصی ؿذُ ٍ جْت تشسػی ٍ اكلا  دس اتتیاس اػتاداى، واس تَهی
 CVIًظشاى آهَصؽ تْذاؿت لشاس گشفلات. دس پلاظٍّؾ حاضلاش، هیلااًگیي      كاحة
  دسكلاذ، هشالثلات اٍلیلاِ تضسگؼلاالاى     89ّای اسصیلااتی ػلاَاد ػلالاهت     ًاهِ پشػؾ

دسكذ ٍ ّوچٌیي، هیلااًگیي   79ّای هضهي  دسكذ، تَدواساهذی دس تیواسی 2/86
CVR شالثت اٍلیِ تضسگؼالاى دسكذ، ه 77ّای اسصیاتی ػَاد ػلاهت  ًاهِ پشػؾ
 ػلاٌجؾ  تلاَد. جْلات   دسكذ 76ّای هضهي  دسكذ ٍ تَدواساهذی دس تیواسی 82

ضلاشایة   اػلاتفادُ ؿلاذ.   Cronbach’s alpha اص ضلاشیة  ّلاا  ًاهِ پشػؾ پایایی
دسكذ، هشالثت اٍلیِ تضسگؼلاالاى   75ّای اسصیاتی ػَاد ػلاهت  ًاهِ پایایی پشػؾ

 دسكذ تِ دػت آهذ. 79ّای هضهي  ٍ تَدواساهذی دس تیواسی 80/0
ًاهِ اػتاًذاسد اسصیاتی ػَاد ػلاهت ولاِ تلاشای تشسػلای ػلاغ  ػلاَاد       پشػؾ

ًاهِ تلاِ تشسػلای    ایي پشػؾ .ػلاهت واسوٌاى تْذاؿتی هَسد اػتفادُ لشاس گشفت
ّلاای حولاایتی    ػلااصی ٍ تْثلاَد ػیؼلاتن    استمای هْاست گفتاسی، ًَؿتاسی، تَاًوٌذ

ِ    هی  ّلاای هْلااست گفتلااسی ٍ ًَؿلاتاسی      پشداصد. تؼذاد ػثالات ّلاش یلاه اص حیغلا
تاؿلالاذ، تؼلالاذاد ػلالاثالات هْلالااست  هلالای 32ػلالاثال ولالاِ حلالاذاوهش ًولالاشُ احتؼلالااتی  16

ٍ تؼذاد ػثالات هْاست تْثَد  16ػثال وِ حذاوهش ًوشُ احتؼاتی  8ػاصی  تَاًوٌذ
اػلات. همیلااع    18ػلاثال ولاِ حلاذاوهش ًولاشُ احتؼلااتی       9ّای حولاایتی   ػیؼتن
ًیلااص تلاِ تْثلاَد     -2ؿلاَد،   ِ تَتی اًجام هیت -1سدُ  4دّی ػثالات ؿاهل  پاػخ
 تاؿذ.  داًن، هی ًوی -4ؿَد،  اًجام ًوی -3داسد، 

ًاهِ اػتاًذاسد هشالثت اٍلیِ تضسگؼالاى وِ تِ تشسػی ویفیلات ٍ ٍضلاَ     پشػؾ
ػثال تلاَد.   29پشداتت، داسای  دٌّذگاى تذهات ػلاهت هی ّا تا اسایِ استثاط آصهَدًی
ِ  2 ػلاثال  5تشای  دّی همیاع پاػخ تیلاش( ٍ دیگلاش    1تللاِ، ًولاشُ    2ای )ًولاشُ   گضیٌلا

 4ّویـلاِ( تلاا )ًولاشُ     1ای، ػِ ػثال اص )ًوشُ  ًمغِ 4ػثالات ؿاهل عیف لیىشتی 
تلاَدُ ٍ   116ّویـِ( تَد. حلاذاوهش اهتیلااص،    4ّشگض( تا )ًوشُ  1ّشگض( ٍ تمیِ اص )ًوشُ 

ایاًگش اهتیلااص  ًو 112-116ٍ ًحَُ اسصیاتی تِ ایي عشیك تَد وِ ًوشُ تیي  17حذالل 
اهتیاص ػلاَاد ػلالاهت استثلااعی تلاَب،      100-111ػَاد ػلاهت استثاعی ػالی، ًوشُ 

 ضؼیف تَد. 87ػَاد ػلاهت استثاعی لاتل لثَل ٍ ًوشُ ووتش اص  88-99ًوشُ 
تاؿلاذ.   ػلاثال هلای   33ّای هضهي داسای  ًاهِ تَدواساهذی دس تیواسی پشػؾ
هغو ي  -2 هغو ي ًیؼتن، اكلاً -1همیاع  5تٌذی ّش ػثال ؿاهل  همیاع سدُ

تاؿلاذ ولاِ    ولااهلاً هغو لاٌن هلای    -5هغو ٌن،  -4ؿایذ هغو ي تاؿن،  -3ًیؼتن، 
 تاؿذ. هی 33ٍ حذالل آى  165حذاوهش اهتیاص 
تلاِ  تلاذهات هشالثتلای    دسیافلات  اص تؼلاذ  تشای تیواساى ّا دادُ آٍسی جوغسٍؽ 

تلاشای   دس ًظش گشفتلاِ ؿلاذ، ٍللای   ًاهِ  ٍ ثثت اعلاػات دس پشػؾ كَست هلاحثِ
 وٌٌذگاى تَد.  ًاهِ تَػظ تَد ؿشوت واسوٌاى ؿیَُ تىویل پشػؾ

 ػللاَم  داًـلاگاُ  پظٍّـلای  هؼاًٍلات  اص اتز هجلاَص  ٍ تلَیة اص پغ هغالؼِ ایي
ؿلاذ ٍ تلاِ    اجلاشا  هشاحل تواهی دس پظٍّؾ اتلاق هَاصیي تا سػایت ٍ هـْذ پضؿىی

 تلاشای  پلاظٍّؾ  ّلاا، اّلاذا    آٍسی دادُ هٌظَس سػایت وشاهت اتلاللای لثلال اص جولاغ   
  تشسػلالای دس ؿلالاشوت تلالاشای افلالاشاد ؿلالاذ ٍ سضلالاایت دادُ تَضلالای  وٌٌلالاذگاى  ؿلالاشوت

 اتز گشدیذ.
  16ًؼلالاخِ  SPSSافلالاضاس  آٍسی ؿلالاذُ تلالاِ وولالاه ًلالاشم   ّلالاای جولالاغ  دادُ

(version 16, SPSS Inc., Chicago, IL   ( ٍ تَػظ آهاس تَكلایفی )تؼیلایي
2هیلالااًگیي، اًحلالاشا  هؼیلالااس، دسكلالاذ( ٍ آهلالااس تحلیللالای ) 

χ ،t  ،هؼلالاتملt  ٍصٍجلالای 
ANOVA  .هَسد تجضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفت ) 

 مداخلٍ آمًزشی

دسهاًی دس استمای ػَاد ػلالاهت   -تا تَجِ تِ ًمؾ هْن واسوٌاى هشاوض تْذاؿتی
 -آهَصی تِ تیواساى، تشًاهلاِ هذاتللاِ فملاظ تلاش سٍی واسوٌلااى تْذاؿلاتی       ٍ هْاست

ّلاای   ًاهِ ًتایج حاكل اص پشػؾدسهاًی دس گشٍُ هذاتلِ اًجام گشفت. تا تَجِ تِ 
جلؼِ تح  گشٍّی هتوشولاض ٍ ػلا،غ،    3تىویل ؿذُ تَػظ تیواساى ٍ واسوٌاى، 

تیٌی ؿذ. دس جلؼات تحلا  گشٍّلای هتوشولاض واسوٌلااى      یه واسگاُ آهَصؿی پیؾ
ّای استثاط گفتلااسی،   تجاسب ٍ ًظشات تَد سا دس تلَف ػَاد ػلاهت ٍ هْاست

تن حوایتی، تیاى ًوَدُ ٍ تِ تحلا  پیشاهلاَى   ًَؿتاسی، تَاًوٌذػاصی ٍ تْثَد ػیؼ
دسهلااًی، دس صهیٌلاِ استملاای     -ّای هَجَد دس هشاوض تْذاؿتی فَایذ، هَاًغ ٍ چالؾ

 ػَاد ػلاهت ٍ تَدواساهذی تیواساى پشداتتٌذ.
تٌذی جلؼات تح  گشٍّی ٍ ًتایج حاكل  ػ،غ، تش اػاع ًتایج جوغ
ّلاا دس ساػلالاتای استملالاای ػلالاَاد ػلالالاهت ٍ   ًاهلالاِ اص تجضیلاِ ٍ تحلیلالال پشػلالاؾ 

سیضی ؿذ.  تَدواساهذی تیواساى داسای تیواسی هضهي، واسگاُ آهَصؿی تشًاهِ
اتلاضاس دس ساػلاتای    17ّای اػتاًذاسد دس آهَصؽ ػَاد ػلاهت ؿاهل  تىٌیه
تشیي هحتَای آهَصؿی واسگاُ سا تـلاىیل   هْاست فَق تَد وِ هْن 4استمای 
 (.29)داد  هی

آهَصؿی هتٌَع )ػخٌشاًی، ایفای ًمؾ ٍ  ّای سٍؽ هجوَع، دس واسگاُ اص دس
هحتلاَا،   تلاا  هٌاػلاة  آهَصؿلای  پَػلاتشّای  ٍ تللاشی،  ػوؼی واس گشٍّی(، ٍػایل

استملاای   ذ.اػلاتفادُ ؿلا   آهَصؿلای  ّلاای  پوفللات  لیؼت تَد اسصیاتی، اػلایذ ٍ چه
تَدواساهذی تیواساى تِ عَس غیش هؼتمین تا آهَصؽ چْلااس اتلاضاس استملاای هْلااست     

ػلااصی ٍ   ػلاادُ  -2تـَیك تیواساى تِ پشػیذى ػثال،  -1تَاًوٌذػاصی واسوٌاى )
تْیِ ٍ اػتفادُ اص اتضاسّای یلاادآٍس   -3ّای تَدهشالثتی،  ای هْاست آهَصؽ هشحلِ
ّلاا دس   س( ٍ اسصیلااتی ولااستشد ایلاي هْلااست    دسیافت تاصتَسد اص تیوا -4هلش  داسٍ، 

 اسصیلالااب سٍصاًلالاِ تَػلالاظ واسوٌلالااى  ّلالاای تلالاَد هشالثلالات تیولالااساى تلالاا تىویلالال فلالاشم
 كَست گشفت.  

ّای هضتلاَس    ًاهِ هاُ دٍتاسُ پشػؾ 3پغ اص اتوام جلؼات آهَصؿی ٍ گزؿت 
همایؼلاِ تىویلال ؿلاذ.     گشٍُ ٍ تشای تیواساى ٍ واسوٌاى تْذاؿتی دس گشٍُ هذاتلِ

یج هذاتلِ آهَصؿی تجضیِ ٍ تحلیل ؿذ ٍ ًتایج لثل ٍ پلاغ اص هذاتللاِ،   ػ،غ، ًتا
 .دس دٍ گشٍُ هَسد همایؼِ لشاس گشفت
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 تًزیع فراياوی ياحدَای پژيَص )بیماران( بر حسب تعداد جىس، تحصیلات، تأَل ي يضعیت بیماری مسمه ي گريٌ، قبل از مداخلٍ .1جديل 

 متغیر 
 وتیجٍ آزمًن

2χ P 
 تعداد )درصد( تعداد )درصد( تعداد )درصد(

 129/2 928/2 02( 8/42)  42( 8/49)  42( 8/91)  مرد جىس

 912( 4/11)  19( 4/18)  11( 4/82)  زن

 942/2 422/4 11( 4/29)  02( 2/24)  21( 0/22)  سًاد بی سطح تحصیلات

 18( 8/22)  04( 1/29)  22( 2/98)  ابتدایی ي راهىمایی

 29( 1/91)  91( 9/92)  42( 0/49)  دبیرستان ي بالاتر

 942/2 129/2 422( 9/89)  924( 1/80)  18( 2/89)  همسردار تاهل

 22( 1/92)  91( 9/92)  49( 2/91)  فاقد همسر

 090/2 942/9 992( 8/20)  01( 1/21)  09( 8/29)  دیابت ابتلا به وًع بیماری مسمه

 92( 0/94)  94( 9/92)  98( 1/92)  پر فشار خًوی

 922( 1/29)  02( 2/24)  02( 9/29)  هر دي

 

 َا یافتٍ

ًفلاش اص   25ّای هشتَط تِ واسوٌاى تْذاؿلاتی لثلال اص هذاتللاِ: دس هجولاَع،      یافتِ
تیواساى داسای تیواسی هلاضهي دس هشاولاض   واسوٌاى تْذاؿتی وِ تِ عَس هؼتمین تِ 

ِ  دادًذ، ٍاسد هغالؼلاِ ؿلاذًذ. تیـلاتش    تْذاػتی هٌتخة اسایِ تذهت هی  ّلاای  ًوًَلا
ّا  دسكذ اص ًوًَِ 52 تحلیلات ػغ  دسكذ( ٍ تمیِ هشد تَدًذ. 64پظٍّؾ صى )

دسكلاذ اص   48ای تلاَد ٍ ّوچٌلایي، ؿلاغل     واسؿٌاػی ٍ ووتش ٍ تمیِ دوتشی حشفِ
ّلاا ٍ   دسكذ واسؿٌاع تیولااسی  20دسكذ پشػتاس،  20ضؿه، ّای پظٍّؾ پ ًوًَِ
دسكذ واسؿٌاع تغزیِ تَدًذ. هیاًگیي ػي واسوٌلااى دس ٍاحلاذّای پلاظٍّؾ     12
 تَد. 68/8ّا  ػال ٍ هیاًگیي ػاتمِ واس آى 08/37

ّای هشتَط تِ تیواساى لثل اص هذاتلِ: دس هغالؼلاِ حاضلاش، دس هجولاَع     یافتِ
شوت وشدًلاذ. هیلااًگیي ػلاٌی تیولااساى ؿلاشوت      تیواس داسای تیواسی هضهي ؿ 240

ِ  افلاشاد  ػلاي  حلاذاوهش  ٍ ػال ٍ حذالل 7/52 ± 5/10وٌٌذُ دس هغالؼِ   تشتیلاة   تلا
ِ   5/12تِ دػت آهذ. هلاذت اتلاتلا    ػال 85 ٍ 18  ّلاا یلاه ػلاال،     دسكلاذ اص ًوًَلا
 (.1ػال تَد )جذٍل  5ػال ٍ تمیِ تیؾ اص  1-5دسكذ تیي  6/44

دسكلاذ اص   7/16ّلاا ضلاؼیف ٍ دس    آصهلاَدًی دسكلاذ اص   7/76ػَاد ػلاهت دس 

ّا هتَػظ ٍ تمیِ تَب اسصیاتی ؿذ. تا اػتفادُ اص آصهَى آًلاالیض ٍاسیلااًغ یلاه     آى
داسی تلایي هیلااًگیي ًولاشُ تَدواساهلاذی دس ػلاغَ        عشفِ اتتلا  آهاسی هؼٌلای 
 ّا هـاّذُ ؿذ. هختلف ػَاد ػلاهت آصهَدًی

 Kolmogorov-Smirnov Zآصهلاَى  ّا لثل ٍ تؼذ اص هذاتلِ:  همایؼِ یافتِ
 ّای پاساهتشیه تا تَجِ تِ ایي اهش، اص آصهَى تَد.ّا ًشهال  تَصیغ دادًُـاى دٌّذُ 
 همایؼٍِ  هذاتلِ اص عش  دیگش، ولیِ اعلاػات فشدی دس دٍ گشٍُ .اػتفادُ گشدیذ

2تخلیق تلادفی تا آصهَى هجزٍس  اص پغ
χ  ٍt  هؼتمل ػٌجؾ ؿذ وِ تفاٍت

 (.P ≤ 05/0) دٍ گشٍُ ٍجَد ًذاؿتتیي  داسی آهاسی هؼٌی
صٍجی دس همایؼِ تلثیش آهلاَصؽ تلاش ػلاَاد ػلالاهت واسوٌلااى       tًتایج آصهَى 

تْذاؿتی دس گشٍُ هذاتلِ لثل ٍ تؼذ اص هذاتللاِ آهَصؿلای، ًـلااى دٌّلاذُ تفلااٍت      
هؼتمل ًیض تفاٍت  tداسی دس هیاًگیي ػَاد ػلاهت تَد. ًتایج آصهَى  آهاسی هؼٌی
داسی دس هیلااًگیي هتغیلاش ػلاَاد ػلالاهت واسوٌلااى تْذاؿلاتی تؼلاذ اص         آهاسی هؼٌی

(، ٍللای لثلال   P < 001/0هذاتلِ آهَصؿی دس گشٍُ هذاتلِ ٍ همایؼِ سا ًـاى داد )
اص هذاتلِ آهَصؿی دس هیاًگیي هتغیش ػَاد ػلالاهت واسوٌلااى تْذاؿلاتی اتلاتلا      

  (. 2)جذٍل  (P ≤ 05/0داسی هـاّذُ ًـذ ) آهاسی هؼٌی
 

 مقایسٍ میاوگیه ي اوحراف معیار سًاد سلامت کارکىان قبل ي بعد از آمًزش در َر دي گريٌ .2جديل 

 گريٌ متغیر
 اختلاف بعد از مداخلٍ قبل از مداخلٍ

 وتیجٍ آزمًن زيجی
 اوحراف معیار ±میاوگیه  اوحراف معیار ±میاوگیه  اوحراف معیار ±میاوگیه 

سًاد سلامت 
 کارکىان

 t=  22/2 49/99 ±22/91 21/92±99/82 41/24 ± 22/94 مداخله

229/2  =P 
 t=  21/2 90/9 ±11/0 14/21 ± 29/2 12/28 ± 22/1 مقایسه

029/2  =P 
 t=  29/9 18/8±11/94 14/12 ± 02/1 92/22 ± 90/92 کل

224/2  =P 
 t=  91/9 وتیجه آزمًن تی مستقل

989/2  =P 
44/9  =t 

221/2  =P 
14/9  =t 

229/2  =P 
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 . مقایسٍ میاوگیه ي اوحراف معیار خًدکارامدی بیماران قبل ي بعد از آمًزش در َر دي گري3ٌجديل 

 گريٌ متغیر
 اختلاف بعد از مداخلٍ قبل از مداخلٍ

 زيجی tوتیجٍ آزمًن 
 اوحراف معیار ±میاوگیه  اوحراف معیار ±میاوگیه  اوحراف معیار ±میاوگیه 

 t=  922/2 99/94 ± 92/1 92/941 ± 90/91 42/942 ± 14/44 آزمًن خًدکارامدی

229/2 < P 
 t=  202/9 11/1 ± 21/9 82/942 ± 82/92 92/991 ± 01/49 شاهد

924/2  =P 
 t=  802/0 21/99 ± 99/2 92/942 ± 40/91 82/991 ± 94/44 کل

229/2 < P 
 t=  921/2 مستقل tوتیجه آزمًن 

101/2  =P 
182/4  =t 

229/2  =P 
122/9  =t 

229/2  =P 
 

 
 هیلااًگیي ًولالاشُ ػلالاَاد ػلالاهت تیولالااساى دس گلالاشٍُ هذاتللاِ لثلالال اص هذاتللالاِ    

تَد وِ تؼلاذ اص هذاتللاِ ایلاي     38/80+  17/11دس گشٍُ همایؼِ  08/78+  59/13

تلاشای گلاشٍُ    87/80+  44/9تلاشای گلاشٍُ هذاتللاِ ٍ     42/95+  88/10هیضاى تِ 

دّذ وِ دس هیاًگیي ػَاد ػلاهت تیواساى  صٍجی ًـاى هی tهمایؼِ سػیذ. آصهَى 

داسی ٍجلاَد   آهلااسی هؼٌلای  دس گشٍُ هذاتلِ، لثل ٍ تؼذ اص هذاتلِ آهَصؿی تفلااٍت  

داسی هـلااّذُ   (، اها دس گشٍُ همایؼِ اتلاتلا  آهلااسی هؼٌلای    P< 001/0داؿت )

 (. P ≤ 05/0ًـذ )

دّلاذ ولاِ دس هیلااًگیي ًولاشُ      صٍجی ًـلااى هلای   t، آصهَى 3تش اػاع جذٍل 

تَدواساهذی تیواساى دس گشٍُ هذاتلِ لثل ٍ تؼذ اص هذاتلِ آهَصؿی تفاٍت آهلااسی  

داسی دس ایلاي   ذ، ٍلی دس گشٍُ همایؼِ اتتلا  آهاسی هؼٌلای داسی هـاّذُ ؿ هؼٌی

هتغیش دیذُ ًـذ؛ تِ عَسی وِ ًوشُ تَدواساهذی لثل ٍ تؼذ اص هذاتلِ آهَصؿی دس 

استما یافت. ًتلاایج   121تِ  119ٍ دس گشٍُ همایؼِ اص  127تِ  120گشٍُ هذاتلِ اص 

هذی تؼذ اص هذاتللاِ  داسی سا دس هتغیش تَدواسا هؼتمل، تفاٍت آهاسی هؼٌی tآصهَى 

(، ٍللالای لثلالال اص هذاتللالاِ آهَصؿلالای دس هتغیلالاش   P < 001/0آهَصؿلالای ًـلالااى داد )

 (. P ≤ 05/0داسی هـاّذُ ًـذ ) تَدواساهذی اتتلا  آهاسی هؼٌی

ولیلاِ اجلاضای تَدواساهلاذی     وِ ًـاى دادًیض  Pearsonضشیة ّوثؼتگی 

هلالاذیشیت اًجلاام هلالاذیشیت ػولالاَهی تیولالااسی، ٍسصؽ هلالاٌظن، دسیافلالات اعلاػلالاات،  

ّلاای اجتولااػی ٍ تفشیحلای، اًجلاام      افؼشدگی، دستَاػت ّوىاسی، اًجام فؼالیلات 

( تا افلاضایؾ ػلاَاد   P ≤ 05/0( تِ جض تٌگی ًفغ )P < 001/0واسّای سٍصهشُ )

 داسی داؿت. ػلاهت استثاط هؼتمین ٍ هؼٌی

 

 بحث
ػَاد ػلاهت استثاعی ٍ اجضای ٍاتؼتِ تِ آى )ػَاد ػلاهت گفتلااسی، ًَؿلاتاسی،   
تَدواساهذی ٍ حوایتی( دس واسوٌاى تْذاؿلاتی دس گلاشٍُ هذاتللاِ، لثلال ٍ تؼلاذ اص      

داس آهاسی ٍجَد داؿت. ًتایج حاوی اص آى اػلات ولاِ تشًاهلاِ     آهَصؽ تفاٍت هؼٌی
ضایؾ هیلااًگیي ػلاَاد   آهَصؿی هثتٌی تش ػَاد ػلاهت تَاًؼتِ اػت تلاا تاػلا  افلا   

ٍ  Julieػلاهت ٍ هتغیشّای ٍاتؼتِ تِ آى دس واسوٌاى ؿَد وِ تا ًتلاایج هغالؼلاِ   
( هغاتمت داسد. تش اػاع تجضیِ 30) Sudore  ٍSchillinger( ٍ 29ّوىاساى )

تلاشیي   ًاهلاِ اسصیلااتی ػلاَاد ػلالاهت واسوٌلااى دس هغالؼلاِ هْلان        ٍ تحلیل پشػلاؾ 
هـىلات روش ؿذُ دس حَصُ ػَاد گفتاسی ػثلااست اص آگلااّی ًاولاافی واسوٌلااى اص     

آهَصؽ تیواساى تش اػاع ػلاَاد ػلالاهت، اػلاتفادُ ًاولاافی اص ٍػلاایل كلاَتی ٍ       
ّا ٍ ػذم اسایِ ًىات ولیذی تِ صتاى ػلاادُ تلاَد ٍ دس    تلَیشی هٌاػة دس آهَصؽ

ػادُ ٍ هلَس، لاتل فْن  حَصُ ػَاد ًَؿتاسی ػذم ٍجَد هغالة آهَصؿی تِ صتاى
ًثَدى ًتایج آصهایـات، ػذم ثثت صهاى هؼایٌلاِ تؼلاذی ٍ ؿلالَؽ تلاَدى تاتلَّلاای      

 دسهاًی گضاسؽ ؿذ. -اعلاػاتی هشاوض تْذاؿتی
تشیي هـىلات روش ؿذُ دس حَصُ تَدواساهذی ػثاست اص ػلاذم تـلاَیك    هْن

تلاشیي   ةتیواساى تِ پشػؾ ػثالاتـاى، اسایِ هـاٍسُ ًاوافی جْت اًتخلااب هٌاػلا  
ؿیَُ تَدهشالثتی، ػذم ساٌّوایی تیواساى جْت هلش  كلاحی  داسٍ ٍ دس حلاَصُ   
ػَاد حوایتی ػذم ساٌّوایی تیواس جْت تلهیي داسٍ همشٍى تلاِ كلاشفِ، پیگیلاشی    

ّلاای اسجلااع تلاَد. اص     ًاوافی تیواس پغ اص اسجاع ٍ ػذم اسایِ لیؼت واهلی اص هحل
شالثلات اٍلیلاِ تضسگؼلاالاى،    ًاهلاِ ه  عشفی، تش اػلااع پاػلاخ تیولااساى تلاِ پشػلاؾ     

ّا ضؼف ػَاد ػلالاهت استثلااعی دس هغالؼلاِ حاضلاش، اػلاتفادُ واسوٌلااى        آصهَدًی
تْذاؿتی اص اكغلاحات تخلللای ٍ كلاحثت ػلاشیغ ٍ تٌلاذ، اػلاتفادُ ًاولاافی اص       
تَضیحات هلَس ٍ لاتل دسن، تَجِ ًاوافی تِ كحثت تیواساى، ػلاذم پاػلاخ تلاِ    

ال ٍ ػلاذم دسیافلات تلااصتَسد اص آًلااى     ًگشاًی تیواساى، ػذم تـَیك تِ پشػیذى ػث
ّلاا دس تللاَف دسن ًؼلاخِ، ًتلاایج آصهایـلاات ٍ       تَد. ّوچٌیي، ولیِ آصهلاَدًی 

ٍ ّوىاساى ًیلاض دس هغالؼلاِ    Schillingerسادیَگشافی احؼاع ًاسضایتی داؿتٌذ. 
ویفی تَد تش سٍی تیواساى دیاتتی تا ػَاد ػلاهت ًاوافی، دسیافتٌلاذ ولاِ اػلاتفادُ    

ت تخللی، ػذم تىشاس ًىات ولیذی ٍ دسیافت تلااصتَسد، اص  پضؿىاى اص اكغلاحا
ٍ ّوىلااساى   Neeman(. 31تشیي هـىلات استثاعی تیواس ٍ پضؿه اػلات )  هْن

ًیض ارػاى داؿتٌذ وِ تیواساى دسن واهلی اص اعلاػات پضؿىی دس عی ٍیضیلات دس  
وشدًلاذ ولاِ    دسكذ اص تیواساى لثل اص هذاتلِ احؼلااع هلای   38هغة ًذاؿتٌذ، تٌْا 

(. 32ىلات ٍ ػثالاتـاى تِ اًذاصُ وافی تَػظ پضؿىاى پاػخ دادُ ؿذُ اػت )هـ
 وٌٌلاذُ ًتلاایج ایلاي هغالؼلاِ اػلات       ّای هغالؼات دیگش پظٍّـىشاى ًیض تلییذ  یافتِ
(32 ،31 ،22.) Kripalani       ّوىاساى ًیض گلاضاسؽ وشدًلاذ ولاِ هیلااًگیي ػلاَاد ٍ

ّلاای   پاػخگَیی تِ ًگشاًلای ّای تَضیحات لاتل دسن،  ػلاهت تیواساى دس حَصُ
 (.22داسی پاییي اػت ) تیواس ٍ تَضی  فشایٌذ هشالثت تِ عَس هؼٌی

ًاهِ هشالثت اٍلیِ دس تضسگؼالاى حذاوهش اهتیاصی وِ ًـلااى   تش اػاع پشػؾ
تاؿذ ولاِ دس پلاظٍّؾ حاضلاش هیلااًگیي      هی 116دٌّذُ ػَاد ػلاهت ػالی اػت، 

پغ اص هذاتلِ آهَصؿی تِ حلاذ لاتلال   اهتیاص ػَاد ػلاهت تیواساى دس گشٍُ هذاتلِ 
ٍ ّوىلااساى تلاشای ػلاَاد     Julieاستما یافت. دس تحمیمی وِ تَػلاظ   42/95لثَل 
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ضيي  وناراى پيواى ًَ  ٍّ 

 1395 پاییض/ 3/ ؿواسُ 12هجلِ تحمیمات ًظام ػلاهت/ ػال  355

ػلاهت دس تیواساى اًجام ؿذ، ًـلااى داد ولاِ پلاغ اص هذاتللاِ آهَصؿلای تلاش سٍی       
داسی دس هیاًگیي ًوشُ ػلاَاد ػلالاهت    پضؿىاى ٍ واسوٌاى تْذاؿتی، تفاٍت هؼٌی

ٍ  Kandula(. 29تا ًتایج هغالؼِ حاضش هغاتملات داسد ) دس تیواساى ایجاد ؿذ وِ 
ِ  ًتایج تِ تَد تحمیك ّوىاساى ًیض دس (. 33یافتٌلاذ )  دػلات  حاضلاش  هـاتِ هغالؼلا

ّای هغالؼِ حاضش ًـاى داد وِ ػَاد ػلالاهت یلاه ٍیظگلای ثاتلات فلاشدی       یافتِ
ّلاای   ّا ٍ اًتظلااسات تیولااس تَػلاظ ػیؼلاتن هشالثلات      ًیؼت، تلىِ تاتؼی اص تَاػتِ

(. جْت استمای 30تی تَدُ ٍ ّوچٌیي، تاتؼی اص هاّیت تیواسی افشاد اػت )تْذاؿ
ػَاد ػلاهت تِ حذ تَب یا ػالی ًیاصهٌذ ّواٌّگی ٍ ّوىاسی هلاذیشاى اسؿلاذ ٍ   

ًاهلاِ هشالثلات اٍلیلاِ     ّا تِ پشػؾ تاؿذ. تش اػاع پاػخ آصهَدًی ّا هی ػایش تخؾ
فی جْلات علاش    تضسگؼالاى پغ اص هذاتللاِ دس هغالؼلاِ، هَلؼیلات ٍ فشكلات ولاا     

ّای هَسد ًیاص ٍ لاتل دسن دس صهاى تشن هشاوض تْذاؿلاتی   ػثالات ٍ سفغ آهَصؽ
ّا ٍ تَضیحات واسوٌاى تْذاؿلاتی اص ٍضلاَ  ٍ وفایلات لاصم     فشاّن ؿذ ٍ آهَصؽ

 تشای هشاجؼاى تشتَسداس تَد. 
ّای هغالؼِ حاضش، تؼذ اص هذاتلِ آهَصؿلای دس همایؼلاِ ًولاشُ     تش اػاع یافتِ
داسی هـلااّذُ   دٍ گشٍُ هذاتلِ ٍ همایؼِ اتلاتلا  آهلااسی هؼٌلای    تَدواساهذی دس

داسی هـاّذُ ًـلاذ.   ؿذ، ٍلی دس گشٍُ ؿاّذ تؼذ اص هذاتلِ آهَصؿی اتتلا  هؼٌی
ًتیجِ فَق تیاًگش هثثش تَدى هذاتلِ آهَصؿی دس استمای هیلااًگیي ًولاشُ    سٍ، اص ایي

 Neemanای هغالؼلاِ  ّ تَدواساهذی تیواساى تَد. ًتایج حاكل اص هغالؼِ تا یافتِ
ٍ  Neeman(. الثتلالاِ، ًلالاَع هذاتللالاِ دس هغالؼلالاِ 32ٍ ّوىلالااساى ّوخلالاَاًی داسد )

 گش اػتفادُ ؿذُ تَد. ّوىاساى هذاتلِ آهَصؿی ًثَد ٍ اص فشم تؼْیل
ای تِ تؼییي استثاط ػَاد ػلاهت تا سفتاسّلاای تلاَد هلاذیشیتی دس     دس هغالؼِ

هشالثتی تیواساى  استمای سفتاسّای تَدتیواساى دیاتتی ٍ ّوچٌیي، تلثیش آهَصؽ دس 
داسای ػَاد ػلاهت ًاوافی پشداتتِ ؿذ وِ تؼذ اص هذاتللاِ آهَصؿلای تلاِ تیولااساى،     

ِ    تغییش سفتاسّای تَد ّلاای هغالؼلاِ    هذیشیتی دس تیواساى هـاّذُ ؿذ ولاِ تلاا یافتلا
 (.34حاضش هغاتمت داسد )
َاد ػلالاهت  ای وِ تا ّذ  تؼییي تلثیش اعلالاع پضؿلاىاى اص ػلا    ًتایج هغالؼِ

هحذٍد تش سفتاس ٍ سضایت پضؿه ٍ تَدواساهذی تیواساى اًجام ؿذ، ًـاى داد وِ 
تؼذ اص هذاتلِ، استمایی دس هیاًگیي ًوشُ تَدواساهذی تیواساى هـاّذُ ًـذ وِ تلاا  

تَاًذ تلاِ ػللات ًلاَع اسصیلااتی ٍ      ًتایج هغالؼِ حاضش هغایشت داسد. ایي اتتلا  هی
ِ هلاَسد اػلاتفادُ دس هغالؼلاِ فلاَق تٌْلاا اعلالاع       سٍؽ اجشای هذاتلِ تاؿذ. هذاتل

پضؿىاى گشٍُ آصهَى اص ػغ  ػَاد ػلاهت تیواساى تَد ٍ اص هذاتللاِ آهَصؿلای دس   
 (.35ایي هغالؼِ اػتفادُ ًـذُ تَد )

همغؼی دسیافت ؿذ ولاِ ػلاَاد ػلالاهت ولاافی تلاِ علاَس غیلاش         ای دس هغالؼِ
دػلات آهلاذ ولاِ    هؼتمین تا تَدواساهذی تلاالاتش ّولاشاُ اػلات ٍ ایلاي ًتیجلاِ تلاِ       

تَاًذ یىی اص اّذا  هْن هذاتلات دس جْلات استملاای وٌتلاشل ٍ     تَدواساهذی هی
(. تا ٍجَد اتتلا  دس سٍؽ ٍ اتضاس ایلاي هغالؼلاِ تلاا    36هذیشیت دیاتت لشاس گیشد )

 هغالؼِ حاضش، ًتایج آى تلییذ وٌٌذُ ًتایج پظٍّؾ حاضش تَد.
 

 گیری وتیجٍ

ػَاد ػلاهت تِ واسوٌاى تْذاؿتی تلاِ  ّای هغالؼِ حاضش، آهَصؽ  تش اػاع یافتِ
تاؿلاٌذ،   ػٌَاى تیوی وِ تِ عَس داین تا تیواساى داسای تیواسی هضهي دس تؼاهل هلای 

سٍ،  تَاًذ هٌجش تِ استمای ػَاد ػلاهت ٍ تَدواساهلاذی تیولااساى ؿلاَد. اص ایلاي     هی
چٌاى چِ هذاتلات آهَصؿی جْت استمای ػَاد ػلاهت استثاعی واسوٌاى عشاحی 

، واسایی تیـتشی تَاّذ داؿت. آهَصؽ ػَاد ػلاهت تِ واسوٌلااى تلاِ   ٍ اجشا ؿَد
 آگاّی آًاى اص ػغ  ػَاد ػلالاهت ٍ دسن تیولااساى   هٌجش تِ افضایؾ عَس ًؼثی،

ػولىشد ٍ تَدواساهذی تیـلاتش تیولااساى ٍ دس    هٌجش تِ ؿَد. دسن تْتش تیواساى هی
 ؿَد. هی ػلاهت ػشكِ اص تذهات دس هٌاػة اػتفادُ ًْایت،

 تلاَاى دس ًلاشپ پاػلالاخ تلاِ ًؼلاثت تلالاَب      ًملااط للاَت هغالؼلاِ حاضلالاش سا هلای    
دسكذ(، اػتفادُ اص هؼیاسّای هؼتثش دس تشسػی دسجِ ویفیت استثلااط واسوٌلااى    96)

ّلاای اػلاتاًذاسد دس آهلاَصؽ     تْذاؿتی تا هشاجؼاى ٍ ّوچٌیي، اػلاتفادُ اص تىٌیلاه  
تفادُ ؿلاذُ  ػَاد ػلاهت داًؼت وِ دس گزؿتِ دس صهیٌِ استمای ػَاد ػلاهت اػلا 

 هغالؼلاات  ساٌّولاای  تِ ػٌَاى تَاًذ هی تحمیك ایي ّای (. ّوچٌیي، یافت29ِتَد )
هلاَسد   تخللی (Guidelineدػتَسالؼول ) تْیِ جْت ػٌَاى ساٌّوا تِ ٍ تؼذی
 گیلاشی  تللاوین  ػلالاهت جْلات   ػیاػلاتگزاساى  ٍ هتخللاى تا گیشد لشاس اػتفادُ
 .گشدًذ هٌذ تْشُ آى اص ولاى

 هشاوض واسی ػاػات تِ تَجِ هغالؼِ حاضش ایي اػت وِ تاهحذٍدیت تاف 
 تشای ؿلاشوت  ؿاًغ ووتشی داًـجَ، یا ؿاغل دسهاًی، تیواساى هضهي -تْذاؿتی

 .داؿتٌذ هغالؼِ ایي دس
 

 اویدتطکر ي قدر
واسؿٌاػی اسؿذ دس سؿلاتِ آهلاَصؽ    ًاهِ پایاى واس لؼوتی اص ًتیجِ حاضش پظٍّؾ

 هـلاْذ  ػلَم پضؿىی داًـگاُ دس 1391ػال  دس وِ اػت 910705تْذاؿت تا وذ 
ِ  ایلاي  ًَیؼٌذگاى .اػت سػیذُ تلَیة تِ  داًٌلاذ ولاِ اص   هلای  لاصم تلاش تلاَد   هماللا

هـلاْذ ٍ واسوٌلااى هشاولاض     5ٍ  2ػشپشػتاى هشاولاض تْذاؿلات ؿْشػلاتاى ؿلاواسُ     
ِ    دسهاًی -تْذاؿتی ًوَدًلاذ ٍ   هؼلااػذت  تحمیلاك  اًجلاام ایلاي   دس ّلاای تاتؼلاِ ولا
ِ  پشػلاؾ  تىویل تِ كثَساًِ وِ ػضیضیتیواساى هضهي  اص ّوچٌیي، ّولات   ّلاا  ًاهلا

 .لذسداًی ًوایٌذ ٍ گواسدًذ، تـىش
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Abstract 
Background: Health literacy is the degree to which individuals have the capacity to obtain, process, and understand 

basic information on health services in order to make appropriate health decisions. The purpose of this study was to 

determine the effect of a health literacy educational program for the staff of health centers in Mashhad on promoting 

self-efficacy in patients with chronic diseases. 

Methods: This randomized clinical trial was conducted on 240 patients with chronic diseases in two experimental 

and control groups in pre-intervention and post-intervention stages. The participants were selected using multistage 

random sampling. The intervention was designed based on the 4 communication skills of speaking, writing, enabling, 

and improving support systems. The intervention was performed in 3 sessions of focus group discussions and a 

workshop for 12 personnel (doctors, nurses, dietitians, and disease experts) in the experimental group. The data 

collections tools consisted of the Health Literacy Assessment Questionnaire, Adult Primary Care Questionnaire, and 

Chronic Disease Self-Efficacy Scale. Data were analyzed using independent t-test, chi-square test, and ANOVA in 

SPSS software. The significance level in all tests was considered as less than 5%. 

Findings: The patients in the two groups did not differ significantly in terms of demographic variables before the 

intervention (P = 0.063). Significant differences were observed in personnel’s health literacy (P = 0.007), patients’ 

health literacy (P < 0.001), and patients’ self-efficacy (P = 0.003) in the experimental group after the intervention. 

Conclusion: Based on finding, educational interventions to improve the health literacy of staff are more effective on 

the improvement of patients’ self-efficacy in comparison with education programs provided in health centers. 

Keywords: Education, Health literacy, Self-efficacy, Chronic diseases 
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