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 Delphiبا استفاده از تکنیک  0202آینده سازمان انتقال خون اصفهان تا سال 
 

 3ییطباطبا پور یلین اکبر دیس، 2آبادی ، حسین رضایی دولت1مصطفی آقاحسینی اشکاوندی
 

 

 چكيده
ّای آیٌذُ  گیشًذگاى جْت ّذایت طشح  ضَد کِ تِ تصوین ّا ٍ فشایٌذّایی استفادُ هی ای تشای تَصیف فؼالیت اهشٍصُ تِ طَس گستشدُ« ًگاسی استشاتژیک آیٌذُ» ػثاست مقدمه:

 .اًجام ضذ 2030پژٍّص حاضش تا ّذف تؼییي آیٌذُ ساصهاى اًتقال خَى ٍ سًٍذّای هثثت ٍ هٌفی آى تا سال  کٌذ. ساصهاى کوک هی

تیٌی آیٌذُ ساصهاى اًتقال خَى استفادُ گشدیذ. اًجام ایي تکٌیک پس اص اًجام دٍس چْاسم ٍ  تِ هٌظَس پیص Delphiایي پژٍّص تَصیفی اص ًَع پیوایطی تَد ٍ اص تکٌیک  ها: روش

خیض هٌتخة دیگش اص جولِ آرستایجاى  اًتقال خَى استاى اصفْاى ٍ سِ استاى حادثِساصهاى ّای هَسد هطالؼِ سا هذیشاى ٍ کاسضٌاساى  دستیاتی تِ اتفاق ًظش هطلَب، پایاى یافت. ًوًَِ

لیستی اص سًٍذّای هثثت ٍ هٌفی ، Delphiتا استفادُ اص سٍش  تِ صَست ّذفوٌذ اًتخاب ضذًذ.ی تَدًذ، تطکیل داد کِ سال ساتقِ کاس 10ضشقی، تَضْش ٍ کشهاى کِ داسای حذاقل 

 .، هیاًگیي ّش یک اص سًٍذّا هَسد تشسسی قشاس گشفتSPSSافضاس  هطخص گشدیذ. سپس تا استفادُ اص ًشم 2030ساصهاى اًتقال خَى استاى اصفْاى تا سال 

 یّا یآٍس ٍ استفادُ اص في ضاتیتجْ صیافضا تٌَع هحصَلات خًَی ساصهاى،دس  صیافضاضاهل  2030تشیي سًٍذّای هثثت ساصهاى اًتقال خَى تا سال  ّا، هْن تش اساس یافتِ ها: یافته

تشیي سًٍذّای هٌفی ایي ساصهاى  تخصیص اػتثاسات تیطتش ٍ افضایص تَدجِ ساصهاى تَد. ّوچٌیي، اص جولِ هْنی آى ٍ ّا ٍسدُآهصشف خَى ٍ فش ٌِیتْ تیشیهذ ،ٌذّایدس فشا ITٍ  يیًَ

ػذم ٍ  ایتا تَجِ تِ کوثَد حقَق ٍ هضا تَسط افشاد تا قاتلیت ػلوی تالا ساصهاى تشک ی،اتیساصهاى ح کیػٌَاى ِ تِ ساصهاى ت اساىزگ استیِ هٌاسة سػذم ًگاُ ٍ تَجتَاى تِ  هی

 .ی اضاسُ ًوَدتَسؼِ هٌاتغ اًساً

ّای حیاتی ساصهاى اًتقال خَى ٍ  ساصی هٌاسة تشای تَجِ تِ فؼالیت ساصهاى اًتقال خَى ًیاصهٌذ یک تشًاهِ استشاتژیک تلٌذ هذت ٍ جزب هٌاتغ اًساًی کاساهذ ٍ فشٌّگ گیری: نتیجه

 .تَسؼِ پایذاس ّوِ جاًثِ کطَس استدس ًقص آى 

 Delphiًگاسی، خَى، ساصهاى اًتقال خَى، تکٌیک  آیٌذُ های کلیدی: واژه
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 مقدمه

خلتَف  ِ )بت گتزاسی   بؼیاس هؤثش خْت ػیاػتت  ابضاسػٌَاى یه   ًگاسی بِ آیٌذُ
ًوایذ تا دس ؿشایظ دًیتای   ّا ووه هی بِ دٍلت ،گزاسی ػلن ٍ تىٌَلَطی( ػیاػت
 ِیت ٍ سلابت فضایٌذُ پاػخ هٌاػتبی اسا  خْاًی ؿذىّایی ّوچَى  بِ چالؾ ،اهشٍص
 هذسى ػلن یه هثابِ پظٍّی بِ آیٌذُ ذ. اهشٍصٍُ الذاهات هؤثشی اًدام دٌّ ًوایٌذ

ِ   تا اػت آهذُ بـش ووه بِ ػاصهاى یافتِ ٍ  ّتای  سٍؽ ٍ ّتا  تىٌیته  بتِ ٍػتیل
ِ   ببتشد  ّایی آیٌذُ بِ هٌذی ًظام ًحَ بِ سا اًؼاى بتَاًذ خَدؽ،  ّتای  وتِ ؿاخلت

 ( اص2) Langسٍ،  ایتتي (. اص1باؿتتذ ) ؿتتذُ سػایتتت آى دس هٌغمتتی ٍ باٍسپتتزیشی
ِ  ( 3ٍختَ  )  گیشی تلوین تشٍیح ػٌَاى بِ ًگاسی آیٌذُ ٍ پظٍّی آیٌذُ  ػٌتَاى  بت

 دس بشگیشًتذُ  ًگتاسی  آیٌتذُ  فشایٌذ (.1بشد ) هی هذت ًام اًذاص بلٌذ چـن ٌّش تشػین
ِ  اًذیـتِ،  بتاص  ّتای  باصتتا   اص تؼاهلی ّایی دٍسُ  ٍ ّتا  ّتا، هـتاٍسُ   ػتاصی  ؿتبى

ِ  اػتتت ّتتایی بحت    ٍ آیٌتتذُ اًتتذاصّای چـتتن هـتاسوتی  پتتاشیؾ بتتِ هٌدتتش وت
ِ  دػتتتیابی ّتای  اػتتشاتظی  ِ  2ؿتَد )  هتتی آى بت  (. پظٍّـتگشاى اػتمتتاد داسًتذ وتت

 (.4هذیشیتی اػت ) فشایٌذ ًگاسی ًَػی آیٌذُ
 ٍختَد  ًگاسی ّای آیٌذُ بشًاهِ بِ هشبَط تؼاسیف تواهی دس هْن ؿاخق پٌح

 (.5ؿاهل هَاسد صیش اػت ) وِ داسد

 باؿذ. هٌذ ًظام بایذ آیٌذُ خلك بشای ّا وَؿؾ 

 ُػتال( هشبتَط   30 تتا  5 بیي(بلٌذ هذتی  صهاًی افك بِ بایذ ًگاسی آیٌذ 

 باؿذ. هؼوَلی ّای سیضی بشًاهِ صهاًی افك هاٍسای وِ ؿَد

 باؿتٌذ.   هتؼتادل  باصاس ّای باصداسًذُ با بایذ تىٌَلَطی یا ػلن ّای پیـشاى

 ؿًَذ، اًدام تٌْایی بِ یا تىٌَلَطی ػلن تَػظ فمظ ًبایذ ًگاسی آیٌذُ ّای بشًاهِ

 ًیتض  ّؼتتٌذ  اختوتاػی  -التلتادی  ػَاهتل  اص بشخاػتِ وِ ًیاصّایی بِ تَخِ بلىِ

 باؿٌذ. هی هْن ًَآٍسی بِ دّی بشای ؿىل

 ُهَسد لاًًَی ًظش اص وِ داسد توشوض خاكی ّای تىٌَلَطی بش ًگاسی آیٌذ 
 تحمیمتات  تتا  ًیؼتتٌذ  هایتل  اغلت   ّا ؿشوت باؿذ؛ چشا وِ هی دٍلتوشداى حوایت

 پـتیباًی وٌذ. سا خاف ّای تىٌَلَطی وِ دٌّذ اًدام اػتشاتظیىی

 مقاله پژوهشی
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 ِاّویتت  حتایض  ًیتض  ًگتاسی  آیٌتذُ  ّای بشًاهِ دس اختواػی اثشات بِ تَخ 
ّوچتَى   بیتشٍى  هحتیظ  هـتىلات  بتش  وِ ؿَد هی هٌدش اهش ایي ٍالغ، اػت. دس
 ؿَد. ٍ... ًیض توشوض ّا هْاست آهَصؽ، خشم، اص خلَگیشی

 ٍ الوللتی  بتیي  وـتاٍسصی  ػلَم وِ دّذ هی ًـاى پظٍّـگشاى تحمیك ًتایح
 ػلتَم  اختوتاػی،  دس ػلَم ای سؿتِ هیلادی، 2010 ػال دس تشٍیدی ّای آهَصؽ
 یادگیشی ٍ تذسیغ اكَل بش اػاع وِ اػت عبیؼی ػلَم ٍ صیؼتی ػلَم سفتاسی،

 وـتاٍسصی،  پایذاسی ٍ اختواػی ػشهایِ تذٍیي بشای ػلَم هشبَط بِ آى تدویغ ٍ
 ًـتاى  ًتتایح  اػت. اص عشف دیگتش،  اػتَاس صیؼت هحیظ ٍ تدذیذپزیش هٌابغ غزا،

ِ  دادُ اػت  2010 ػتال  دس تشٍیدتی  ّتای  آهتَصؽ  ٍ الوللتی  بتیي  وـتاٍسصی  وت
 (. 6باؿذ ) ًَآٍسی اًتـاس بشای هـَلی داًؾ ٍ هبادلِ ًظام بایذ هیلادی،

 ّتا،  صهاى فشاػَی دس ًْادى لذم بِ عَس ولی ٍ آیٌذُ بیٌی پیؾ ًگشی، آیٌذُ
 تخیتل  ٍ رّي ًاهحذٍد اػت. لذست بَدُ بـش دیشیٌِ آسصٍّای ٍ اهیال اص ّوَاسُ
 ایتي . ّؼتت  ٍ بتَدُ  آیٌذُ دس ًْادى لذم بشای ًیشٍهٌذ ابضاس تٌْا ّویـِ ّا اًؼاى
دس  گزاؿتتي  لتذم  ٍ حال صهاى اص فشاسٍی هَخ  رّي، ػیال ٍ خشیاى تخیل لَُ
 آى اص ًوتَد. بؼتیاسی   هتی  باٍس ٍ غیش لابل اًگیض ؿگفت گاّی وِ ؿذ هی ای آیٌذُ

داؿتتي   دلیتل  بِ ًیض دیگش بشخی ٍ  وشدُ بش تي تحمك لباع اهشٍصُ ؿایذ تخیلات
 حتذ  دس هٌاػتبی،  ٍ هـتخق  ّتذف  داؿتتي  اختیتاس  دس ػتذم  ٍ غیش ٍالؼی صهیٌِ

 ًیؼتت.  تلَس لابل ّا آى بشای ٍخَدی تحمك ّیچ گًَِ ٍ اًذ هاًذُ بالی تخیلات
گیشی دٍلتی، دس هحتیظ   ػٌَاى یه ابضاس تلوین  بِ ًگاسی ّای اخیش، آیٌذُ ػال دس

وِ دس بؼیاسی اص حتاشت هٌدتش بتِ پاػتخ      ظاّش ؿذُ تىٌَلَطیػلن ٍ  ،ػیاػت
 بلٌذ هتذت گشدیتذُ   اًذاص چـناشت ساّبشدی دس سابغِ با ػلن ٍ خاهؼِ دس یه ؤػ
ّتای   هتذت دس حتَصُ   هٌذ بشای ًگاُ بِ آیٌذُ بلٌتذ  تلاؿی ًظامًگاسی  آیٌذُ اػت. 

باؿذ وِ با ّتذف ؿٌاػتایی    ٍ خاهؼِ هی هحیظ صیؼت، التلادداًؾ، تىٌَلَطی، 

ِ    ٍ تؼییي آى دػتِ اص بختؾ  ّای ًَظَْس طیتىٌَلَ گتزاسی دس   ّتایی وتِ ػتشهای
دس . ؿتَد  ّا احتوال ػَددّی التلادی ٍ اختوتاػی بیـتتشی داسد، اًدتام هتی     آى
بتشدى هٌتابغ هَختَد بتِ      واسِ بٍ  آهادگی بشای آیٌذُ بِ هؼٌایًگاسی  آیٌذُ ،ٍالغ

 . اػت ّا بْتشیي ٍخِ هوىي دس ساػتای اسصؽ
ًگتاسی ابتضاس    گؼتشدُ ٍ سٍصافضًٍی دس ایي باسُ ٍخَد داسد وتِ آیٌتذُ  ؿٌاخت 

گزاسی تحمیمات ٍ تىٌَلَطی، چتِ   گیشی دس استباط با ػیاػت هفیذی بشای تلوین
تتش دس اختیتاس هتا لتشاس      ای ٍ یا حتی دس ػتغَ  پتاییي   دس ػغح هلی ٍ چِ هٌغمِ

 بیـتتش ای دس  مِػتاب  ًگتاسی بتا ػتشػت بتی     ّایی با ػٌَاى آیٌتذُ  فؼالیت. دّذ هی
وـَسّای تَػؼِ یافتِ ٍ حتی وـَسّای دس حال تَػؼِ، دس حال پیگیشی ٍ اختشا  

گتزاساى ػشكتِ ػلتَم ٍ     ًگتاسی بتشای ػیاػتت    اػت. فَایذ حاكل اص اًدام آیٌذُ
یٌذ سا ًادیتذُ  اتَاًٌذ چگًَگی اًدام ایي فش تىٌَلَطی چٌاى اسصؿوٌذ اػت وِ ًوی

ی )ّوچَى هٌابغ صهتاًی، هتالی ٍ...( سا بتشای    ٌذ هٌابغ بؼیاسّؼت بگیشًذ ٍ حاضش
اًدام كحیح ٍ هتؤثش یته پتشٍطُ    . یٌذ فشاّن ًوایٌذااًدام كحیح ٍ هؤثش ایي فش

اػتت.   آىًگاسی ًیض هؼتلضم اعلاع داؿتي ٍ آگاّی ًؼبت بِ ابؼاد هختلتف   آیٌذُ
ای اص خاًتت   هتتیلادی بتتا اػتتتمبال فضایٌتتذُ 1990ًگتتاسی اص اٍایتتل دّتتِ  آیٌتتذُ
تَاى گفتت   سٍ ؿذ. هی گزاساى ػلن ٍ تىٌَلَطی دس وـَسّای هختلف سٍبِ ػیاػت

ِ  وـتَسّای ت  بیـتتش وِ  ِ   ٍ بؼتیاسی اص   َػتؼِ یافتت ، وـتَسّای دس حتال تَػتؼ
اًذ تا بتَاًٌذ با اػتفادُ اص فَایذ  تذاسن دیذُ ًگاسی ّایی سا دس خلَف آیٌذُ بشًاهِ
 ایٌتذ ّای ػلن ٍ تىٌَلَطی خَد ایداد ًو ّایی بشای ػیؼتن ، تَاًوٌذیىؿواس آ بی

ًگاسی بِ  ّای هَخَد ٍ دس حال ظَْس بیـتشیي اػتفادُ سا ببشًذ. آیٌذُ ٍ اص فشكت
بتاصیگشاى  ًوایتذ توتاهی    وِ تلاؽ هی ایي ٌذّای تؼاهلی خَد ٍ دلیلایٍاػغِ فش

ّا دس  ّایی وِ دٍلت یٌذ خَد ػاصد، بؼیاسی اص چالؾافؼال یه خاهؼِ سا دسگیش فش
ٍ بحتشاى  دادُ ای اثشبخؾ پاػخ  باؿٌذ سا بِ گًَِ ّا هَاخِ هی دًیای وًٌَی با آى

ًگتاسی دس ػتغح    یٌذّای آیٌذُا. اخشای فشًوَدُ اػتؿىؼت ػیؼتن سا بشعشف 

بتیي   یٌتذُ خْتتی التذاهات آ   ٍ ّن ّواٌّگی، ٍفاقؿَد تا  ػیؼتن هلی باػ  هی

بتِ   هتذی هٌابغ هختلف بِ كتَست واسا  ،ٍ دس ًتیدِ ؿَدباصیگشاى ػیؼتن بشلشاس 
 (.1) ای اٍلَیت تخلیق دادُ ؿًَذّای داس حَصُ

ػاصهاى اًتمال خَى بِ ػٌَاى یته ػتاصهاى اختوتاػی ٍ حیتاتی دس خاهؼتِ      

هذسى اهشٍصی، ًمؾ بؼیاس هْوی دس دسهاى بیواساى ٍ پیـتشفت ٍ تَػتؼِ وـتَس    

دسكتذد بشسػتی ایتي بتَد وتِ بتِ ًظتش هتذیشاى ٍ         هغالؼتِ حاضتش    وٌذ. ایفا هی

چتِ   2030اًتمتال ختَى اص صهتاى حتال تتا ػتال       واسؿٌاػاى ایي حَصُ، ػاصهاى 

وٌذ؟ دس ٍالتغ، ّتذف اص اًدتام پتظٍّؾ، هـتخق ًوتَدى        سًٍذّایی سا عی هی

 .بَد 2030سًٍذّای هثبت ٍ هٌفی ػاصهاى اًتمال خَى تا ػال 

 

 ها روش
ابتضاس هتَسد اػتتفادُ     ایي پظٍّؾ بِ سٍؽ تَكتیفی اص ًتَع پیوایـتی اًدتام ؿتذ.     

ًظتشاى تیییتذ    ًفش اص كاح  5كَسی ٍ هحتَایی آى با ًظش ًاهِ بَد وِ سٍایی  پشػؾ

اص بِ دػت آهتذ.   Cronbachs alpha، 87/0 ضشی  گشدیذ ٍ پایایی آى بِ سٍؽ

. ایتي  بیٌی آیٌذُ ػاصهاى اًتمال خَى اػتتفادُ ؿتذ   بِ هٌظَس پیؾ Delphiتىٌیه 

ٌتذُ  تشیي سٍؽ تؼاهلی ویفی، ػاختاس یافتتِ ٍ غیتش هؼتتمین بتشای آی     سٍؽ، هؼشٍف

دس پظٍّؾ حاضش، پغ اص تؼشیف هَضتَع ٍ ابؼتاد آى،    (.7ؿَد ) اػت وِ اػتفادُ هی

دس چْاس هشحلِ اػتفادُ گشدیذ. دس دٍس اٍل، اص واسؿٌاػاى ؿتشوت   Delphiاص سٍؽ 

وٌٌذُ دس ایي سٍؽ دسخَاػت ؿذ تتا لیؼتتی اص سًٍتذّای هثبتت ٍ هٌفتی ػتاصهاى       

ـخق ًوایٌذ. دس دٍس دٍم، هدوَػتِ  ه 2030اًتمال خَى اػتاى اكفْاى سا تا ػال 

سًٍذّایی وِ دس دٍس اٍل پیـٌْاد ؿذُ بَد، بشای تؼییي هیضاى اّویت دس اختیاس آًتاى  

لشاس گشفت. دس دٍسّای ػَم ٍ چْاسم، ًظش اػضا دسباسُ سًٍتذّایی وتِ دس دٍسّتای    

 Delphiاٍل ٍ دٍم تـخیق دادُ ؿذُ بَد، دٍبتاسُ دسیافتت گشدیتذ. اًدتام سٍؽ     

 ًدام دٍس چْاسم ٍ دػتیابی بِ اتفاق ًظش هغلَ ، پایاى یافت.  پغ اص ا

هذیشاى ٍ واسؿٌاػتاى ؿتاغل دس ػتاصهاى اًتمتال ختَى      ًوًَِ هَسد هغالؼِ سا 

اػتاى اكفْاى ٍ ػِ اػتاى هٌتخ  دیگش )آرسبایداى ؿشلی، بَؿتْش ٍ وشهتاى( وتِ    

ًفتتش(.  161ػتتال ػتتابمِ وتتاسی داؿتتتٌذ، تـتتىیل داد )دس هدوتتَع   10حتتذالل 

ػذد بِ كَست حضَسی بیي اػضتای   50بِ تؼذاد  Delphiًاهِ دٍس اٍل  پشػؾ

آٍسی گشدیذ. شصم بِ تَضتیح   پاًل تَصیغ گشدیذ ٍ پغ اص یه ّفتِ پیگیشی، خوغ

ّ اػت وِ دس دٍس اٍل، اص اػضای پاًل دسخَاػت ؿذ  ای هثبتت ٍ  لیؼتی اص سًٍتذ

ًاهتِ دٍس دٍم   سا هـخق ًوایٌذ. پشػؾ 2030هٌفی ػاصهاى اًتمال خَى تا ػال 

ًاهتِ   ّای هٌذسج اص دٍس اٍل سٍؽ بَد، عشاحی گشدیذ. دس پشػتؾ  وِ حاٍی هؤلفِ

دٍس دٍم، پاػخگَ بایذ ًظش خَد سا دسباسُ هیضاى تیثیش ّش یه اص ػَاهل بشگشفتِ اص 

ّا اػتلام   هَخَد دس همابل آى ّای ىی اص گضیٌِبا اًتخا  ی Delphiدٍس اٍل سٍؽ 

( تتا تتیثیش   1ّا دس لال  عیف لیىشت ٍ ؿاهل تیثیش بؼیاس وتن )ًوتشُ    وشد. ایي گضیٌِ هی

حشاف هؼیاس ػؤاشت دس دٍس دٍم با اػتفادُ اص5بؼیاس صیاد )ًوشُ  گیي ٍ اً د. هیاً افتضاس   ًتشم  ( بَ

SPSS  ِ22ًؼتتخ (version 22, IBM Corporation, Armonk, NY) 

وتِ داسای   لتشاس گشفتت؛ یؼٌتی ػتؤاشتی     5/3گشدیذ ٍ دس ایي دٍس ًمغِ بشؽ  هحاػبِ

ًاهِ دٍس ػَم ؿاهل هدوَػِ ػتَاهلی   بَدًذ، حزف ؿذ. پشػؾ 5/3هیاًگیي ووتش اص 

بِ دػت آهذ. دس ایي بخؾ پاػتخ   5/3ّا دس دٍس دٍم باشتش اص  بَد وِ هیاًگیي آى
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سا دسباسُ هیضاى تیثیش ّش یه اص ػَاهل با اًتخا  یىی دٌّذُ بایذ دٍباسُ ًظش خَد 

ّا اػلام ًوایذ. دس ایي بخؾ ًیض هیاًگیي ٍ اًحشاف هؼیاس  ّا دس همابل آى اص گضیٌِ

ّتا   ّش یه اص ػؤاشت دٍباسُ هحاػبِ ؿذ ٍ دس ایي دٍس ػؤاشتی وِ هیتاًگیي آى 

دس ًظتش گشفتتِ    7/3بَد، حزف گشدیذ؛ یؼٌی ًمغِ بشؽ دس دٍس ػَم  7/3ووتش اص 

بَد، دٍس چْتاسم سٍؽ   7/3ّا ووتش اص  ؿذ. پغ اص حزف ػؤاشتی وِ هیاًگیي آى

Delphi بَد، بشگضاس گشدیتذ. پتغ اص    7/3ّا بیـتش اص  با ػؤاشتی وِ هیاًگیي آى

بتَد، حتزف ؿتذ ٍ     4ّا ووتش اص  بشگضاسی دٍس چْاسم ًیض ػؤاشتی وِ هیاًگیي آى

هِ اكلی بشای تَصیغ هیاى ًوًَِ خاهؼِ آهاسی دس ًا بمیِ ػؤاشت بِ ػٌَاى پشػؾ

 .گشفتِ ؿذ ًظش
 

 ها یافته

ًگتتاسی اػتتتشاتظیه تتتا  ، دس هتتَسد سًٍتتذّای هثبتتت آیٌتتذ1ُبتتش اػتتاع ختتذٍل 
ٍ  دس  ؾیافضا، 2030ػال ٍ  ضاتیت تدْ ؾیافتضا  تٌَع هحلَشت ختًَی ػتاصهاى 

َ  یّتا  یآٍس اػتفادُ اص فتي   42/4ٍ  47/4بتِ تشتیت  بتا     ٌتذّا یدس فشا ITٍ  يیًت
اػتفادُ اص افشاد خیتش بتشای تتشٍیح     بیـتشیي هیاًگیي سا بِ خَد اختلاف دادًذ ٍ

ٍ اػتتفادُ اص   اّذای خَى ٍ ووه دس تیهیي اػتباس بشای اػتحىام اهتَس صیشبٌتایی  
حتایض   01/4ٍ  02/4ٍػایل ػشیغ حول ٍ ًمتل ختَى دس حتَاده بتِ تشتیت  بتا       

 ووتشیي هیاًگیي ؿذًذ.
ًگاسی اػتتشاتظیه تتا    دس هَسد سًٍذّای هٌفی آیٌذُ 2ّای خذٍل  عبك دادُ

 هیت ػٌتَاى  ِ بِ ػاصهاى بت  ساىزاگ اػتیػذم ًگاُ ٍ تَخِ هٌاػ  ػ، 2030ػال 

بتا   دس ػاصهاى ٍ تشن افشاد هفیذ تیلابل یافشاد داساخز  ًـذى  ٍ یاتیػاصهاى ح

هیتاًگیي  حایض بیـتشیي  35/4ٍ  38/4بِ تشتی  با  ،هضایاتَخِ بِ ووبَد حمَق ٍ 

 تیهَسی، اًتمال ٍ هیباصًـؼتگ كیتَاًوٌذ اص عش یشٍّایؿذى ػاصهاى اص ً یخال ٍ

ٍ  ییػتذم ؿٌاػتا   لیت دلِ اص واسوٌاى بت  یػشوَ  اػتؼذاد بؼض ٍ ٍ تشن خذهت

 ووتتشیي هیتاًگیي سا بتِ     10/4ٍ  09/4بتِ تشتیت  بتا     ّا آى یّا تیتَخِ بِ لابل

   دػت آٍسد.

 
 2232های مربوط به روندهای مثبت سازمان انتقال خون استان اصفهان تا سال  . داده1جدول 

 انحراف معیار ±میانگین  روندها

 47/4 ± 10/4 تٙٛع ٔحصٛلات خٛ٘ی ساسٔاٖدر  صیافشا

 42/4 ± 75/0 ٙذٞایدر فزا ITٚ  ٗی٘ٛ یٞا یآٚر ٚ استفادٜ اس فٗ شاتیتجٟ صیافشا

 07/4 ± 99/0 ٍ٘اٍٖایتٝ ت اسیػذْ ٘ در داخُ وطٛر ٚ اسیٔٛرد ٘ شاتیساخت تجٟ

 27/4 ± 84/0 طة ا٘تماَ خٖٛ ٖاتالا ٚ استفادٜ اس ٔتخصص یجذب افزاد در ساسٔاٖ تا سطح ػّٕ

 42/4 ± 72/0 ی آٖٞا ٚردٜآٔصزف خٖٛ ٚ فز ٙٝیتٟ تیزیٔذ

 یتا ا٘تٟا ٞا ٕارستاٖیآٖ را در ت ،در داخُ ساسٔاٖٚردٜ آوٝ ػلاٜٚ تز پٛضص خٖٛ ٚ فز یافشار جأؼ استفادٜ اس ٘زْ

 .وٙذ یزیخٖٛ ٚ ثثت ػٛارض ردٌ كیتشر
85/0 ± 31/4 

 19/4 ± 98/0 ٞا ٕٝیآٖ تٛسط ت یٚ ٍٟ٘ذار ذیتِٛ ٙٝیٚ پزداخت ٞش ٕٝیتحت پٛضص ت یخٛ٘ یٞا ٚردٜآلزار ٌزفتٗ خٖٛ ٚ فز

 01/4 ± 16/1 طزفتٝیپ یوٛتاٜ ٔذت تٝ وطٛرٞا یٞا ٚ آٔٛسش ٗی٘ٛ یٞا یآٚر تا فٗ ییآضٙا یاػشاْ واروٙاٖ تزا

 13/4 ± 94/0 در داخُ وطٛر هیِٛٛصیت یٚ استحصاَ دارٚٞا یٞا ٚردٜآفز صیپالا

 39/4 ± 55/2 در واروٙاٖ شٜیاٍ٘ یارتماضایستٝ سالاری ٚ 

 02/4 ± 03/1 وٛپتز ٞا ٔا٘ٙذ استفادٜ اس ّٞی استفادٜ اس ٚسایُ سزیغ حُٕ ٚ ٘مُ خٖٛ در حٛادث در داخُ استاٖ

 10/4 ± 95/0 ٞا در ٔماتُ حٛادث ساسی ساختٕاٖ ٞای ساسٔاٖ ٚ ٔماْٚ تالا رفتٗ أٙیت ساسٜ

 27/4 ± 75/0 وٙٙذٌاٖ جٛاٖ ٚ سآِ اٞذا یتز رٚ یٌذارٝ یسزٔا

 08/4 ± 81/0 ٞای ساسٔاٖ ٞای فؼاِیت تذٚیٗ استزاتضی در تٕاْ سٔیٙٝ

 41/4 ± 20/3 تٛدجٝ ساسٔاٖتخصیص اػتثارات تیطتز ٚ افشایص 

 09/4 ± 91/0 آفزس كیاس طز ٞا ٚردٜآٚ ٌستزش فز یذیتِٛ سیتٛسؼٝ فزس

 03/4 ± 85/0 تز ثثت دلیك ٚ وأُ اتفالات ٚ حٛادث تزای پیطٍیزی اس حٛادث تشري

 14/4 ± 90/0 تٟثٛد ٞزچٝ تیطتز ساسٔاٖ اس ٘ظز فضا، ایٕٙی ٚ تٟذاضت

 01/4 ± 00/1 تزٚیج اٞذای خٖٛ ٚ وٕه در تأٔیٗ اػتثار تزای استحىاْ أٛر سیزتٙاییاستفادٜ اس افزاد خیز تزای 

 16/4 ± 86/0 ساسی لٛی تزای ارایٝ وار تا ویفیت فزًٞٙ

 29/4 ± 80/0 وطٛر یٕارستا٘یٔزالثت اس خٖٛ در تٕاْ ٔزاوش ت ستٓیپٛضص س

 22/4 ± 86/0 ایجاد سیزساخت ٔٙاسة تزای ا٘جاْ صحیح فزایٙذٞای ساسٔا٘ی

IT: Information technology 
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وکاساى هصطفی آقاحسیٌی اضکاًٍذی   ٍّ 
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 2232های مربوط به روندهای منفی سازمان انتقال خون استان اصفهان تا سال  . داده2جدول 

 انحراف معیار ±میانگین  روندها

 35/4 ± 90/0 .وٙٙذ یساسٔاٖ را تزن ٔ یافزاد چٙیٗٚ  ضٛ٘ذ ٕ٘یجذب ساسٔاٖ  تیلاتّ یافزاد دارا ،ایتا تٛجٝ تٝ وٕثٛد حمٛق ٚ ٔشا
 13/4 ± 94/0 ٞا تخص زیتا سادر ٔمایسٝ  ػذْ رضذ ٔتٛاسٖ ا٘تماَ خٖٛ

 09/4 ± 99/0 ٚ تزن خذٔت تیٔٛرأ، ا٘تماَ ٚ ٔیتاس٘طستٍ كیتٛإ٘ٙذ اس طز یزٚٞایضذٖ ساسٔاٖ اس ٘ یخاِ
 18/4 ± 86/0 ٞا تحزاٖواروٙاٖ آٔٛسش دیذٜ در سٔاٖ ػادی ٚ تطذیذ آٖ در تا تؼذاد  یحجٓ وار تٙاسة ػذْ

 10/4 ± 97/0 ٞا آٖ یٞا تیٚ تٛجٝ تٝ لاتّ ییػذْ ضٙاسا ُیدِٝ اس واروٙاٖ ت یسزوٛب استؼذاد تؼض
 21/4 ± 89/0 ساسٔاٖتٝ ارتمای جایٍاٜ  ی وطٛرػاِ زاٖیػذْ تٛجٝ ٔذ

 30/4 ± 79/0 یػذْ تٛسؼٝ ٔٙاتغ ا٘سا٘

 16/4 ± 80/0 اػتثارات ٔٙاسة صیػذْ تخص تٔذت تٝ ػّ ٔذت ٚ تّٙذ یطٛلا٘ یٞا یشیر ػذْ أىاٖ تز٘أٝ
 17/4 ± 93/0 یخارج شاتیتٝ تجٟ ادیس یٚاتستٍ

 24/4 ± 89/0 خثزٜ یا٘سا٘ یزٚٞایتالا ٚ تزن ساسٔاٖ تٛسط ٘ یتا سطح ػّٕ یا٘سا٘ یزٚیػذْ جذب ٘
 38/4 ± 76/0 یاتیساسٔاٖ ح هیػٙٛاٖ ٝ تٝ ساسٔاٖ ت اراٖذٌ استیػذْ ٍ٘اٜ ٚ تٛجٝ ٔٙاسة س

 

 بحث
پظٍّؾ حاضش بِ كَست بَهی اًدام ؿذ ٍ دیذگاّی بتِ ػتوت آیٌتذُ ػتاصهاى     

بَد. با  Delphiٍ با اػتفادُ اص تىٌیه  2030اًتمال خَى اػتاى اكفْاى تا ػال 
اػتفادُ اص ایي تىٌیه دس چْاس هشحلِ، سًٍذّای هثبتت ٍ هٌفتی ػتاصهاى اًتمتال     

ِ    خَى هـخق گشدیذ. ایي الذام سا هی سیتضی   تَاى بِ ػٌَاى یته گتام دس بشًاهت
ًگتاسی،   ػاصی دس ًظش گشفتت. البتتِ آیٌتذُ    گیشی ٍ آهادُ هذیشیت ػاًحِ، تلوین

سیضی  ّای ّـذاس ػشیغ ٍ بشًاهِ  نبیٌی خْت ػیؼت بیٌی ًیؼت؛ چشا وِ پیؾ پیؾ
(. بتش اػتاع ًتتایح بتِ دػتت آهتذُ،       8ؿَد ) بشای الذاهات اٍلیِ پاػخ اًدام هی

ٍ اػتتفادُ اص   ضاتیت تدْ ؾیافتضا  تٌتَع هحلتَشت ختًَی ػتاصهاى،    دس  ؾیافضا
ی ّا ٍسدُآهلشف خَى ٍ فش ٌِیبْ تیشیهذ ،ٌذّایدس فشا ITٍ  يیًَ یّا یآٍس في

تتشیي   آى ٍ تخلیق اػتباسات بیـتش ٍ افتضایؾ بَدختِ ػتاصهاى، اص خولتِ هْتن     
تتشیي   اػت. ّوچٌیي، اص هْتن  2030سًٍذّای هثبت ػاصهاى اًتمال خَى تا ػال 

 گتزاساى  ػیاػتػذم ًگاُ ٍ تَخِ هٌاػ  تَاى بِ  سًٍذّای هٌفی ایي ػاصهاى هی
ظ افشاد داسای لابلیتت  تَػ ػاصهاى تشن ی،اتیػاصهاى ح هیػٌَاى ِ بِ ػاصهاى ب

ی ػتذم تَػتؼِ هٌتابغ اًؼتاً    ٍ  ایبا تَخِ بِ ووبَد حمَق ٍ هضا ٍ تَاى ػلوی باش
ًگتاسی   ّای آیٌتذُ  اػتفادُ اص لابلیت با وِ ًـاى داددس هدوَع، ًتایح  اؿاسُ ًوَد.
عَس هحؼَػی هٌابغ بیـتش ٍ اعلاػات بیـتشی سا ختز   ِ هذیشیت ب ،اػتشاتظیه

 .ذًوای تشی اػتفادُ هی ّای ویفی سٍؽ اص وٌذ ٍ هی

 پیشنهادها
با تَخِ بِ سًٍذّای هثبتت ٍ هٌفتی ػتاصهاى اًتمتال ختَى، ایتي ػتاصهاى بایتذ         
ساّىاسّایی دس صهیٌِ ایي وِ سًٍذّای هٌفی سا بِ هثبت تبذیل وٌذ، اػوال ًوایذ. 
با تَخِ بِ ایي وِ بیـتش سًٍذّای هٌفی هشبَط بِ ػذم تَختِ بتِ هٌتابغ اًؼتاًی     

ت، ایي ػاصهاى بایذ بِ ویفیت صًذگی واسی واسوٌاى ختَیؾ تَختِ بیـتتشی    اػ
هبزٍل داسد ٍ ساّىاسّای اًگیضؿی هتؼذدی خْت خز  افشاد بِ ػاصهاى بتِ وتاس   
گیشد وِ اص خولِ ایي ساّىاسّا تَخِ بِ اهتیاصات هادی ٍ سفاّی واسوٌاى ػتاصهاى  

باؿذ. ّوچٌیي، بتِ   هیّای ضوي خذهت بِ واسوٌاى ایي ػاصهاى  ٍ اسایِ آهَصؽ
گشدد ّشچٌذ ٍلت  گزاساى بِ ایي ػاصهاى پیـٌْاد هی هٌظَس تَخِ هٌاػ  ػیاػت

ّایی اص ػَی ػاصهاى اًتمتال ختَى دس هتَسد اّویتت      باس ّوایؾ ٍ وٌفشاًغ یه
ّای بحشاًی بشگضاس ؿَد تا باػ  تَخِ بیـتتش   ّای خًَی دس صهاى خَى ٍ فشآٍسدُ

اف بَدخِ بیـتش دس ایي صهیٌِ گتشدد. ّوچٌتیي،   هؼؤٍشى دس ایي صهیٌِ ٍ اختل
ایي ػاصهاى با تبلیغ ٍ هـخق ًوَدى اّویت خَى دس ؿشایظ ػتادی ٍ بحشاًتی   

تَاًذ تَخِ ارّاى ػوَهی سا ًیض دس ایتي صهیٌتِ خلت  ًوایتذ؛ چتشا وتِ        وـَس، هی
ّشچِ هشدم اّویت فشاٍاًی بشای آى لایل ؿًَذ، تَخِ بیـتش هؼؤٍشى وـتَس سا  

 وٌذ. َد خل  هیًیض بِ خ
 

 انیدتشکر و قدر
  ِ ِ  اص هغالؼِ حاضتش بشگشفتت  ٍ تتذٍیي  عشاحتی » ػٌتَاى  تحتت  دوتتشی  سػتال

ٍ  دس حتتَاده ختتَى اًتمتتال ػتتاصهاى اػتتتشاتظیه ًگتتاسی آیٌتتذُ ّتتای لابلیتتت
 ختَى  اًتمتال : هَسد هغالؼِ) اًؼاًی هٌابغ چابىی بش تیویذ با وـَس ّای بحشاى
باؿتذ.   هتی  109659با ؿتواسُ   (هٌتخ  خیض حادثِ اػتاى ٍ ػِ اكفْاى اػتاى

اص هذیش ول اًتمال ختَى اػتتاى اكتفْاى، آلتای هحوتذ هْتذی       بذیي ٍػیلِ 
حشیشی ٍ دوتش ًاّیذ اوبشی پضؿته ػوتَهی ٍ هؼتؤٍل پلاػتوافشص ٍ ػتایش      
واسوٌاى آى اداسُ ول ٍ آلای دوتش اهیش هحوَدصادُ سئیغ پظٍّـتگاُ ؿتاخق   

 .آیذ ول هیپظٍُ، تـىش ٍ لذسداًی بِ ػ
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Abstract 
Background: Today, the term "strategic foresight" is widely used to describe the activities and processes that help 

decision makers to guide the organization's future plans. The aim of this study was to determine the future of the 

Blood Transfusion Organization and its positive and negative trends by 2030. 

Methods: In this study, the Delphi technique was used to predict the future of the Blood Transfusion Organization. 

The implementation of this technique was ended after the fourth round and achieving the desired consensus. The 

participants of this research included managers, officials, and experts of the Blood Transfusion Organization in 

Isfahan Province and the three accident-prone provinces of East Azerbaijan, Bushehr, and Kerman, Iran. Subjects 

with at least 10 years of work experience were selected through purposive sampling method. Using the Delphi 

method, a list of positive and negative trends was identified in the Blood Transfusion Organization in Isfahan 

Province by 2030. Then, using SPSS software, the average of each of the processes was evaluated. 

Findings: Based on the results, the most important positive trends of the Blood Transfusion Organization by 2030 

included an increase in the diversity of blood products, equipment, and the use of new technologies and IT in 

processes, and optimal management of blood and its products, allocation of more funds, and increased organizational 

budget. The most important negative trends in the organization included lack of sufficient attention of policy-makers 

to the organization as a vital organization, the departure of personnel with high scientific capabilities due to low 

wages, and lack of human resource development. 

Conclusion: The Blood Transfusion Organization requires a long-term strategic plan, and to absorb efficient human 

resources and create suitable culture for its critical activities and role in sustainable and comprehensive development 

of the country. 

Keywords: Foresight, Blood, Blood transfusion organization, Delphi technique 
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