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 چكيده
خغز  هؼزض در دراسهدت در، کار اًجام يیح هکزر دىیچزخ ٍ ضدى خن ًاهٌاسب،ی بدً تیٍضؼ هدت،ی عَلاً ًطستي ي،یهاضات ًاضی اس ارتؼاض لیدل بِی تاکس راًٌدگاى مقدمه:

 لزستاى استاىآصاًس  راًٌدگاى دری ضغل تیرضا ٍی ػضلاً -یاسکلت اختلالات َعیض يیب ارتباطی بزرسی قزار دارًد. بٌابزایي، هغالؼِ حاضز با ّدف ػضلاً -یاسکلت اختلالاتبزٍس 

 .اًجام ضد

آٍری اعلاػات، اس دٍ ابشار ضاهل  جْت جوغ .گزفتًفز اس راًٌدگاى آصاًس استاى لزستاى صَرت  100بز رٍی  کِ بَد تحلیلی -تَصیفی ًَع اسهقغؼی  هغالؼِ ایي ها: روش

 ّا با استفادُ اس آسهَى ًاهِ رضایت ضغلی استفادُ گزدید. دادُ ( ٍ پزسصNMQیا  Nordic Musculoskeletal Questionnaire) Nordicػضلاًی  -ًاهِ اسکلتی پزسص

Independent t ّوبستگی ،Pearson ّوبستگی ،Spearman آًالیش کٍَاریاًس هَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفت ٍ. 

(. r ،186/0 ; P;  136/0داری ٍجَد ًداضت ) ػضلاتی ٍ ًوزُ کلی رضایت ضغلی رابغِ هؼٌی -ًطاى داد کِ بیي ًوزُ اختلالات اسکلتی Pearsonضزیب ّوبستگی  ها: یافته

هیشاى ضیَع اختلالات ( ارتباط هستقیوی هطاّدُ ضد. بیطتزیي r ،001/0 > P;  58/0( ٍ سابقِ کار )r ،001/0 > P;  54/0ػضلاتی با سي ) -ّوچٌیي، بیي ًوزُ اختلالات اسکلتی

 .درصد( بَد 81درصد( ٍ ضاًِ ) 83درصد(، هچ دست ) 84درصد(، ساًَ ) 87درصد(، گزدى ) 96ػضلاًی در یک سال گذضتِ بِ تزتیب هزبَط بِ ًَاحی کوز ) -اسکلتی

گزدد کِ بِ هٌظَر کاّص  رٍ، پیطٌْاد هی باضد. اس ایي ایت افزاد هتَسظ هیػضلاًی در راًٌدگاى بالا ٍ رض -بز اساس ًتایج هغالؼِ حاضز، هیشاى بزٍس اختلالات اسکلتی گیری: نتیجه

 .ّای هٌاسب عی اًجام ٍظیفِ ٍ عزاحی صٌدلی ارگًََهی بز اساس ابؼاد آًتزٍپَهتزیک استفادُ ضَد ػضلاًی، اس استزاحت ٍ ًزهص -بزٍس اختلالات اسکلتی

 یتاکس راًٌدگاىی، ضغل تیرضای، ػضلاً -یاسکلت اختلالات های کلیدی: واژه

 
هجلِ . عضلانی و رضایت شغلی در رانندگان آژانس استان لرستان -ی ارتباط بین شیوع اختلالات اسکلتیررسب .، حثیثی احعاىحثیثی پیواًِظَری لىی هحعي،  ارجاع:
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 مقدمه

. ایي اختتلالات  (1 ،2)تاؼد  ػضلاًی یه هؽىل جْاًی هی -اختلالات اظىلتی
ؼَد وِ تار التفادی لاتتل تتَجْی را    تریي هؽىلات هحعَب هی یىی از تسري

ػضلاًی یىتی از ػَاهتل ؼتایغ     -. اختلالات اظىلتی(3)وٌد  افراد تحویل هی تِ
ّای ؼغلی ٍ ًاتَاًی در وؽَرّای ـتٌؼتی ٍ وؽتَرّای در حتال تَظتؼِ      ظیةآ

( از Work-related musculoskeletal disorders) WMSDs. (4)اظت 
تَاًد هتؽىل از ػَاهل فیسیىتی، ظتازهاًی،    ًَع اختلالات چٌد ػلتی اظت وِ هی

. راًٌدگاى تاوعی تِ دلیل لرار گرفتي در هؼترق  (5)ؼٌاختی ٍ فردی تاؼد  رٍاى
ارتؼاغ هاؼیي، وار ثاتت ٍ تدٍى حروت، ًؽعتي عَلاًی هدت، ٍضتؼیت تتدًی   

ىرر حیي اًجتام وتار، در درازهتدت در هؼترق     ًاهٌاظة، خن ؼدى ٍ چرخیدى ه
 .  (6)ػضلاًی لرار دارًد  -اختلالات اظىلتی

ػضلاًی در هیتاى راًٌتدگاى ٍظتایل ًملیتِ ػوتَهی       -ّای اظىلتی ًاراحتی
ّتای ؼتغلی    تعیار ؼایغ اظت ٍ ایي افراد از ؼیَع تالاتری ًعثت تِ دیگر گترٍُ 

. ؼتیَع تتالایی از اختتلالات ًیتاػی تتِ ٍیتصُ ووتردرد در        (7)ترخَردار ّعتٌد 

ّتا در ظتٌیي    تاػث تیواری ٍ تازًؽعتتگی آى  وٌد وِ ای ترٍز هی راًٌدگاى حرفِ
ی ػَاهتل خغتر   ػتاهل  چٌتد  وتٌػ  تترّن  اثر در اختلالات يیا. (7)ؼَد  پاییي هی

 (8)ی رٍاًت  فردی،ی اـل گرٍُ ظِ تِػَاهل خغر  يیا وِ ؼًَد یه جادیا هیتلف
 تدى،ٍضؼیت  ،یىیسیف وار تارایي ػَاهل،  يیت از. دگرد یه تٌدی نیتمعی جعو ٍ

ِ یهاّ تتار  ،(9) دیؼد ٍ تىراری ّای تیفؼال  ،یىیهىتاً  اظتترض  ه،یاظتتات  ای چت
 .  (10)رًٍد  ػَاهل خغر تِ ؼوار هی يیتر غیؼاجولِ  از ظرها ٍ ارتؼاغ

تِ ایي وِ راًٌدگاى هدت زیادی از ػور خَد را تِ ایي حرفِ هؽغَل  تا تَجِ
ؼتَد ٍ تاػتث تجوتغ     ّا در درازهتدت هتسهي هتی    ّعتٌد، ایي ـدهات ٍ ًاراحتی

گتردد وتِ تترثیرات زیتادی در زًتدگی       ػضلاًی در افراد هتی  -اختلالات حروتی
 -. از تتیي اًتَاع هؽتىلات اظتىلتی    (11 ،12)گتاارد   ّا هی فردی ٍ اجتواػی آى

. (13)ػضلاًی، ووتردرد در هیتاى راًٌتدگاى از ؼتیَع تیؽتتری ترختَردار اظتت        
تاؼتد ٍ تتا ػَاهتل رٍاًتی، جعتواًی ٍ       رضایت ؼغلی هفَْهی چٌتد تؼتدی هتی   
تَاى احعاض رضایت ؼغلی یه فترد را   اجتواػی ارتثاط دارد؛ تدیي هؼٌی وِ ًوی

ؼَد  ای از ػَاهل گًَاگَى هَجة هی تٌْا تِ یه ػاهل ًعثت داد، تلىِ هجوَػِ
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وِ فرد ؼاغل در زهاى هؼیٌی از ؼغلػ احعاض رضایت ًواید ٍ از آى لات تثترد  
. رضایت ؼغلی هَضَع هْوی در هثحث حفظ ٍ ًگْداری هٌاتغ اًعاًی یه (14)

در تلٌتد هتدت، ظیعتتن اجتوتاػی      تتَجْی تتِ آى   رٍد ٍ تی ظازهاى تِ ؼوار هی
ًواید ٍ هَجة ترٍز ػفیاى، وتاّػ حتط هعتیٍلیت ٍ در     ظازهاى را هیتل هی

 .  (15)ؼَد  ًْایت، ترن خدهت هی
ایت ؼتغلی از ػَاهتل هْتن    ًتایج هغالؼات هیتلف ًؽاى دادُ اظت وِ رضت 

ٍری، دلعَزی واروٌاى ًعثت تِ ظازهاى، تؼلك ٍ دلثعتگی آًاى تتِ   افسایػ تْرُ
هحیظ وار ٍ افسایػ وویت ٍ ویفیت وتار، ترلتراری رٍاتتظ ختَب ٍ اًعتاًی در      
 هحل وار، ایجاد ارتثاعات ـتحی،، تتالا تتردى رٍحیتِ ٍ ػلالتِ تتِ وتار اظتت         

ایتي حرفتِ   . تِ دلیل ایي وِ راًٌدگاى هدت زیادی از ػوتر ختَد را تتِ    (16 ،17)
ػضتلاًی   -هؽغَل ّعتٌد، هوىي اظت در دراز هدت دچتار اختتلالات اظتىلتی   

ّتای   . پتصٍّػ (11)ؼًَد ٍ اثرات زیادی در زًدگی فتردی ٍ اجتوتاػی آًتاى تگتاارد     
   ،ِ تعیاری درتارُ راتغِ تیي جَ ظازهاًی ٍ رضایت ؼغلی در ًماط هیتلف ـتَرت گرفتت
دگاى در ظتغ، وؽتَر اًجتام     اها ارتثاط تیي رضایت ؼغلی در ظایر هؽاغل از جولِ راًٌ
تدگاى از      ًؽدُ اظت. ّوچٌیي، ًتایج تحمیمات هیتلف ًؽاى دادُ اظتت وتِ تیؽتتر راًٌ

   .(18)، آرًج، راى، ظاق ٍ هچ پا ؼىایت دارًد ّای گردى، تازٍ ًاراحتی
ارگًََهی ولاى یا هتاورٍارگًََهی، در تْثتَد چؽتوگیر وتارورد ظتازهاى،      

ٍری هَرد تَجتِ لترار    ػولىرد ایوٌی، رضایت ؼغلی، ویفیت زًدگی واری ٍ تْرُ
گرفتِ اظت. ػَاهل ارگًََهیه هتفاٍتی از جولِ ًَر، ـدا، دها، رعَتت، ٍضتؼیت  

هاًٌتد ظتاختار   جاًوایی تجْیتسات در وٌتار ػَاهتل هتاورٍارگًََهیىی هیتلفتی      
ّتا، ضتَاتظ ٍ همتررات آهتَزغ،      ظازهاًی، ٍضتؼیت گتردغ وتار، دظتتَرالؼول    

ّای واری ٍ رٍاًی، رضایت ٍ اهٌیت ؼغلی هَرد تَجِ ٍ تجسیِ  اًگیسغ، اظترض
ٍ تحلیتتل لتترار گرفتتتِ اظتتت. اعلاػتتات تتتِ دظتتت آهتتدُ در زهیٌتتِ ٍضتتؼیت   

ّای هیتلف ارایتِ   هاورٍارگًََهی، یه ٍضؼیت ولی را از ـدهات هرتثظ تا ؼغل
ّتای   گیری تَدجِ ٍ تیفیؿ زهاى ترای تحلیتل  تَاًد در تفوین دّد وِ هی هی

تَاًد تر رٍی تعتیاری   ( وِ ایي اختلالات هی19تر تِ هدیریت ووه وٌد ) هففل
ّتا ًیتس    ّای فتردی ٍ اجتوتاػی از جولتِ رضتایت افتراد از ؼتغل آى       از ؼاخؿ

 اختتلالات  َعیؼت  يیتت  ارتثتاط ِ تررظی ترثیرگاار تاؼد. تٌاترایي، هغالؼِ حاضر ت
 .پرداخت لرظتاى اظتاى آشاًط راًٌدگاى دری ؼغل تیرضا ٍی ػضلاً -یاظىلت

 

 ها روش
تتِ ـتَرت    1393در ظتال   وِ تَد تحلیلی -تَـیفی ًَع ازهمغؼی  هغالؼِ ایي

جْتت   .گرفت اًجامًفر از راًٌدگاى آشاًط اظتاى لرظتاى  100تفادفی، تر رٍی 
 Nordicػضتلاًی   -ًاهِ اظتىلتی  آٍری اعلاػات، از دٍ اتسار ؼاهل پرظػ جوغ

(Nordic Musculoskeletal Questionnaire  یتتتتاNMQ )(2)  ٍ
ًاهتِ   ًاهِ رضایت ؼتغلی اظتتاًدارد اظتتفادُ ؼتد. تتا اظتتفادُ از پرظتػ        پرظػ

Nordic ظي، ظغ، تحفیلات، ٍضؼیت ترّل، جتٌط، لتد،   ، اعلاػاتی در هَرد
ّا ثثت گردیتد. ًعتیِ فارظتی ایتي      ظاتمِ وار، ٍجَد یا ػدم ًمؿ ػضَ در اًدام

( ٍ در هغالؼتات  20ًاهِ در هغالؼِ چَتیٌِ ٍ ّوىاراى اػتثارظٌجی ؼتدُ )  پرظػ
 تعیاری هَرد اظتفادُ لرار گرفتِ اظت. 

ًاهتِ ؼتاخؿ    از پرظتػ  ّا، تِ هٌظَر ظٌجػ رضایت ؼغلی در هیاى ًوًَِ
رٍایتی ٍ   اظتتفادُ گردیتد.   (JDIیا  Job Descriptive Indexتَـیف ؼغل )

ٍ ّوىاراى تریید ؼدُ تَد ٍ ضریة پایتایی آى   Smithپایایی ایي همیاض تَظظ 
 Cronbachs alpha(. ضتتریة 21تیتتاى ًوَدًتتد )  89/0تتتا  62/0را تتتیي 
(. 22گتسارغ ؼتدُ اظتت )    92/0در هغالؼِ یتسدی ٍ جؼفتری،    JDIًاهِ  پرظػ
ظیال هیتلف در حیغتِ رضتایت فترد از     22ًاهِ ؼاهل  ّای ایي پرظػ ؼاخؿ
ظتیال در حیغتِ    11ظیال در حیغتِ رضتایت فترد از هعتیٍل ختَد،       14ؼغل، 

ظیال در حیغِ  9ظیال در حیغِ رضایت از ارتما ٍ پیؽرفت،  7رضایت از ّوىار، 
ظیال در حیغتِ رضتایت از ؼترایظ وتار در هحتیظ       7ق ٍ هسایا ٍ رضایت از حمَ

ًاهتِ رضتایت    ، پرظتػ Nordicًاهتِ   زهاى تا تىویل پرظتػ  تاؼد. ّن فؼلی هی
ًاهِ هَرد تررظی لرار  ؼغلی ًیس ثثت گردید. در ًْایت، ًتایج حاـل از دٍ پرظػ

، Pearson، ّوثعتتگی  Independent tّا تتا اظتتفادُ از آزهتَى     گرفت. دادُ
 20ًعتتیِ  SPSSافتتسار  ٍ آًتتالیس وٍَاریتتاًط در ًتترم Spearmanّوثعتتتگی 

(version 20, SPSS Inc., Chicago, IL   ،تجسیِ ٍ تحلیل گردیتد. ظتغ )
 .در ًظر گرفتِ ؼد 05/0ّا  داری آزهَى هؼٌی

 

 ها یافته

   ِ  ّتای هتَرد هغالؼتِ تتِ ترتیتة تراتتر تتا         هیاًگیي ظي، لد ٍ ظتاتمِ وتار ًوًَت
ظتال تتِ دظتت آهتد.      14/9 ± 19/5هتر ٍ  70/1 ± 45/5ظال،  2/37 ± 85/8

ّای رضایت از ؼغل، رضتایت از   ارتثاط تیي هیاًگیي ًورُ رضایت ؼغلی ٍ حیغِ
هعیٍل، رضایت از ّوىار، رضایت از ارتما، رضایت از حمَق ٍ هسایا ٍ رضتایت از  

 ؼتدُ اظتت.   ارایِ 1ؼرایظ وار در هحیظ فؼلی تیي هؽاروت وٌٌدگاى، در جدٍل 
تیؽتریي رضایتوٌدی در حیغِ ّوىار ٍ ووتریي رضتایتوٌدی در حیغتِ ؼترایظ    

   وار در هحیظ فؼلی ٍجَد داؼت.
 

 وفر( 111های آن ) . میاوگیه ومره رضایت شغلی و حیطه1جدول 

 های رضایت شغلی حیطه
 ومره رضایت شغلی

 حداکثر حداقل اوحراف معیار ±میاوگیه 

 >:/44 ;44/6 =4/8> ± =/84 رضایت از شغل
 4;/44 44/74 4/95; ± >/64 رضایت از مسؤول

 :=/:7 89/89 =:/5> ± 9/55: رضایت از همکار
 5;/87 >6/;9 >77/8 ± ;/4> رضایت از ارتقا

 ::/;: >4/6= 94/:8 ± :/54 رضایت از حقوق و مسایا
 7:/77 44/64 64/87 ± >/89 رضایت از شرایط کار در محیط فعلی

 9:/4; ;89/7 66/96 ± 7/9: نمره کل رضایت شغلی
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ػضتلاًی تتا    -، ضرایة ّوثعتگی تیي ًورُ اختلالات اظىلتی2در جدٍل 
 .ًورُ رضایت ؼغلی ؼروت وٌٌدگاى آهدُ اظت

 
با عضلاوی  -. ضرایب همبستگی بیه ومره اختلالات اسکلتی2جدول 

 وفر( 111ومره رضایت شغلی )

 عضلانی -نمره اختلالات اسکلتی های رضایت شغلی حیطه

R P 
 4/;57 597/4 رضایت از شغل

 4/:97 -4:4/4 رضایت از مسؤول

 64/4> 464/4 رضایت از همکار

 654/4 4/ >56 رضایت از ارتقا

 684/4 564/4 رضایت از حقوق و مسایا

 497/4 4/>=5 محیط فعلیرضایت از شرایط کار در 

 4/:>5 4/:57 نمره کل رضایت شغلی

 
 -ًؽاى داد وِ تیي ًوترُ اختتلالات اظتىلتی    Pearsonضریة ّوثعتگی 

داری ٍجتَد ًداؼتت. ّوچٌتیي،     ػضلاًی ٍ ًورُ ولی رضایت ؼغلی راتغِ هؼٌی

ِ   -تیي ًورُ ول اختلالات اظىلتی ّتای   ػضلاًی تا ًورُ رضایت ؼتغلی ٍ حیغت

 (.2داری هؽاّدُ ًؽد )جدٍل  آى ارتثاط هؼٌی

تتا ًوترُ    ضرایة ّوثعتتگی تتیي ظتي، ظتاتمِ وتار ٍ ظتغ، تحفتیلات       

 3ّای هغالؼتِ در جتدٍل    ػضلاًی ٍ رضایت ؼغلی در ًوًَِ -اختلالات اظىلتی

 ارایِ ؼدُ اظت.

حتاوی از آى تتَد وتِ تتیي ًوترُ       Pearsonّای ضریة ّوثعتتگی   یافتِ

ّتا راتغتِ    ػضلاًی در راًٌتدگاى، تتا ظتي ٍ ظتاتمِ وتار آى      -اختلالات اظىلتی

مِ وتار تتا ًوترُ رضتایت ؼتغلی      هعتمیوی ٍجَد داؼت، اها تیي ًورُ ظي ٍ ظتات 

 داری هؽاّدُ ًؽد. راًٌدگاى ارتثاط هؼٌی

، تیي ظغ، تحفتیلات  Spearmanّای ضریة ّوثعتگی  تر اظاض یافتِ

راًٌدگاى تا ًورُ ولی رضایت ؼغلی ارتثتاط هؼىَظتی ٍجتَد داؼتت. ّوچٌتیي،      

ػضتلاًی   -راتغِ هؼىَظی تیي ظتغ، تحفتیلات ٍ ًوترُ اختتلالات اظتىلتی     

  هؽاّدُ ؼد.

ػضلاًی تِ  -، هیاًگیي ًورُ رضایت ؼغلی ٍ اختلالات اظىلتی4در جدٍل 

 تفىیه ٍضؼیت ترّل راًٌدگاى آهدُ اظت.
ًؽاى داد وِ هیاًگیي ًورُ رضایت ؼغلی تتیي   Independent tًتایج آزهَى 

داری تتا یىتدیگر ًداؼتت، اهتا ًوترُ اختتلالات        افراد هترّل ٍ هجرد تفاٍت هؼٌتی 
 داری تتتیػ از راًٌتتدگاى  افتتراد هترّتتل تتتِ عتتَر هؼٌتتی  ػضتتلاًی در  -اظتتىلتی

 هجرد تَد.

تا تَجِ تِ ایي وِ افتراد هترّتل از ظتي تتالاتری ًعتثت تتِ افتراد هجترد         
ترخَردار تَدًد ٍ هتغیر ظي تا اظتفادُ از آزهَى آًالیس وٍَاریاًط وٌتترل گردیتد،   

ػضلاًی تیي افراد هجرد ٍ هترّل  -ّا ًؽاى داد وِ ًورُ اختلالات اظىلتی یافتِ
 (. P;  670/0داری ًداؼت ) تفاٍت هؼٌی

ػضتلاًی   -الؼِ حاوی از آى تَد وِ هیساى ؼیَع اختلالات اظىلتیًتایج هغ
درـتد(،   96در ًَاحی هیتلف تدى در یه ظال گاؼتِ تِ ترتیة در ًَاحی وور )

درـتد(   81درـتد( ٍ ؼتاًِ )   83درـد(، هچ دظت ) 84درـد(، زاًَ ) 87گردى )
ػضتلاًی وتِ تاػتث تترن      -گسارغ گردید. ّوچٌیي، درـد اختلالات اظىلتی

 راد از وار در یه ظال اخیتر ؼتدُ اظتت، تتِ ترتیتة هرتتَط تتِ ًتَاحی زاًتَ          اف
درـد از راًٌتدگاى تتِ    46درـد( تَد.  40درـد( ٍ گردى ) 58درـد(، وور ) 76)

 ػضلاًی تِ پسؼه هراجؼِ وردُ تَدًد. -ػلت ًاراحتی اظىلتی
 

 بحث
تَاى تتِ   تاؼٌد وِ از آى جولِ هی ػَاهل هیتلفی در ایجاد رضایت ؼغلی هیثر هی

ػلالِ تِ ؼغل، اًتظارات، حجن واری، هسایای رفاّی ٍ تْداؼتت وتار ٍ تَظتؼِ    
. تر اظاض ًتایج هغالؼِ حاضتر، هیتساى ؼتیَع اختتلالات     (23)ؼغلی اؼارُ ًوَد 

، 96ػضلاًی در ًاحیِ وور، گردى، زاًَ، هچ دظتت ٍ ؼتاًِ تتِ ترتیتة      -اظىلتی
درـد گسارغ گردید وِ تِ ترتیة تیؽتریي ٍ ووتتریي ؼتیَع    81ٍ  83، 84، 87

اًِ تَد. ّوچٌیي، ًتایج هغالؼِ ًؽاى داد وِ درـتد اختتلالات   در ًاحیِ وور ٍ ؼ
ػضلاًی وِ تاػث ترن افراد از وار در یه ظال اخیر ؼتدُ اظتت، تتِ     -اظىلتی

درـد( اختفاؾ  40درـد( ٍ گردى ) 58درـد(، وور ) 76ترتیة تِ ًَاحی زاًَ )
ػضتلاًی تتِ پسؼته     -درـد از راًٌدگاى تِ ػلت ًتاراحتی اظتىلتی   46داؼت. 

 هراجؼِ وردُ تَدًد وِ ایي همدار در هحدٍدُ هتَظظ لرار دارد.
ػضلاًی در راًٌدگاى تاوعی  -ػَاهل گًَاگًَی در ؼیَع اختلالات اظىلتی

تَاى تِ ظي راًٌدگاى، ٍزى، هؽیفات ٍظتیلِ   تاؼد وِ از آى جولِ هی دخیل هی
َد ًملیِ، هعافت عی ؼدُ، ارتؼاغ توام تدى ٍ هتدت زهتاى راًٌتدگی اؼتارُ ًوت     

ًتایج پصٍّؽی وِ تر رٍی راًٌدگاى تاوعی در ؼْر تتایَاى اًجتام گرفتت،    . (24)
داری تیي ارتؼاغ توام تدى ٍ ؼتیَع ووتردرد در    حاوی از آى تَد وِ ارتثاط هؼٌی

. ًتایج هغالؼِ حاضر ًیتس گتسارغ وترد وتِ ؼتیَع      (24)تیي راًٌدگاى ٍجَد دارد 
 تاؼد. ػضلاًی در ًاحیِ وور تالا هی -ظىلتیاختلالات ا

اَهتل خغتر اختتلالات       ًتایج تحمیك ضیایی ٍ ّوىاراى در خفتَؾ ؼتیَع ٍ ػ
دگاى تاوعی ؼْر اًدیوؽه، ًؽاى داد وِ هیساى ؼیَع ایتي   -اظىلتی ػضلاًی در راًٌ

اَحی ووتر )     تَ    2/51اختلالات در عی یه ظال گاؼتِ تتِ ترتیتة در ًت درـتد( ٍ زاً
دُ اظت  8/41) اًَی     وِ تا یافتِ (6)درـد( تیؽتریي همدار تَ ّای هغالؼتِ حاضتر ّویت

 -ٍ ّوىاراى، افسایػ خغتر اتتتلا تتِ اختتلالات اظتىلتی      Rehnدارد. ًتایج پصٍّػ 
 (.25ػضلاًی در گردى، ؼاًِ ٍ لفعِ ظیٌِ را ًؽاى داد )

 
 وفر( 111عضلاوی و رضایت شغلی ) -لات اسکلتی. ضرایب همبستگی بیه سه، سابقه کار و سطح تحصیلات با ومره اختلا3جدول 

 متغیرها
 سطح تحصیلات سابقه کار سه

r* P r* P r** P 

 < 445/4 -4/=89 < 445/4 4/>9 < 445/4 98/4 عضلانی -اختلالات اسکلتی
 446/4 4/=75 664/4 57/4 4/4>8 4/;4 نمره رضایت شغلی

 Spearmanضریة ّوثعتگی  ** ؛Pearsonضریة ّوثعتگی  *
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 وفر( 111عضلاوی به تفکیک وضعیت تأهل ) -. میاوگیه ومره رضایت شغلی و اختلالات اسکلتی4جدول 

 متغیرها
 متأهل مجرد

P  اوحراف معیار ±میاوگیه  اوحراف معیار ±میاوگیه 

 694/4 96/: ± 6/9 5/95 ± :/: نمره رضایت شغلی

 445/4 5/54 ± 5/7 ;/> ± 6/; عضلانی -نمره اختلالات اسکلتی

 
ػضلاًی در  -تر اظاض ًتایج هغالؼِ حاضر، خغر اتتلا تِ اختلالات اظىلتی

درـد تَد وِ خغر تالایی را تِ ختَد اختفتاؾ    81درـد ٍ در ؼاًِ،  87گردى، 
، هیتساى ؼتیَع   Mansfield  ٍMarshallدادُ اظت. تر اظاض ًتتایج تحمیتك   

(. 26درـتد اػتلام گردیتد )    47ٍ  54ًاحیِ گردى ٍ ؼاًِ تِ ترتیة اختلالات در 
ًتایج هغالؼِ حاضر ًیس خغر اتتلا تِ اختتلالات گتردى را تیؽتتر از ًاحیتِ ؼتاًِ      

 گسارغ ًوَد.
Wang   تحمیمی را در خفَؾ رضایت ؼغلی در هیاى پرظتاراى اًجتام داد

تتریي   یىی از هْتن  ّای هالی ٍ افسایػ حمَق، ٍ تِ ایي ًتیجِ رظید وِ پرداخت
(. در هغالؼِ حاضر ًیس هیساى رضایت از 27رٍد ) ػَاهل رضایت ؼغلی تِ ؼوار هی

در پتتصٍّػ ختتَد   Priceگتتسارغ گردیتتد.   46/50 ± 1/6حمتتَق ٍ هسایتتا،  
تریي ػَاهل رضایت ؼغلی، ارتثاط تا ّوىاراى ٍ  گیری ورد وِ یىی از هْن ًتیجِ

 یتتساى رضتتایت از ّوىتتاراى،   (. در هغالؼتتِ حاضتتر ًیتتس ه  28هتتدیراى اظتتت ) 
 تِ دظت آهد. 7/51 ± 2/8ٍ هیساى رضایت از هعیٍل،  81/69 ± 65/11

ًؽاى داد وِ اهىاًات ؼغلی، رضایت ختاعر واروٌتاى    Bakerًتایج تررظی 
(. در هغالؼِ حاضر ًیس هیساى رضایت از ؼرایظ وتار  29را تِ ّوراُ خَاّد داؼت )

َد. ضیایی ٍ ّوىاراى در تحمیك خَد تتِ  ت 2/43 ± 45/8در هحیظ فؼلی تراتر تا 
ػضتلاًی تتا    -داری تتیي اختتلالات اظتىلتی    ایي ًتیجِ رظیدًد وِ ارتثاط هؼٌی

تر اظاض ًتایج هغالؼِ حاضر ًیس  .(6)هتغیرّای ظي، ٍزى ٍ ظاتمِ وار ٍجَد دارد 
تا ظي ٍ ظاتمِ وار اختلاف هعتمیوی هؽتاّدُ   ػضلاًی -تیي اختلالات اظىلتی

ٍ ّوىتاراى حتاوی از آى تتَد وتِ تتیي اختتلالات        ـتادلی ؼد. ًتتایج هغالؼتِ   
ّا ّوچَى ظي، ٍزى ٍ اتؼتاد تتدى ارتثتاط     ػضلاًی ٍ ترخی از ؼاخؿ -اظىلتی

 ّای هغالؼِ حاضر ّوعَ تَد. وِ تا یافتِ (12)داری ٍجَد دارد  هؼٌی
ػضلاًی تتِ ٍیتصُ    -هغاتك تا ًتایج هغالؼِ حاضر، ؼیَع اختلالات اظىلتی

در راًٌدگاى آشاًط تالا اظت وِ ؼاید تِ دلیل راًٌتدگی در  در ًاحیِ وور ٍ گردى 
درد ًاحیتِ   .ظاػات عَلاًی ٍ ٍضؼیت تتدًی ًتاهغلَب در حتیي راًٌتدگی تاؼتد     

ووری را تا عراحی پؽتی هٌاظة ترای ـٌدلی ٍ درد ًاحیِ گتردى را تتا در ًظتر    
ّػ تَاى تا حدٍدی وا گرفتي ارتفاع هٌاظة فرهاى خَدرٍ تر اظاض لد افراد، هی

داد. ضوي ایي وِ ترگساری وارگاُ آهَزؼی جْت آؼٌایی راًٌدگاى در ارتثتاط تتا   
رظد. ّوچٌیي، اًجتام   ًحَُ ًؽعتي ـحی، در حیي راًٌدگی، ضرٍری تِ ًظر هی

حروات ًرهؽی ٍ وؽؽی ٍ در ًظتر گترفتي زهتاى اظتتراحت وتافی ًعتثت تتِ        
ػضتلاًی   -لتیرٍز، جْت واّػ خغر ترٍز اختلالات اظى ظاػات واری در ؼثاًِ

 .هیثر اظت
 

 گیری  وتیجه
ػضتلاًی در   -تر اظاض ًتایج پصٍّػ حاضتر، هیتساى تترٍز اختتلالات اظتىلتی     

گردد وتِ تتِ    رٍ، پیؽٌْاد هی تاؼد. از ایي راًٌدگاى تالا ٍ رضایت افراد هتَظظ هی
ّتای   ػضتلاًی، از اظتتراحت ٍ ًترهػ    -هٌظَر واّػ ترٍز اختتلالات اظتىلتی  

 وٌترلی ارگًََهی عی اًجام ٍظیفِ، اظتفادُ گردد.ّای  هٌاظة ٍ ؼیَُ
 

 اویدتشکر و قدر
در اًجتام ایتي    وِراًٌدگاى آشاًط اظتاى لرظتاى  ّوِ از عٌدگاىیًَتدیي ٍظیلِ 

 .آٍرًد پصٍّػ ّوىاری ًوَدًد، تؽىر ٍ لدرداًی تِ ػول هی
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The Relationship between the Prevalence of Musculoskeletal Disorders and Job Satisfaction in 
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Abstract 
Background: Taxi drivers are at risk of musculoskeletal disorders (MSDs) in the long-term because of machine vibration 

exposure, prolonged sitting, inappropriate postures, repetitive bending, and job rotation. Therefore, the purpose of this 

study was to assess the relationship between the prevalence of MSDs and job satisfaction in agency drivers in Lorestan, 

Iran. 

Methods: This descriptive-analytical and cross-sectional study was performed on 100 agency drivers in Lorestan. Data 

were collected using the Nordic Musculoskeletal Disorders Questionnaire (NMQ) and job satisfaction. Data were 

analyzed using independent t-test, Pearson correlation, Spearman correlation, and ANCOVA in SPSS software. 

Findings: The Pearson correlation coefficient showed that there was no statistically significant correlation between 

the NMQ score and total job satisfaction score (P = 0.186, r = 0.136). Moreover, the results showed that NMQ score 

had a direct relationship with age (P < 0.001, r = 0.54) and work experience (P < 0.001, r = 0.58). The highest 

prevalence of MSDs in the previous year was reported in the waist (96%), neck (87%), knee (84%), wrist (83%), and 

the shoulder (81%). 

Conclusion: Based on the results, the incidence of MSDs and job satisfaction were, respectively, high and moderate 

in drivers. Therefore, to reduce the incidence of MSDs, appropriate rest and exercise during duty and ergonomic 

chair design based on the use of anthropometric measurements are recommended. 

Keywords: Musculoskeletal disorders, Job satisfaction, Agency drivers 
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