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 چكيده
تزیي ػلت ٍقَع خطاّای  ًیش اس هْن ّای ضخصیتی ػَاهل فزدی ٍ ٍیژگی ضَد. تزیي هطکلات کطَرّای تَسؼِ یافتِ ٍ در حال تَسؼِ هحسَب هی حَادث، یکی اس هْن مقدمه:

 .تّای ضخصیتی افزاد حادثِ دیذُ ٍ حادثِ ًذیذُ اًجام گزف تاضٌذ. هطالؼِ حاضز تا ّذف هقایسِ ٍیژگی ٍ حَادث هی اًساًی

 NEOًاهِ پٌج ضخصیتی  فزم کَتاُ پزسص صٌؼت اس صٌایغ ضْز اصفْاى اًجام ضذ. 19ٍ در  1393تحلیلی تَد ٍ تِ صَرت هقطؼی در سال  -ایي هطالؼِ اس ًَع تَصیفی ها: روش

(Neuroticism-Extraversion-Openness Five-Factor Inventory  یاNEO-FFI تزای )ّا تا  ًفز حادثِ ًذیذُ( تکویل گزدیذ. دادُ 100ًفز حادثِ دیذُ ٍ  100ًفز ) 200

 .هَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفت Independent t  استفادُ اس آسهَى

ّای ضخصیتی  داری تیي ٍیژگی ًطاى داد کِ تفاٍت هؼٌی Independent tسال تَد. ًتایج آسهَى  56/9 ± 32/6ٍ  19/33 ± 39/7هیاًگیي سٌی ٍ ساتقِ کاری افزاد تِ تزتیة  ها: یافته

ًذیذُ ٍجَد داضت، اها  دیذُ ٍ حادثِ   ( در دٍ گزٍُ افزاد حادثPِ;  001/0پذیزی ) ( ٍ هسؤٍلیتP;  035/0گزایی ) (، تزٍىP;  001/0پذیزی ) (، اًؼطافP;  020/0ًژًذی ) رٍاى

 .( تیي دٍ گزٍُ هطاّذُ ًطذP;  100/0داری در حیطِ ضخصیتی دلپذیز تَدى ) تفاٍت هؼٌی

تیٌی کزد ٍ اس تِ کار گواردى افزاد تا  ّا تزای ایجاد حَادث را پیص ّای ضخصیتی افزاد، هیشاى استؼذاد آى تَاى اس رٍی ٍیژگی هی تا تَجِ تِ ًتایج تِ دست آهذُ، گیری: نتیجه

 .آٍردّای حساس هواًؼت تِ ػول  استؼذاد تالا در ایجاد حَادث، در پست

 ّای ضخصیتی، ایوٌی، حَادث ضغلی ٍیژگی های کلیدی: واژه
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 مقذمٍ

اَدث ؿغلي ٍ بیواسي ّااي ًاؿاي اص كااس، اص هولاِ پیاهاذّاي       افضایؾ تٌَع ٍ ؿذت ح
ّاي هذسى، صًذگي اًؼاى ٍ باِ ٍیاظُ    آٍسي ًاهطلَبي ّؼتٌذ كِ با گؼتشؽ كٌایغ ٍ في

ت هْن اهتوااػي ٍ بْذاؿات   . یكي اص هـكلا(1)كاسكٌاى سا هَسد تْذیذ قشاس دادُ اػت 
اَدث ًاؿي اص كااس هاي   اَهغ، ح باؿاذ؛ باِ راَسي كاِ بااس هاالي كاذهات ٍ         ػوَهي ه

 -ّااي قلباي   ّاا، بیوااسي   ّاي ؿغلي، بالاتشیي سقان سا دس هقایؼاِ باا ػاشراى     بیواسي
. تخوایي دقیقاي اص هیاضاى هاشم ٍ هیشّااي ًاؿاي اص       (2)ػشٍقي، آلضایوش ٍ ایاذص داسد  

اَدث ؿغلي دس ًقاط هختلف دًیا ٍهَد ًاذاسد ٍ ایاي باِ دلیاو ًحاَُ اسایاِ  اذهات         ح
اَدث ؿغلي اػت  . بش اػاع تخوایي ػااصهاى   (3)بْذاؿتي ٍ ا تلاف دس ػیؼتن ثبت ح

(، ػاالاًِ  ILOیاا   International Labour Organizationكااس )   الوللاي  بایي 
ّاضاس   16دّذ كاِ ایاي سقان باا ٍقاَع       هیلیَى آػیب دس استباط با كاس سخ هي 50حذٍد 

. بش اػاع آهاسّاي اسایِ ؿذُ تَػا  ّوایي ػااصهاى،    (4)كٌذ  حادثِ دس سٍص بشابشي هي
اَدث حیي 350ػالاًِ حذٍد  دٌّاذ   كاس هاى  اَد سا اص دػات هاي     ّضاس كاسگش بش اثش ح

یاا   World Health Organization. هطابق گضاسؽ ػاصهاى هْاًي بْذاؿت )(5)

WHO    ؿاًَذ ٍ   (، ّش ػالِ ًضدیک بِ كذ هیلیَى ًفش دچااس حاَادث ؿاغلي هاي 
س ایشاى ًیاض  . د(6)پیًَذد  ّضاس هَسد هشم ًاؿي اص حَادث ؿغلي بِ ٍقَع هي 200

 2000هاَسد دس ػاال    15552بش اػاع آهاس هَهَد، هیضاى حَادث ًاؿي اص كاس اص 
ِ   67/7افضایؾ یافتِ ٍ باا سؿاذ    2003هَسد دس ػال  16745بِ  سٍ  دسكاذي سٍبا

 .(7)بَدُ اػت 
 كاِ پشاكٌاذگي   دّاذ  هي ًـاى كـَسّا بیـتش دس حَادث آهاس ٍ اسقام بشسػي

هؼااٍي، ػاِ   ی  ؿاشا  دس ٍ ًیؼت یكٌَا ت  طش هؼشم دس اؿخاف دس حَادث
افتاذ ٍ باِ    حَادث بشاي یک چْاسم اص افشاد دس هؼشم  طش اتفاا  هاي  چْاسم اص 

تاشیي ػاهاو دس    تشیي ٍ اكلي تَاى بِ ػٌَاى هْن ّویي ػلت، ػاهو اًؼاًي سا هي
. سفتاسّاي فشدي تحات تایثیش دٍ ػاهاو تواایلات     (8)داًؼت  ؿغلي بشٍص حَادث

دسًٍي فشد بِ  طا ٍ ؿشایطي كِ القاگش  طا دس فشد ّؼتٌذ، قاشاس داسد. تواایلات   
ّاي راتي فشد ّؼتٌذ كِ بِ ػلت  لَكیات  دسًٍي ؿخق بِ  طا، هضء ٍیظگي

گیشًذ. اص رشف دیگش، بش ي ػَاهو  فیضیكي ٍ فیضیَلَطیكي هختلف فشد ؿكو هي
با ػٌَاى ػَاهو ؿكو دٌّذُ ػولكشد ّوچَى تجشبِ، آهَصؽ،  ؼاتگي،  بیشًٍي 

 مقاله پژوهشی

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
12

2/
jh

sr
.v

13
i2

.2
46

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sr
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
7-

08
 ]

 

                               1 / 7

http://dx.doi.org/10.22122/jhsr.v13i2.2468
mailto:habibi@hlth.mui.ac.ir
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCsQFjAC&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FInternational_Labour_Organization&ei=LjMyVbTdBsqBaZSagbgK&usg=AFQjCNE5HMfAxEc72xhq9nQ4ajQmcDSaog&sig2=dbUhaNcmgLNGjMDZDHF12Q
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.who.int%2F&ei=wTMyVc-YMMPdapaJgRg&usg=AFQjCNHopouZEBn6kMI8RAzaAM8l9DUHHQ&sig2=1EDU4X4onTnm2I5mZf_ELA
http://dx.doi.org/10.22122/jhsr.v13i2.2468
http://hsr.mui.ac.ir/article-1-934-fa.html


 

 
 

www.mui.ac.ir 

  هتغیزّای ضخصیتی کارگزاى حادثِ دیذُ ٍ حادثِ ًذیذُ

 1396 تابؼتاى/ 2/ ؿواسُ 13هجلِ تحقیقات ًظام ػلاهت/ ػال  212

ّااي راتاي، باِ     تَاًٌاذ ّوگاام باا ٍیظگاي     فیضیكاي ٍ... ًیاض هاي    ؿشای  هحی  
. بِ ػباست دیگش، سفتاسّاي غیش ایوي فاشد  (9)گیشي سفتاس افشاد كوک كٌٌذ  ؿكو

 .(10)گیشد  ّاي فشدي ٍ هحی  كاسي ٍ اهتواػي ؿكو هي بش اثش ٍیظگي
ّاي ؿخلیتي باا   دّذ كِ ریف ٍػیؼي اص ٍیظگي ّا ًـاى هي ًتایج پظٍّؾ
تي ّااي ؿخلای   گشا استباط داسد. ٍهذاًي بَدى، یكاي اص ٍیظگاي   سفتاسّاي حادثِ
بِ ػٌَاى قابو اػتواد بَدى، هؼؤٍل بَدى،  Barrick  ٍMountاػت كِ تَػ  

ّااي   ّاا باا تلخایق پاظٍّؾ     كَؿي ٍ دقیق بَدى تؼشیف ؿذُ اػت. آى ػخت
ّاي گزؿتِ، بِ ایي ًتیجِ سػیذًذ كِ ٍهذاًي بَدى ٍ ثباات ّیجااًي    هتؼذد ػال

بیٌاي   . دس كٌااس پایؾ  (11)دس اًَاع هـاغو، باا ػولكاشد ؿاغلي ّوبؼاتگي داسد     
داسي سا  ػولكشد ؿغلي، ٍهذاًي بَدى با ایوٌاي ٍ حاَادث ًیاض ّوبؼاتگي هؼٌاي     

داسي سا  پظٍّؾ  َد، سابطِ هؼكَع هؼٌيدس  Arthur  ٍGrazianoًـاى داد. 
. دس هطالؼاِ هـاابِ   (12)بیي حادثاِ دیاذگي ٍ ٍهاذاًي باَدى گاضاسؽ ًوَدًاذ       

دیگشي، بیي ًشخ حَادث هشتب  با كاس ٍ حتي حَادثي كِ كاسگشاى هقلش ؿاٌا تِ  
داسي هـااّذُ ؿاذ    ًـذُ بَدًذ، با ٍیظگي ٍهذاًي بَدى ّوبؼتگي هٌفاي هؼٌاي  

 َاّي ٍ  لاَهت پش اؿاگشي باا     . دس تحقیقي هیاى ٍهذاًي بَدى، ّیجاى(13)
آهیض ساًٌذگي بِ تشتیب سابطِ هٌفي، هثبت ٍ هثبت  ابؼاد هختلف سفتاسّاي هخارشُ

اي هیاااى  بااا اًجااام هطالؼااِ Wallace ٍ Vodanovich. (14)ٍهااَد داؿاات 
و تَلیذي، بِ ایي ًتیجِ سػیذًذ كِ بیي ٍهذاًي بَدى ٍ سفتاسّاي كاسگشاى هـاغ

با تَهِ باِ   .(15)داسي ٍهَد داؿت  ایوي ٍ حَادث ؿغلي ّوبؼتگي هٌفي هؼٌي ًا
ّا  كٌٌذُ هیضاى اػتؼذاد آى  بیٌي تَاًذ پیؾ ّاي ؿخلیتي افشاد هي ایي كِ ٍیظگي

ّااي   بشاي ایجاد حادثِ باؿذ؛ بٌابشایي، هطالؼِ حاضش باا ّاذف هقایؼاِ ٍیظگاي    
ؿخلیتي افشاد حادثِ دیذُ ٍ حادثاِ ًذیاذُ اًجاام ؿاذ. اص ًتاایج ایاي پاظٍّؾ        

م ٍ تؼییي تٌاػب بیي كاس ٍ كاسگش اػتفادُ كشد اػتخذا ّاي بذٍ  تَاى دس هؼایٌِ هي
ّااي   ٍ اص بِ كاس گواسدى افشاد با پتاًؼیو بالا دس ایجاد حاَادث ؿاغلي دس پؼات   

 .كاسي حؼاع، هواًؼت بِ ػوو آٍسد
 

 َا ريش
دس  1393تحلیلي بَد كِ بِ سٍؽ هقطؼاي دس ػاال    -ایي هطالؼِ اص ًَع تَكیفي

 ِ دیاذُ ٍ    كٌایغ ؿْش اكفْاى اًجام ؿذ. هاهؼِ آهاسي ؿاهو كلیِ كاسگشاى حادثا
ًذیذُ ؿاغو دس كٌایغ ؿْش اكفْاى باَد. هؼیااس اًتخاان كاٌایغ، داؿاتي        حادثِ
تِ ٍ توایاو داؿاتي باِ    ًفش ًیشٍي كاس، ٍقَع حادثِ دس ؿؾ هاُ گزؿ 50حذاقو 

كٌؼت اًتخان گشدیذ، ایي بَد كاِ   19ّوكاسي دس اًجام رشح بَد. ػلت ایي كِ 
ِ  19ّا دس  تؼذاد ًوًَِ دیاذُ    كٌؼت تكویو گشدیذ. دس ٍاقغ، هاهؼِ كاسگشاى حادثا

باس بشاي هذاٍاي آػایب ًاؿاي    كؼاًي بَدًذ كِ ري ؿؾ هاُ گزؿتِ حذاقو یک
ّاا فاشم گاضاسؽ حادثاِ      اهؼِ كشدُ بَدًذ ٍ بشاي آىاص حادثِ بِ هشاكض دسهاًي هش

ًذیذُ، كاسكٌاى كفي بَدًذ كاِ دس راَل     تْیِ ؿذُ بَد. هٌظَس اص كاسگشاى حادثِ
گًَِ هشاهؼِ بِ هشاكض دسهاًي هْت هذاٍاي آػیب ًاؿاي اص   هذت كاسي  َد ّیچ
. قبو اص اًتخان افشاد حادثِ دیاذُ ٍ حادثاِ ًذیاذُ، باا     (16)حادثِ ؿغلي ًذاؿتٌذ 

ؿاذ. دس   اي یا ایوٌي ؿاغو دس كٌایغ هٌتخاب هـاَست    هؼؤٍلاى بْذاؿت حشفِ
اًگااسي   اًتخان افشاد حادثِ دیذُ، افشادي كِ بِ دلیاو ؿاشای  ًااایوي یاا ػاْو     

ذ ّا باِ كاَست چٌا    دیگشاى دچاس حادثِ ؿذُ بَدًذ، اًتخان ًـذًذ. اًتخان ًوًَِ
اي اًجام گشفت؛ بِ ایي كَست كِ ابتذا اص رشیق استباط با هشاكض بْذاؿاتي   هشحلِ

كاس، لیؼتي اص كٌایؼي كِ ري ؿاؾ هااُ گزؿاتِ حادثاِ داؿاتٌذ، تْیاِ        ٍ اداسُ 
كاٌؼت اًتخاان ؿاذ.     19گشدیذ. پغ اص بشسػي ٍ تواع تلفٌي با كٌایغ هزكَس، 
كِ ابتذا باا هشاهؼاِ باِ آهااس     اًتخان ًفشات دس كٌایغ هٌتخب بِ ایي كَست بَد 

 ِ اي ؿااغو دس   حَادث اتفا  افتادُ ٍ هـَست با هؼؤٍلاى ایوٌي ٍ بْذاؿت حشفا
كٌؼت هَسد ًظش، افشادي كِ ري ؿاؾ هااُ گزؿاتِ دچااس حادثاِ ؿاذُ بَدًاذ،        

 ؿاذًذ. ًحاَُ اًجاام كااس باِ راَس كاهاو          ؿٌاػایي ٍ بِ ػٌَاى ًوًَاِ اًتخاان   
 ؿااذ كااِ  ّااا ارویٌاااى دادُ  ؿااذ ٍ بااِ آى بااشاي ؿااشكت كٌٌااذگاى تَضاای  دادُ 

ّا هحشهاًِ  َاّذ هاًذ. افشاد هزكَس دس كَست داؿتي سضاایت، ٍاسد   ارلاػات آى
 ؿذًذ.  هطالؼِ هي
ّاي ٍسٍد افشاد باِ پاظٍّؾ ؿااهو داؿاتي حاذاقو هاذس، ػایكو،         هؼیاس

ًذاؿتي بیواسي سٍاًي ٍ ًذاؿتي حادثِ ًاگَاس هاًٌذ هشم یكي اص بؼتگاى ًضدیاک  
ًاهاِ پاٌج    تاُ پشػاؾ . ػپغ فشم كَ(17)ا رلا  ٍ... ري ؿؾ هاُ گزؿتِ بَد ی

( كاِ  NEO-FFIیاا   NEO Five-Factor Inventory) NEOؿخلایتي  
فاشد حادثاِ    100)ًفش اص افاشاد   200، بشاي (18)سٍایي ٍ پایایي آى تیییذ ؿذُ بَد 

هطالؼاِ  ]تكویو گشدیذ. با تَهِ بِ هطالؼات هـابِ  (فشد حادثِ ًذیذُ 100دیذُ ٍ 
ّاي ؿخلایتي كاو ًیشٍّااي ًظااهي      بش سٍي ٍیظگي( 19)هیشصایي ٍ ّوكاساى 

ًفاش سا باِ ػٌاَاى ًوًَاِ اًتخاان       NEO ،200ًاهاِ   ایشاى با اػتفادُ اص پشػاؾ 
آٍسي  ّاي هوغ ًفش دس ًظش گشفتِ ؿذ. دس ًْایت، دادُ 200ّا  ، تؼذاد ًوًَِ[ًوَدًذ

  20ًؼاخِ   SPSSافاضاس   دس ًاشم  Independent t  ؿاذُ باا اػاتفادُ اص آصهاَى    
(version 20, IBM Corporation, Armonk, NY   ٍ ِهاَسد تجضیا )

 تحلیو قشاس گشفت.
باؿاذ كاِ باش     ّااي ؿخلایتي هاي    یكي اص آصهَى NEO-FFIًاهِ  پشػؾ

ػاؤال داسد ٍ باشاي    60ًاهاِ   اػاع تحلیو ػَاهو ػا تِ ؿذُ اػت. ایي پشػؾ

 داساي  NEO-FFIًاهاِ   سٍد. فاشم بلٌاذ پشػاؾ    اسصیابي ؿخلیت باِ كااس هاي   

تحات ػٌاَاى    1985دس ػاال   Costa  ٍMcCraeػؤال اػت كِ تَػا    240

 (. پاٌج ػاهاو اكالي ؿخلایت     20هؼشفاي ؿاذ )   NEOًاهِ ؿخلایتي   پشػؾ

پزیشي  پزیشي، دلپزیش بَدى، هؼؤٍلیت گشایي، اًؼطاف ًظًذي، بشٍى سٍاى»ػباست اص 

 ّاا دس اداهاِ باِ راَس ا تلااس       باؿاذ كاِ ّاش یاک اص آى     هي« ٍ با ٍهذاى بَدى

 ؿَد. شی  هيتـ

ّااي ؿخلایت، تقاباو ػااصگاسي،      هؤثشتشیي قلوشٍ هقیاع نژنذی: روان

ًظًذي اػت. هتخللاى بالیٌي اًَاع گًَاگًَي  ثبات ػارفي با ًاػاصگاسي یا سٍاى
ّاي ػارفي ّوچَى تشع اهتواػي، افؼشدگي ٍ  لَهت سا دس افاشاد   اص ًاساحتي

اص دٌّذ، اها ًتایج هطالؼات حاكي اص آى اػت كِ افشاد، هؼتؼذ یكاي   تـخیق هي
ّاي دیگاش سا ًیاض تجشباِ كٌٌاذ.      ّاي ػارفي ّؼتٌذ ٍ ؿایذ ٍضؼیت ایي ٍضؼیت

توایو ػوَهي بِ تجشبِ ػَارف هٌفي هاًٌذ تشع، غان، دػاتپاچگي، ػلاباًیت،    
 .(20)دّذ  احؼاع گٌاُ ٍ ًفشت، هجوَػِ حیطِ ایي ٍیظگي سا تـكیو هي

گشا ّؼتٌذ، اها تَاًایي اهتواػي فق  یكاي   گشاّا، هاهؼِ بشٍى گزایی: بزون

باؿذ. ػلاٍُ بش ایي، دٍػت داؿتي هاشدم، ػلاقاِ    گشایي هي اص كفات حیطِ بشٍى
ّاا، باا هاشبت باَدى، فؼاال باَدى ٍ        ّاي بضسم ٍ گشدّوایي بِ ؿشكت دس گشٍُ

 گشاّاا اػات. ّوچٌایي، ایاي افاشاد ػاش َؽ،       پشحشف بَدى ًیض اص كفات باشٍى 
ّاي ایي حیطِ بِ راَس قاَي باا ػلاقاِ باِ       بیي ّؼتٌذ. هقیاع بااًشطي ٍ  َؽ

 .(21) طشات بضسم دس هـاغو ّوبؼتگي داسد 
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وکاراى ػظین کزیوی   ٍّ 
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 وامٍ پزسص تکمیل اس حاصل وتایج تفسیز .1جذيل 
 میشان ومزٌ    

 يیژگی ضخصیتی
 44-60ومزٌ  24-44ومزٌ  12-24ومزٌ 

اٍى شوا‌آدهی‌ّستیذ‌کِ‌ّیجاًتاى‌پایذاسی‌داسد.‌‌ًظًذی‌س
دهذهی‌هضاج‌ًیستیذ‌ٍ‌اضطشاب‌ٍ‌افسشدگی‌ٍ‌

‌دّیذ.‌ساُ‌هی‌استشع‌سا‌کوتش‌بِ‌خاًِ‌رٌّتاى

شوا‌ّیجاًتاى‌گاّی‌پایذاس‌است‌ٍ‌گاّی‌
پایذاس‌ًیست.‌آدم‌خیلی‌خَشحالی‌ًیستیذ،‌اها‌

‌ًاآسام‌ّن‌ًیستیذ.‌آدم‌هتَسطی‌ّستیذ.

شوا‌سٍی‌ّن‌سفتِ‌آدم‌هضطشبی‌
ّستیذ.‌ّویشِ‌صًذگیتاى‌با‌افسشدگی،‌
‌اضطشاب‌ٍ‌خشن‌دسًٍی‌آهیختِ‌است.

ّستیذ.‌تٌْایی‌سا‌بیشتش‌گشایی‌‌شوا‌آدم‌دسٍى‌گشایی‌بشٍى
دٍست‌داسیذ.‌دٍست‌داسیذ‌ّشکاسی‌سا‌بذٍى‌

‌حضَس‌دیگشاى‌اًجام‌دّیذ.

گشا‌‌گشا‌ٍ‌ًِ‌کاهلاً‌بشٍى‌شوا‌ًِ‌کاهلاً‌دسٍى
ّا‌با‌جوع‌بَدى‌ٍ‌گاّی‌‌ّستیذ.‌بعضی‌ٍلت

‌دّیذ.‌تٌْایی‌سا‌تشجیح‌هی

گشایی‌ّستیذ.‌با‌جوع‌‌شوا‌آدم‌بشٍى
‌بَدى‌سا‌دٍست‌داسیذ.

ل‌تجشبِ‌کشدى‌ًیست.‌‌پزیشی‌اًعطاف آدهی‌ّستیذ‌کِ‌صیاد‌اّ
دٍست‌داسیذ‌چیضّایی‌کِ‌دس‌صًذگی‌داسیذ‌سا‌

‌کاس‌ّستیذ.‌حفظ‌کٌیذ.‌هحافظِ

کاس‌ّستیذ‌ٍ‌ًِ‌اص‌‌شوا‌ًِ‌کاهلاً‌هحافظِ
‌آیذ.‌تجشبِ‌کشدى‌چیضّای‌جذیذ‌بذتاى‌هی

شوا‌عاشك‌سفش‌ّستیذ.‌عاشك‌
ّای‌جذیذ‌ٍ‌چیضّای‌جذیذ‌‌تجشبِ

‌.ّستیذ
شوا‌آدهی‌ّستیذ‌کِ‌دیگشاى‌بشایتاى‌هْن‌‌دلپزیش‌بَدى

ًیستٌذ.‌بِ‌ّویي‌دلیل‌اطشافیاى‌ًیض‌اص‌شوا‌
‌آیذ.‌خَششاى‌ًوی

گاّی‌دیگشاى‌بشای‌شوا‌هْن‌ّستٌذ‌ٍ‌گاّی‌
هْن‌ًیستٌذ.‌هوکي‌است‌دس‌هحل‌کاس‌آدم‌

‌ساصگاسی‌باشیذ،‌اها‌دس‌خاًِ‌ساصگاس‌ًباشیذ.

داسی‌ّستیذ‌کِ‌دیگشاى‌‌آدم‌هشدم
شایتاى‌هْن‌ّستٌذ.‌سابطِ‌خَبی‌با‌ب

‌اطشافیاى‌خَد‌داسیذ.
هسؤٍلیتی‌ّستیذ‌کِ‌چٌذاى‌لابل‌‌شوا‌آدم‌بی‌پزیش‌بَدى‌هسؤٍلیت

‌باشیذ.‌اعتواد‌ًوی
تش‌‌ّشچِ‌ًوشُ‌بالاتش‌باشذ،‌ٍظیفِ‌شٌاع

شٌاع‌ّستیذ‌ٍ‌ًِ‌‌ّستیذ.‌ًِ‌چٌذاى‌ٍظیفِ
‌ٍجذاى‌چٌذاى‌بی

شٌاع‌ٍ‌‌شوا‌آدم‌باٍجذاى،‌ٍظیفِ
پزیشی‌ّستیذ.‌اطشافیاى‌سٍی‌‌هسؤٍلیت

‌کٌٌذ.‌حشف‌شوا‌خیلی‌حساب‌هی

 

پازیشي دس تجشباِ    بِ ػٌَاى بؼذ اكلي ؿخلیت، اًؼطاف پذیزی: انعطاف

پازیشي   گشایي ؿٌا تِ ؿذُ اػت. ػٌاكش اًؼطاف ًظًذي ٍ بشٍى  یلي كوتش اص سٍاى

رلباي،   پؼٌذي، تَهِ بِ احؼاػاات دسًٍاي، تٌاَع    صیباهاًٌذ تلَس فؼال، احؼاع 

كٌجكاٍي رٌّاي ٍ اػاتقلال دس قوااٍت، اغلاب ًقاؾ هْواي سا دس ت اَسي ٍ        

ّاا دس یاک حیطاِ     اًذ، اها بِ ّن پیَػاتگي آى  ّاي ؿخلیت ایفا ًوَدُ ػٌجؾ

ٍػیغ ٍ تـكیو ػاهلي اص آى بِ ًذست هطشح بَدُ اػات. اؿاخاف هٌؼطاف ّان     

ّاا اص   ّن دسباسُ دًیاي بیشًٍي كٌجكاٍ ّؼتٌذ ٍ صًذگي آى دسباسُ دًیاي دسًٍي ٍ

تاش اص افاشاد غیاش هٌؼطاف      لحاظ تجشبِ غٌاي اػات. ایاي افاشاد بیـاتش ٍ ػویاق      

 كٌٌذ. ّاي هثبت ٍ هٌفي سا تجشبِ هي ّیجاى

گشایي، دلپزیش بَدى بؼذي اص توایلات بیي فشدي  هاًٌذ بشٍى دلپذیز بودن:

كٌاذ ٍ   اػت ٍ ًؼبت بِ دیگشاى ّواذسدي هاي  دٍػت  اػت. یک فشد دلپزیش، ًَع
هـتا  بِ كوک كشدى اػت ٍ باٍس داسد كِ دیگشاى ًیض باِ راَس هتقاباو كواک     

گش ٍ  َدهذاس ٍ ًؼبت بِ دیگاشاى   كٌٌذُ ّؼتٌذ. دس هقابو، فشد غیش دلپزیش، ػتیضُ
 هَ اػت تا ّوكاسي كٌٌذُ. باؿذ ٍ بیـتش سقابت ؿكا، هي

پازیشي   ؿٌاػي ٍ هؼؤٍلیت ٍظیفِ ن:پذیزی و باوجذان بود مسؤولیت

ّا بِ ًحَي كِ هاهؼِ هطلَن  )باٍهذاى بَدى( تَكیف كٌٌذُ قذست كٌتشل تكاًِ

ِ  هحَس ٍ ّذف   داًذ ٍ تؼْیو كٌٌذُ سفتاس تكلیف هي ؿٌاػاي ٍ   هحَس اػت. ٍظیفا

ِ      ٍیظگي ّاا،   ّایي ّوچَى تفكش قبو اص ػواو، باِ تی یشاًاذاصي اسضااي  َاػات

 گیاشد.  بشهاي  دس سا تكاالیف  بٌذي   اسّا ٍ ػاصهاًذّي ٍ اٍلَیتسػایت قَاًیي ٍ ٌّج

 .اسایِ ؿذُ اػت 1دس هذٍل  (22)ًاهِ  تفؼیش ًتایج حاكو اص تكویو پشػؾ

 

 َا یافتٍ

كٌؼت اص كٌایغ ؿاْش اكافْاى ٍ ّوگاي     19ؿشكت كٌٌذگاى هطالؼِ، كاسگشاى 

ّا  دسكذ اص ًوًَِ 5/76ػال بَد.  19/33 ± 39/7ّا  هشد بَدًذ. هیاًگیي ػٌي آى

دیاپلن ٍ دیاپلن ٍ بقیاِ     دسكذ تحلیلات صیش 5/80ػال داؿتٌذ.  40ػي كوتش اص 

 اص افااشاد هتیّااو ٍ  5/74افااشاد هااذس، كاااسداًي، كاسؿٌاػااي ٍ بااالاتش داؿااتٌذ.  

دسكاذ افاشاد    80دسكذ هجشد بَدًذ ٍ بقیِ افشاد اص ّوؼش  َد هذا ؿذُ بَدًذ.  0/24

ٍ  2كٌؼت )كٌایغ فلضي ٍ رٍن، كٌایغ كاؿي ٍ كٌؼت قٌذ( بَدًاذ. هاذاٍل    اص ػِ

   دّذ. ّا بِ تفكیک ًَع كٌؼت ٍ ًَع ؿغو سا ًـاى هي بِ تشتیب تؼذاد ًوًَِ 3

 
 َا بٍ تفکیک وًع صىعت . تعذاد ومًو2ٍجذيل 

 تعذاد ومًوٍ )درصذ( تعذاد صىعت وًع صىعت

‌96(‌48)‌‌7صٌایع‌فلضی‌ٍ‌رٍب

‌34(‌17)‌‌1صٌعت‌لٌذ

‌30(‌15)‌‌4صٌایع‌کاشی

‌14(‌7)‌‌2صٌایع‌ًساجی

‌8(‌4)‌‌2صٌایع‌هًَتاط

‌8(‌4)‌‌1صٌعت‌کاغز

‌4(‌2)‌‌1بشی‌سٌگ

‌6(‌3)‌‌1صٌایع‌شیشِ

‌200(‌100)‌‌19کل

 
ِ  داد ًـاى Kolmogorov-Smirnov آصهَىًتایج   ّاا  دادُ غیا تَص كا

 اص حاكاو  يّاا  دادُ ویا تحل ٍ ِیا تجض اص آهاذُ  دػات ِ با  جیًتاا  .اػت ًشهال
 ،یاي گشا باشٍى  ،يًظًاذ  سٍاى يتیؿخلا  بؼاذ  پاٌج  دس NEO-FFI ًاهِ پشػؾ
 4 هاذٍل  دس باَدى  باٍهذاى ٍ يشیپز تیٍلؤهؼ ٍ بَدى  شیدلپز ،يشیپز اًؼطاف
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  هتغیزّای ضخصیتی کارگزاى حادثِ دیذُ ٍ حادثِ ًذیذُ

 1396 تابؼتاى/ 2/ ؿواسُ 13هجلِ تحقیقات ًظام ػلاهت/ ػال  214

ِ  هشبَط اصیاهت يیـتشیب .اػت ؿذُ اسایِ  يشیپاز  تیٍلؤهؼا  يتیؿخلا  بؼاذ  با
 (.61/30) بَد يشیپز اًؼطاف يتیؿخل طِیح بِ هشبَط آى يیكوتش ٍ( 47/49)

 
 َا بٍ تفکیک وًع ضغل . تعذاد ومًو3ٍجذيل 

 وًع ضغل
تعذاد ومًوٍ 

 )درصذ(
 وًع ضغل

تعذاد ومًوٍ 
 )درصذ(

‌12(‌6)‌کاس‌پشع‌42(‌21)‌اپشاتَس‌دستگاُ/‌هاشیي
‌10(‌5)‌کاس‌بشق‌28(‌14)‌تشاشکاس‌ٍ‌بششکاس

‌8(‌4)‌کاس‌‌هًَتاط‌22(‌11)‌تعویشات‌ٍ‌تأسیسات

‌8(‌4)‌خذهات‌20(‌10)‌داس‌اًباس

‌6(‌3)‌سشپشست‌16(‌8)‌جَشکاس
‌14(‌7)‌سایش‌هشاغل‌14(‌7)‌کاسگش‌سادُ

 

دیاذُ   ، هیاًگیي ًوشات افشاد حادثِ Independent tبش اػاع ًتایج آصهَى 
داسي بیـاتش اص   پزیشي بِ رَس هؼٌاي  ًظًذي ٍ اًؼطاف دس دٍ حیطِ ؿخلیتي سٍاى

باَدى ًیاض    گشایاي ٍ ٍهاذاًي    ٍ دس دٍ بؼذ ؿخلیتي باشٍى  ًذیذُ بَد افشاد حادثِ 
ِ    دیذُ بِ رَس هؼٌي  هیاًگیي ًوشات افشاد حادثِ ًذیاذُ    داسي كوتاش اص افاشاد حادثا

ًذیاذُ   گضاسؽ ؿذ. دس حیطِ ؿخلیتي دلپزیش بَدى، هیاًگیي ًوشات افشاد حادثاِ  
ًگیي ًوشات دٍ گاشٍُ  داسي بیي هیا دیذُ بَد، اها تفاٍت هؼٌي  بیـتش اص افشاد حادثِ

 (.5 هذٍل) هـاّذُ ًگشدیذ
 

 بحث
ًـااى داد   Independent tپغ اص بشسػي هتغیشّاي ؿخلیتي، ًتاایج آصهاَى   

سًجاَسي باِ راَس     دیذُ دس حیطاِ ؿخلایت سٍاى    هیاًگیي ًوشُ افشاد حادثِ كِ
 سًجَس بِ دلیاو داؿاتي   باؿذ. افشاد سٍاى ًذیذُ هي داسي بیـتش اص افشاد حادثِ  هؼٌي
ثبااتي ػاارفي، غان،     ّایي هاًٌذ ػطَح بالاي پش اؿگشي ٍ اضطشان، بي ٍیظگي

كاس، دچاس كااّؾ   سفتاسّاي ضذ اهتواػي، سفتاس تكاًـي یا فـاس سٍاًي دس هحی  
ؿاًَذ ٍ احتواال  طااي     پزیشي، هشاقبت ٍ َّؿیاسي هي احتیاط، تَهِ، هؼؤٍلیت

. افاشاد پشیـااى باِ احتواال     یاباذ  هي اًؼاًي ٍ بِ دًبال آى، حادثِ ؿغلي افضایؾ 
گزاسًاذ ٍ   گیشًاذ ٍ قاَاًیي سا صیاش پاا هاي      بیـتشي حقَ  دیگشاى سا ًادیاذُ هاي  

ٍ ّوكااساى اص هولاِ اٍلایي     Tomas. (23)آهیض بیـتشي داسًذ  تجشبیات هخارشُ
پظٍّـگشاًي بَدًذ كِ سٍاب  هیاى هتغیشّاي ؿخلیتي ٍ بش ي هتغیشّاي دیگاش  
دس استباط با حَادث ؿغلي سا بِ كَست یک هذل تحلیاو هؼایش، آصهاَى كشدًاذ.     

سًجَسي ٍ حاَادث ؿاغلي    ّا دس هذل پظٍّـي  َد، سابطِ هثبتي سا هیاى سٍاى آى
ایج هطالؼِ حاضش ّوخاَاًي داؿات. ًتاایج تحقیاق     ( كِ با ًت24گضاسؽ ًوَدًذ )

سًجَسي دس ػط   طااي كوتاش اص    هحوَدي ٍ ّوكاساى ًـاى داد كِ هتغیش سٍاى

كاِ باا    (25)داسي باا هیاضاى اػواال ًاااهي داسد      ، ّوبؼتگي هؼتقین هؼٌي01/0
ِ   یافتِ ّااي   ّاي هطالؼِ حاضش ّوؼَ بَد. ّوچٌیي، ًتایج بشسػي حاضش باا یافتا

( دس صهیٌاِ  27) ّوكااساى  ٍ Sümer( ٍ 26ؿاٌاع ٍ ّوكااساى )   تحقیقات حاق 
ّا بِ ایي ًتیجاِ سػایذًذ كاِ بایي      سفتاسّاي ًااهي ساًٌذگاى هـابْت داؿت. آى

داسي ٍهاَد   ًظًذي با سفتاس پش طش ساًٌذگي سابطاِ هؼاتقین ٍ هؼٌاي    ؿا ق سٍاى
حاااكي اص آى بااَد كااِ  Clarke  ٍRobertson. ًتااایج پااظٍّؾ (26 ،27)داسد 
بیٌاي هاؤثشي    ، پایؾ 30/0ًظًذي با ضشیب اكلاح ؿاذُ   ؿخلیتي سٍاى  ٍیظگي

 ّاي هطالؼِ حاضش هطابقت داؿت. كِ با یافتِ (28)باؿذ  بشاي حَادث ؿغلي هي
كوتاش اص   يداس يبِ رَس هؼٌ ذُیدس افشاد حادثِ د یيگشا بشٍى شیًوشُ هتغ يیاًگیه

دس هطالؼِ حاضاش   یيگشا بشٍى شیهتغ يیسابطِ ب گش،یبَد. بِ ػباست د ذُیافشاد حادثِ ًذ
 يكاِ دس پا   يداؿات. افاشاد   يداس يسابطاِ هؼكاَع ٍ هؼٌا    يشیپز با اػتؼذاد حادثِ

 ویا هتوا کیا تحش ؾیباِ افاضا   كٌٌاذ،  ياحؼاع سا هؼتجَ ه ـتشیّؼتٌذ، ب جاىیّ
كاِ كوتاش دس    يافاشاد  ذی. ؿاا (29)ٍ تجشباِ سا دٍػات داسًاذ     يشیا ٍ دسگ باؿٌذ يه

هجبَس باِ   يؿغل يّا تیكِ دس هَقؼ يٌّگاه كٌٌذ، يهـاسكت ه يفشد يیتؼاهلات ب
ّ  جاِ، یٍ دس ًت ٌاذ یًوا يه ياحؼاع ًااهٌ ؿًَذ، يه گشاىیتؼاهو با د  ضیا اص كواک پش

ٍ  ي. هحواَد (30) سٍد يباالا ها   يحادثِ ؿغل ایٍ بِ دًبال آى، احتوال  طا  كٌٌذ يه
باا   یاي گشا باشٍى  شیهتغ يیسا ب يداس ي َد، سابطِ هؼكَع ٍ هؼٌ قیّوكاساى دس تحق

ِ یكِ با  (25)اػوال ًااهي گضاسؽ كشدًذ  ضاىیه  يهطالؼاِ حاضاش ّوخاَاً    يّاا  افتا
ِ یباا   ي،یداؿت. ّوچٌ ٍ  Sucha ٍ Seitl (31 ،)Sümer يّاا  پاظٍّؾ  يّاا  افتا
 .بَد ّوؼَSmith ٍ Kirkham (32 )( ٍ 27ّوكاساى )

هقایؼِ ًوشات افشاد حادثاِ دیاذُ ٍ حادثاِ ًذیاذُ ًـااى داد كاِ سابطاِ        

ِ  داسي بیي هتغیش اًؼطاف هؼٌيهؼتقین ٍ  پازیشي   پزیشي ٍ هیضاى اػتؼذاد حادثا

پزیشي، اص تخیلات غٌي ٍ  ٍهَد داسد. افشاد داساي ًوشات بالا دس هقیاع اًؼطاف

ّاي هتٌاَػي   ؿًَذ ٍ هـغَلیت بشًذ، هزن هَػیقي هي هتٌَع ٍ هذیذ لزت هي

یاذ دس ایاي   گًَِ تـشی  كِ ػلاقِ باِ كؼاب تجشبیاات هذ    تَاى ایي داسًذ. هي

ّا ٍ بِ دًبال آى، بالا سفتي هیضاى سفتاسّاي  پزیشتش ؿذى آى افشاد، هَهب  طش

ّاي  ؿَد. ًتایج بشسػي حاضش با یافتِ ًااهي ٍ افضایؾ پتاًؼیو ایجاد حادثِ هي

( ّوؼاَ باَد.   26ؿٌاع ٍ ّوكاساى ) ( ٍ حق25هطالؼِ هحوَدي ٍ ّوكاساى )

داس دس  ِ ًذیذُ، ػذم ٍهَد سابطاِ هؼٌاي  هقایؼِ ًوشات افشاد حادثِ دیذُ ٍ حادث

اي اص احتاشام،   هاَیي آهیاضُ   هتغیش دلپازیش باَدى سا ًـااى داد. ٍیظگاي تَافاق     

داسي، یاسیگشي ٍ غیش دفاػي باَدى اػات. بٌاابشایي، ربیؼاي اػات كاِ        هشدم

هاَیي   ّاي هزكَس بشاي ػولكشد ایوي هؤثش باؿذ. اگشچِ هتغیاش تَافاق   ٍیظگي

ایوي گشدد ٍ دس هطالؼِ حاضش ًیض ایي سابطِ هـاَْد   تَاًذ ػبب سفتاسّاي هي

ِ  بَد، اها سابطِ بیي دٍ گشٍُ هؼٌي  Clarkeّااي پاظٍّؾ    داس ًـذ كِ با یافتا

هاَیي باا حادثاِ     ( هطابقت داؿت. اٍ دس فشاتحلیو  َد، سابطِ بیي تَافاق 23)

 . (23)دیذگي ًاٍابؼتِ سا گضاسؽ ًوَد 

 
 . مقادیز ابعاد ضخصیتی گزيٌ مًرد مطالع4ٍجذيل 

 پذیزی مسؤيلیت دلپذیز بًدن پذیزی اوعطاف گزایی بزين وژوذی ريان ضاخص/ متغیز

‌‌49/47±‌‌46/43‌10/5±‌‌61/30‌67/4±‌‌90/42‌64/3±‌‌81/31‌72/4±‌‌04/6اًحشاف‌هعیاس‌±هیاًگیي‌
‌‌13‌25‌20‌28‌26کوتشیي
‌‌55‌56‌41‌56‌60بیشتشیي
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. مقایسٍ پىج بعذ ضخصیتی در دي گزيٌ افزاد حادثٍ دیذٌ ي 5جذيل 
 حادثٍ وذیذٌ

 ضاخص
 متغیز

 P اوحزاف معیار ±میاوگیه 
‌‌‌ًظًذی‌سٍاى

‌‌34/34‌020/0±‌‌82/5دیذُ‌حادثِ‌
‌‌28/29±‌‌36/6ًذیذُ‌‌حادثِ

‌‌‌47/40±‌‌69/4گشایی‌بشٍى
‌‌53/45‌035/0±‌‌00/5دیذُ‌حادثِ‌
‌‌ًذیذُ‌‌حادثِ
‌‌‌پزیشی‌اًعطاف

‌‌53/31‌001/0±‌‌07/5دیذُ‌حادثِ‌
‌‌69/29±‌‌53/3ًذیذُ‌‌حادثِ

‌‌‌دلپزیش‌بَدى
‌‌21/43‌100/0±‌‌30/4دیذُ‌حادثِ‌
‌‌71/43±‌‌00/5ًذیذُ‌‌حادثِ

‌‌پزیشی‌ٍ‌باٍجذاى‌بَدى‌هسؤٍلیت
‌‌36/47‌001/0±‌‌99/4دیذُ‌حادثِ‌
‌‌58/51±‌‌45/5ًذیذُ‌‌حادثِ

 
ّاي ؿخلیتي اػت كاِ تحات ػٌاَاى قاباو      ٍهذاًي بَدى، یكي اص ٍیظگي
. (33)كَؿي ٍ دقیق بَدى تؼشیف ؿاذُ اػات    اػتواد بَدى، هؼؤٍل بَدى، ػخت

داسي باا پتاًؼایو    دس هطالؼِ حاضش، هتغیش ٍهذاًي بَدى سابطِ هؼكاَع ٍ هؼٌاي  
پزیشي یا ٍهذاًي باَدى،   دس هتغیش هؼؤٍلیتپزیشي داؿت. افشاد با ًوشُ بالا  حادثِ

ّاا ٍ سفتااس    كٌتشل بیـتشي بش سٍي اهیال  َد ٍ تَاًایي بیـتشي دس كٌتشل تكاًِ
تاشي ًیاض بش اَسداس باؿاٌذ.      سٍد اص سفتاسّااي ایواي    َد داؿتٌذ كاِ اًتظااس هاي   

( ّوؼاَ  12) Arthur  ٍGrazianoّاي بِ دػت آهذُ با ًتاایج پاظٍّؾ    یافتِ
(، بایي ًاشخ   34) ّوكاساى ٍ Barlingّا دس پظٍّـي هـابِ تحقیق  ىباؿذ. آ هي

حَادث هشتب  با كاس ٍ حتي حَادثي كِ كاسگشاى هقلش ؿٌا تِ ًـاذُ بَدًاذ، باا    

ٍ  Kimداسي گاضاسؽ كشدًاذ. دس هطالؼاات     ٍهذاًي بَدى ّوبؼتگي هٌفي هؼٌي
(، 37ٍ ّوكاااساى ) Shappell( ٍ 36ٍ ّوكاااساى ) Salovey(، 35ّوكاااساى )

 اَاّي ٍ  لاَهت پش اؿاگشي باا ابؼااد هختلاف        هیاى ٍهذاًي بَدى، ّیجااى 
آهیض ساًٌذگي بِ تشتیب سابطاِ هٌفاي، هثبات ٍ هثبات گاضاسؽ       سفتاسّاي هخارشُ

ٍ ّوكاساى باا اًجاام پظٍّـاي دس هیااى كااسگشاى هـااغو        Kpanakeگشدیذ. 
    ّ وبؼاتگي  تَلیذي، دسیافتٌذ كِ بیي ٍهذاًي باَدى ٍ سفتاسّااي ًااایوي ؿاغلي 

 .(38)داسي ٍهَد داسد  هٌفي هؼٌي
 

 گیزی وتیجٍ
تَاًاذ باِ ػٌاَاى اباضاس ػاَدهٌذي دس       ّااي ؿخلایتي افاشاد هاي     اسصیابي ٍیظگي

ًاهاِ   تَاى با رشاحي یاک پشػاؾ   بٌابشایي، هيؿٌاػایي افشاد هؼتؼذ حادثِ باؿذ. 

اػتخذام ؿاغلاى دس كٌایغ، افشاد سا غشبالگشي ًواَد ٍ    ّاي بذٍ هٌاػب دس هؼایٌِ

ّاي كااسي حؼااع هواًؼات باِ      اص بِ كاس گواسدى افشاد با اػتؼذاد بالا دس پؼت

ػوو آٍسد تا بذیي ٍػیلِ تٌاػاب بایي كااس ٍ كااسگش كاِ یكاي اص اّاذاف هْان         

اػتخذام اػت، بْتش اًجام پزیشد. اص ًقااط قاَت هطالؼاِ حاضاش،       ّاي بذٍ هؼایٌِ

ًذیاذُ اص ًظاش     دیذُ ٍ حادثِ  ّا بَد؛ بِ رَسي كِ افشاد حادثِ ًحَُ اًتخان ًوًَِ

كاسي، ػاصهاى، ػبک هذیشیت ٍ ؿغو بشابش ٍ هـابِ بَدًذ، اها ًقطِ   تؼذاد، هحی 

ادي كِ دس حادثِ هقلش ؿٌا تِ ؿذُ اي بیي افش ضؼف هطالؼِ ایي بَد كِ هقایؼِ

بااس   بَدًذ ٍ افشادي كِ غیش هقلش بَدًذ، كَست ًگشفت. بْتش اػت پظٍّؾ یاک 

بِ تفكیک افشاد هقلش ٍ غیش هقلش ؿٌا تِ ؿذُ دس حادثاِ ًیاض اًجاام پازیشد تاا      

 .ًتایج قابو اػتوادتشي بِ دػت آیذ

 

 اویدتطکز ي قذر
باؿذ. بذیي ٍػایلِ اص   هي 393262ؿواسُ هطالؼِ حاضش حاكو رشح تحقیقاتي با 

، اداسُ كاس ؿْش اكفْاى ٍ كٌایؼي كِ دس اًجام ایاي  2ٍ  1هشاكض بْذاؿتي ؿواسُ 
گاشدد. ّوچٌایي، اص هٌاان آقااي      پظٍّؾ ّوكاسي ًوَدًذ، تـكش ٍ قذسداًي هي

اي داًـگاُ ػلَم پضؿكي  الذیٌي، ػوَ گشٍُ هٌْذػي بْذاؿت حشفِ هٌْذع صیي
آقاي هٌْذع حاهي سػاتن، سیایغ اداسُ باصسػاي كااس اػاتاى       اكفْاى ٍ هٌان

 .آیذ اكفْاى تقذیش ٍ تـكش بِ ػوو هي
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Abstract 
Background: Accidents are of the most important problems in developed and developing countries. Human factors 

and personality characteristics are the main causes of accidents. The purpose of this study was to compare the 

personality characteristics between the workers had and had not accident. 

Methods: This cross-sectional study was performed in Isfahan City industries, Iran, in 2014. The Neuroticism-

Extraversion-Openness Five-Factor Inventory (NEO-FFI) was completed by 200 workers; 100 workers had and 100 

workers had not accident. We used independent t test for data analysis. 

Findings: The mean age of workers was 33.19 years (SD = 7.39) and their mean work experience was 9.56 years 

(SD = 6.32). Independent t test showed significant differences in neuroticism (P = 0.020), agreeableness (P = 0.001), 

extroversion (P = 0.035), and conscientiousness (P = 0.001) between the two groups. But, in openness to 
experience figure (P = 0.100), there was no significant difference. 

Conclusion: According to the results, we can predict accident-prone workers via their personality characteristics and 

forbid them to work in sensitive tasks. 
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