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 بررسي ارتباط ميان سرمايه اجتماعي و تعهد سازماني در يك محيط بيمارستاني
 

 2پىاٌ یعال یعل ،2ماسًلٍ یريد سعید ،1برادران امکیس
 

 

 چكيده
. يکی اس هفاّين رٍد بِ ضوار هی ّا آىرساًی  اس عَاهل استزاتژيک در عولکزد ٍ خذهت ّاي هٌحصز بِ فزد ايي ساسهاى، بيوارستاى بِ دليل ٍيژگی تعْذ ساسهاًی کارکٌاى مقدمه:

ّذف تعييي ارتباط هياى سزهايِ اجتواعی ٍ  رٍ، تحقيق حاضز با . اس اييسزهايِ اجتواعی کارکٌاى است ،تَاًذ تقَيت کٌٌذُ تعْذ ساسهاًی باضذ کِ هی ّا اجتواعی جذيذ در بيوارستاى

 .يک هحيط بيوارستاًی در تْزاى اًجام ضذ تعْذ ساسهاًی کارکٌاى در

 رٍش ضاهل پشضکاى، پزستاراى ٍ دستياراى ضزکت کزدًذ کِ با ّاي تْزاى تخصصی يکی اس بيوارستاى ّاي بخص اس کارکٌاى ًفز 337 ّوبستگی، -تَصيفی هطالعِ ايي در ها: روش

ًاهِ هحقق ساختِ سزهايِ  ٍ پزسص Allen  ٍMeyerًاهِ تعْذ ساسهاًی  ّا، پزسص آٍري دادُ سادُ ٍارد هطالعِ ضذًذ. ابشار جوع تصادفی ٍ دار ًظام ضذُ بٌذي طبقِ گيزي ًوًَِ

هَرد تجشيِ ٍ تحليل قزار گزفت.  SPSSافشار  ّا در ًزم تأييذ گزديذ. دادُ Cronbachs alphaاجتواعی بَد کِ اعتبار آى با استفادُ اس اعتبار صَري ٍ پايايی آى با استفادُ اس ضزيب 

05/0 > P ّا در ًظز گزفتِ ضذ داري دادُ سطح هعٌی بِ عٌَاى. 

( هطاّذُ ضذ. بيي P;  030/0( ٍ ّوچٌيي، بعذ ساختاري سزهايِ اجتواعی ٍ تعْذ ساسهاًی )P;  001/0داري بيي سزهايِ اجتواعی ٍ تعْذ ساسهاًی ) ّوبستگی هثبت ٍ هعٌی ها: یافته

(. ّوبستگی بيي بعذ ارتباطی سزهايِ اجتواعی ٍ تعْذ ساسهاًی ًيش هثبت ٍ P;  280/0داري ٍجَد داضت ) بعذ ضٌاختی سزهايِ اجتواعی ٍ تعْذ ساسهاًی ّوبستگی ضعيف ٍ هعٌی

 .(P < 001/0دار بَد ) هعٌی

تَاًذ هٌجز بِ تقَيت تعْذ ساسهاًی کارکٌاى آى ساسهاى يا آى بخص گزدد ٍ کارکٌاًی کِ داراي سزهايِ  سزهايِ اجتواعی در يک ساسهاى ٍ يا يک بخص اس آى، هی گیری: نتیجه

 .باضٌذ تزي ّستٌذ، اس تعْذ ساسهاًی بالاتزي بزخَردار هی اجتواعی قَي

 ساختاري بعذ اجتواعی، سزهايِ ساسهاًی، تعْذ ضٌاختی، بعذ ارتباطی، بعذ های کلیدی: واژه
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 مقدمٍ

ّای غیش سسوی، قَاعدذ عشیدی ٍ    ای اص ٌّجاسّا، اسصش سشهایِ اجتواعی هجوَعِ
گیشد ٍ  تعْذات اخلاقی است کِ سیتاسّای هتقایل ایشاد دس چاسچَب آى ضکل هی

ّدای اًسداًی، هدادی ٍ اقتػدادی تتَاًٌدذ دس تعاهدل تدا         کٌذ تا سشهایِ کوک هی
ِ (. سشهایِ اجتواعی ات1یکذیگش تِ سضذ پَیایی تشسٌذ ) ّدای هتعدذدی    عاد ٍ هؤلفد

سٍد  ّای آى تِ ضواس هدی  تشیي هؤلفِ داسد کِ اعتواد ٍ احتشام هتقاتل، اص جولِ هْن
(2 .)Freund تَاًدذ دس گدزس صهداى دس یدک سات دِ       ّایی کِ هی دستاسُ دگشگًَی

ِ   اجتواعی پذیذ آیذ ٍ آى سات ِ سا تِ سات ِ ای سدشد ٍ   ای گشم ٍ غویوی یدا سات د
ّا دس چیدضی تدِ ًدام     کٌذ. سیطِ ایي دگشگًَی کٌذ، تحث هی غیش غویوی تثذیل

 (.3ًْفتِ است )« سشهایِ اجتواعی»
ای اظْاس داضت کِ ًگشش کلی تعْدذ سداصهاًی، عاهدل هْودی تدشای       ه العِ

تیٌی کٌٌذُ خَتی تشای توایل تِ تداقی هاًدذى دس    دسک ٍ یْن سیتاس ساصهاًی ٍ پیص
ضغل است. تٌاتشایي، اهشٍصُ هذیشاى تایذ ساّکاسّایی تدشای ایدضایص تعْدذ سداصهاًی     

تدِ   تیواسستاى ذ ساصهاًی کاسکٌاىتعْ(. 4کاسکٌاى خَد دس هحیط کاسی اتخار ًوایٌذ )

عَاهدل اسدتشاتژیک دس   جولدِ  اص  سداصهاى، ّای هٌحػدش تدِ یدشد ایدي      ٍیژگی دلیل
خدَد هتعْدذ    تیواسسدتاى چٌاًچِ ایدشاد تدِ    د.سٍ سساًی تِ ضواس هی عولکشد ٍ خذهت

سشهایِ اجتوداعی دس   یاتذ. عولکشد ٍ قاتلیت تیواسستاى ٍ کاسکٌاى کاّص هی ،ًثاضٌذ
 اص تعدذ سداختاسی  گیدشد.   تشسسی قشاس هدی  هَسد ضٌاختی ٍ استثاطی ساختاسی،سِ تعذ 

ِ      ضکل ٍ تٌاسة ساصهاًی،» اص تعدذ   ،«تشکیدة ضدثکِ ٍ پیًَدذّای هَجدَد دس ضدثک
 ٍ اص تعدذ استثداطی   «ّا ٍ حکایات ٍ سٍایات هطتشک ٍ صتاى هطتشک اسصش» ضٌاختی

هفداّین اساسدی    ولِج اص «َّیت هطتشک ٍ حس تعلق کاسکٌاى ٌّجاسّا، اعتواد،»
 (.5سًٍذ ) تِ ضواس هیتثییي کٌٌذُ سشهایِ اجتواعی دس تیواسستاى 

کدِ استثدا     Inglehart تحقیدق  هدشٍسی تدش   تا خَد کتاب دس هحققی اختش
 تشسسی کشدُ تدَد،  کطَسی تیي ه العِ سا دس یک اعتواد ٍ اجتواعی سشهایِ هیاى
ِ  تعودین  اعتوداد  ٍ اجتواعی سشهایِ س َح تیي قَی ای سات ِ کِ داد ًطاى  یایتد
 (.6) داسد ٍجَد کطَس 29 تیي

ه العات  تا استفادُ اص Beugelsdijk  ٍvan Schaikدس تحقیق دیگشی، 
اثش سدشهایِ اجتوداعی دسٍى گشٍّدی ٍ تدشٍى گشٍّدی سا تدش سضدذ         ،اسصضی اسٍپا

 مقاله پژوهشي
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  سزهايِ اجتواعی ٍ تعْذ ساسهاًی در هحيط بيوارستاى

 1396 تاتستاى/ 2/ ضواسُ 13هجلِ تحقیقات ًظام سلاهت/ سال  152

 تیي سضذ هثثتی سات ِ ًوَدًذ ٍ ًتیجِ گشیتٌذ کِتشسسی  ایالت اسٍپا 54اقتػادی 
ٍ  اقتػدادی اها سات ِ هثثتدی تدیي سضدذ     ،ٍجَد داسدٍ سشهایِ اجتواعی  اقتػادی

 (.7) هطاّذُ ًطذسشهایِ اجتواعی دسٍى گشٍّی 
اکثشی تِ ه العِ ًقص سشهایِ اجتوداعی  ّای داخلی اًجام ضذُ،  دس پژٍّص

دسجدِ   هتغیشّای هسدتقل تدا   ّوِکِ  پشداخت ٍ تِ ایي ًتیجِ سسیذ دس هطاسکت
هشتَ  تدِ  استثا  اها تالاتشیي  استثا  داضتٌذ،تا هتغیش ٍاتستِ  ،یشگزاسی هتفاٍتثأت

ثیش سدشهایِ  أتدِ تشسسدی تد    حدذتی (. 8ٍ( تَد )rدسغذ ;  67) هتغیش یطاس گشٍّی
. ًتدای   اجتواعی تش تعْذ ساصهاًی کاسکٌاى ضدشکت ًفدت ٍ گداص پداسس پشداخدت     

تعذ تعْذ ساصهاًی دس جاهعدِ  سشهایِ اجتواعی تش ّش سِ ه العِ ٍی ًطاى داد کِ 
 .(4ضت )دا یثیش هثثت ٍ هستقیوأهَسد ه العِ ت

تا تَجِ تِ ه الة هزکَس، سؤال اغلی پژٍّص آى است کِ آیا استثاطی تیي 
سشهایِ اجتواعی ٍ تعْذ ساصهاًی کاسکٌاى دس یک هحدیط تیواسسدتاًی دس تْدشاى    

 گی تِ چِ اًذاصُ است؟ٍجَد داسد یا خیش؟ ٍ ّوچٌیي، هیضاى ایي استثا  ٍ ّوثست
کیدذ تدش   أٍ تى دس تیواسستاى تعْذ کاسکٌاتقَیت  تا تَجِ تِ اّویتتٌاتشایي، 

، اص خدشٍ  ًیشٍّدای کداسداى ٍ هتثحدش     جْت جلَگیشی ّا آى ثیشگزاس تشأعَاهل ت
 تعْدذ سداصهاًی   ٍ سدشهایِ اجتوداعی  سات ِ هیداى  تحقیق حاضش تا ّذف تشسسی 
ِ هیداى  استثا  کاسکٌاى ٍ ّوچٌیي، تشسسی  ٍ هطدخع کدشدى    ّدا  ّدای آى  هؤلفد

چاسچَب ًظدشی   اًجام ضذ. تْشاىهیضاى ایي سات ِ دس یک هحیط تیواسستاًی دس 
Nahapiet  ٍGhoshal (9 )هَسد استفادُ جْت تشسسی سشهایِ اجتواعی، هذل 

 .تَد Allen  ٍMeyerٍ تشای هتغیش تعْذ ساصهاًی، هذل 
 

 َا ريش
ّای تخػػی یکدی اص   تخص کاسکٌاىًفش اص  337ّوثستگی،  -دس ایي ه العِ تَغیفی

تددا اسددتفادُ اص یشهددَل ًفددش ٍ  2740اص هیدداى  1394دس سددال تْددشاى  ّددای تیواسسددتاى
Cochran .ذی ضدذُ ًظدام   گیشی تا استفادُ اص سٍش طثقِ ًوًَِ اٍسد ه العِ ضذًذ داس  تٌ

یي تشتیة کِ هتٌاسة تا سدْن ّدش یدک اص    ٍ تِ غَست تػادیی سادُ اًجام گشیت. تذ
اَسش، غذد ٍ... اص کل جاهعدِ آهداسی، تخطدی اص     تخص ِ، هغض ٍ اعػاب، گ ّای قلة، سی

ًوًَِ تِ ایشاد هتخػع آى تخص ضاهل پضضدکاى، پشسدتاساى ٍ دسدتیاساى اختػداظ     
ُ، اقدذام تدِ     ّا ًیض تِ سٍش ًوًَِ یایت ٍ دس داخل ّش یک اص تخص گیشی تػادیی سداد

ل پشسصًاهِ گشدیذ ع پشسصتَصی ِ، سِ هؤلفِ تشای سدشهایِ اجتوداعی    . دس قسوت اٍ ًاه
دس اتعاد ساختاسی، ضٌاختی ٍ استثاطی ٍ دس قسوت دٍم آى ًیض سؤالات هشتَ  تدِ تعْدذ   

، دس تعدذ  سلسدلِ هشاتدة هَجدَد تدیي کاسکٌداى     ساصهاًی آٍسدُ ضذ. دس تعدذ سداختاسی،   
ّای هطتشک کاسکٌداى   ٍ دس تعذ ضٌاختی، اسصش کیفیت تعاهلات ٍ استثا  اعضااستثاطی 

 اص طشیق اسایِ سؤالاتی تشسسی ضذ.
دس تعذ تعْذ عاطفی هشتَ  تِ هتغیدش تعْدذ سداصهاًی، سدؤالات هشتدَ  تدِ       
ٍاتستگی عاطفی کاسکٌاى تِ تیواسسدتاى ه دشح گشدیدذ. دس تعدذ تعْدذ هسدتوش،       

تعذ تعْذ ٌّجاسی ًیض ٍ دس هشتَ  تِ توایل تِ تاقی هاًذى دس تیواسستاى سؤالات 
 دلیدل احساس تکلیف تِ تاقی هاًذى تِ عٌَاى یک عضَ تدِ  سؤالات دس سات ِ تا 

سدؤالات تدا هقیداس     ٍ الضام تِ تاقی هاًذى دس تیواسستاى طشح ضذ. احساس دیي
پاسخ تستِ ٍ تش اساس طیدف لیکدشت تدَد. دٍ ًدَا سٍایدی کٌتدشل ضدذُ تدشای         

اختاسی دس ًظش گشیتدِ ضدذ؛ تدِ ایدي     ًاهِ ضاهل سٍایی غَسی ٍ سٍایی س پشسص
ًاهِ طی چٌدذیي هشحلدِ تدا ًظشخدَاّی اص اسدتاداى ساٌّودا ٍ        غَست کِ پشسص

. لاصم سا داضدت هطاٍس، اغلاح ٍ تِ غَست ًْایی دسآهذ. تٌاتشایي، سٍایی غدَسی  

ًاهِ تا ضشح سدادُ ٍ سٍضدٌی اص اّدذاف پدژٍّص ٍ ًیدض ًحدَُ        ّوچٌیي، پشسص
ای طشاحی ضذُ تَد کِ پاسخ دٌّدذگاى   تِ گًَِ پاسخگَیی ضشٍا ضذ ٍ سؤالات

 ّا جَاب دٌّذ، پس سٍایی ساختاسی ّن داضت. تَاًستٌذ تِ ساحتی تِ آى هی
 Cronbachs alphaاص سٍش ًاهددِ ًیددض  تدشای هحاسددثِ پایددایی پشسدص  

 763/0گَیِ هشتَ  تِ هتغیش تعْذ ساصهاًی،  24استفادُ گشدیذ کِ هقذاس آى تشای 

گَیِ هشتدَ  تدِ    36تشای  Cronbachs alphaهقذاس تِ دست آهذ. ّوچٌیي، 

هحاسثِ گشدیذ. تٌاتشایي، هقذاس آلفای کدل تدشای    863/0هتغیش سشهایِ اجتواعی، 

دس تخدص  ًاهِ تَد.  ٍ ًطاى دٌّذُ پایایی پشسص 70/0ّای تحقیق تالاتش اص  گَیِ

ٍ ضشیة ّوثسدتگی   Kolmogorov-Smirnovّای  آهاس استٌثاطی اص آصهَى

Pearson ُایددددضاس ًددددشمّددددا دس  اسددددتفادُ ضددددذ. داد SPSS  ِ20ًسددددخ  

(version 20, IBM Corporation, Armonk, NY  هدَسد )  ٍ ِتجضید

 .قشاس گشیت تحلیل
 

 َا یافتٍ

دسغدذ   4/61ًفدش( صى ٍ   130دسغدذ )  6/38ضشکت کٌٌدذُ ه العدِ،    337اص تیي 
 ًفش( هشد تَدًدذ. تیطدتش هطداسکت کٌٌدذگاى هق دع تحػدیلی کاسضٌاسدی         207)
ًفددش( داضددتٌذ.  50دسغددذ،  8/14ًفددش( ٍ کاسضٌاسددی اسضددذ ) 215دسغددذ،  8/63)

تدا   31( ٍ ًفدش  117دسغذ،  7/34سال ) 40تا  36ّا تیي  تیطتشیي تاصُ سٌی ًوًَِ
دسغذ هطداسکت کٌٌدذگاى    7/88ًفش( تَد. ّوچٌیي،  106دسغذ،  5/31سال ) 35
 ًفش( هجشد تَدًذ. 38دسغذ ) 3/11ًفش( هتأّل ٍ  299)

جْددت تشسسددی ًشهددال تدددَدى تَصیددع هتغیشّددای اغددلی، اص آصهدددَى       

Kolmogorov-Smirnov     ٍ استفادُ ضذ. تشای هتغیشّدای سدشهایِ اجتوداعی

داسی تدِ   ٍ سد َح هعٌدی   91/2ٍ  73/1یش آصهَى تدِ تشتیدة   تعْذ ساصهاًی، هقاد

هحاسثِ  P > 05/0تِ دست آهذ. تشای سایش هتغیشّا ًیض  203/0ٍ  189/0تشتیة 

گشدیذ. دس ًتیجِ، تَصیع تواهی هتغیشّدا ًشهدال تدَد. سات دِ ّوثسدتگی سدشهایِ       

 اسایِ ضذُ است. 1ّای آى تا تعْذ ساصهاًی دس جذٍل  اجتواعی ٍ هؤلفِ
 

َای آن ي  . َمبستگی بیه سرمایٍ اجتماعی ي مؤلف1ٍيل جد
 تعُد سازماوی کارکىان

 سرمایٍ اجتماعی ي تعُد سازماوی کارکىان

 Pearson 868/8ضریب همبستگی 

P 880/8 
 بعد ساختاری سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنان

 Pearson 649/8ضریب همبستگی 

P 838/8 
 اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنانبعد شناختی سرمایه 

 Pearson 585/8ضریب همبستگی 

P 588/8 
 بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنان

 Pearson 475/8ضریب همبستگی 

P 880/8 > 
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داسی تدیي دٍ هتغیدش سدشهایِ     ّوثستگی هثثت ٍ هعٌی ،1تا تَجِ تِ جذٍل 
ٍجَد داضدت. ّوچٌدیي، ّوثسدتگی هثثدت ٍ      اجتواعی ٍ تعْذ ساصهاًی کاسکٌاى

داسی تیي تعذ ساختاسی سشهایِ اجتوداعی ٍ تعْدذ سداصهاًی هطداّذُ ضدذ.       هعٌی
گًَدِ سات دِ    ّوثستگی تیي تعذ ضٌاختی ٍ تعْذ ساصهاًی، هثثدت تدَد، اهدا ّدی     

داسی تدیي ایدي دٍ هتغیدش ٍجدَد ًذاضدت. دس ًْایدت، ّوثسدتگی هثثدت ٍ          هعٌی
 طی ٍ تعْذ ساصهاًی هطاّذُ گشدیذ.داسی تیي تعذ استثا هعٌی
 

 بحث
دسغدذ، سات دِ    95ّای استٌثاطی تحقیق ًطاى داد کِ دس سد   اطویٌداى    یایتِ
ّای  داسی تیي سشهایِ اجتواعی ٍ تعْذ ساصهاًی کاسکٌاى ٍجَد داضت. یایتِ هعٌی

پژٍّص ٍحذتی ًطاى داد کِ سشهایِ اجتواعی تش تعْذ ساصهاًی کاسکٌداى دس ّدش   
یش داضت ٍ تاعدث ایدضایص   سِ تعذ تعْذ عاطفی، تعْذ ٌّجاسی ٍ تعْذ هستوش تأث

(. ّوچٌیي، ًتای  تحقیق عشیضی ساهاًی ٍ ّوکاساى حاکی اص آى 4ّا گشدیذ ) آى
داسی ٍجدَد   تَد کِ تیي سشهایِ اجتواعی ٍ تعْذ ساصهاًی سات دِ هثثدت ٍ هعٌدی   

( کِ تا ًتای  ه العِ حاضش ّوسَ تَد. ًتدای  پدژٍّص حاضدش تدا ًتدای       10داسد )
 ًیض ّوخَاًی داضت. (11)ٍ ّوکاساى  یاىتحقیقحاغل اص ه العِ 

 Coleman (12 ،)Putnamًظشاى حَصُ سدشهایِ اجتوداعی هاًٌدذ     غاحة
(13 ،)Fukuyama (5 ٍ )Nahapiet  ٍGhoshal (9   ًیض دس تحقیقدات خدَد )

تَاًدذ ًتدایجی اص جولدِ ایجداد      تِ ایي ًتیجِ سسیذًذ کدِ سدشهایِ اجتوداعی هدی    
ّای یشدی ٍ جوعی ٍ گشٍّی دس س َح هختلف جاهعِ داضتِ تاضذ ٍ تدِ   سشهایِ

دًثال آى، تاعث تقَیت عَاهلی ّوچَى تعْذ سداصهاًی کاسکٌداى ٍ ایجداد حدس     
ّای ه العِ الَاًی ٍ ضیشٍاًی حداکی   ایي، یایتِّا گشدد. علاٍُ تش  ٍیاداسی دس آى
ِ  سداختاس  ٍ تدش  غیشسسدوی  ساصهاى دس سٍاتط ّشچِاص آى تَد کِ   تاضدذ،  تدش  ًیایتد

 تعْدذ  تقَیدت  تاعث ایي کِ تَدُ تیطتش ّا گشٍُ اعضای تیي دس اجتواعی سشهایِ
 (.14) . گشدد هی کاسکٌاى ساصهاًی

تیي تعدذ سداختاسی سدشهایِ    داسی  دسغذ، سات ِ هعٌی 95دس س   اطویٌاى 
     ِ ّدای   اجتواعی ٍ تعْذ ساصهاًی کاسکٌاى هطداّذُ ضدذ. دس تعدذ سداختاسی، گَید

تثادل اطلاعدات  »ٍ « ٍجَد سٍاتط ضخػی گشم دس سیتاسّای کاسکٌاى»هشتَ  تِ 
تیطتشیي ًقص سا دس تقَیدت سدشهایِ اجتوداعی ٍ تْثدَد     « اسصضوٌذ تیي کاسکٌاى

 تعْذ ساصهاًی کاسکٌاى داضت.
داسی تدیي تعدذ ضدٌاختی سدشهایِ      دسغذ، استثا  هعٌی 95س   اطویٌاى دس 

اجتواعی ٍ تعْذ ساصهاًی کاسکٌاى هطاّذُ ًگشدیذ. ًتای  دس ایدي تعدذ ًطداى داد    

ّا ٍ سٍایدات تدیي    کِ ٍجَد صتاى ٍ علاین هطتشک ٍ ّوچٌیي، استفادُ اص داستاى
ّدا تدا    ضتِ تاضذ. ایي یایتِتَاًذ تأثیشی تش تعْذ ساصهاًی کاسکٌاى دا کاسکٌاى، ًوی

 ( ّوسَ تَد.15ًتای  ه العِ سحواًی ٍ کاٍٍسی )
دسغذ، تیي تعدذ استثداطی سدشهایِ اجتوداعی ٍ تعْدذ       95دس س   اطویٌاى 

داسی هطاّذُ ضدذ. ایدي یایتدِ تدا ًتدای  پدژٍّص        ساصهاًی کاسکٌاى سات ِ هعٌی
احسداس  »، ّدای هشتدَ  تدِ تعدذ استثداطی      ( ّوخَاًی داضت. اص گَی4ٍِحذتی )

اسددتفادُ اص »ٍ « ٍجددَد غددذاقت دس هحددیط کدداسی»، «اعتوداد ٍ استثددا  هتقاتددل 
تیطتشیي اهتیداصات سا  « ّای کاسی ٍ کاس گشٍّی تشای پیطثشد اّذاف ساصهاًی تین

ّای تأثیشگزاس تش تعْذ ساصهاًی، هاّیدت   تِ خَد اختػاظ دادًذ. اص دیگش ضاخع
کِ هاّیدت کداس    تَد آى اص حاکی ساىّای تحقیق حسیٌیاى ٍ ّوکا کاس تَد. یایتِ

 (.16تَاًذ دس س   ه لَتی دس تقَیت تعْذ ساصهاًی هؤثش تاضذ ) هی
 

 گیری وتیجٍ
ًتای  حاغل اص پژٍّص حاضش ًطداى داد کدِ ٍجدَد سدشهایِ اجتوداعی دس یدک       

تَاًذ هٌجش تِ تقَیت تعْدذ سداصهاًی کاسکٌداى     ساصهاى ٍ یا یک تخص اص آى، هی
تدشی   تخص گشدد. تٌاتشایي، کاسکٌاًی کِ سشهایِ اجتواعی قَیآى ساصهاى یا آى 

داسًذ، اص تعْذ ساصهاًی تیطتش ٍ تِ تثدع آى اص عولکدشد تدالاتش، سضدایت ضدغلی ٍ      
 اثشتخطی تیطتشی تشخَسداس خَاٌّذ تَد.

ه العِ حاضش تشای ًخستیي تاس دس یک هحیط تیواسستاًی دس تْدشاى اًجدام   
ٍ اتعاد تأثیشگزاس هتغیش سشهایِ اجتواعی تدش هتغیدش   ّا  گشیت. ضٌاسایی دقیق هؤلفِ

ّای پژٍّص تا تعذاد صیادی  تعْذ ساصهاًی ٍ ّوچٌیي، ّوسَیی ٍ پطتیثاًی یایتِ
سٍد. اص جولدِ   اص ه العات هطاتِ اًجام ضذُ، اص ًقا  قَت تحقیدق تدِ ضدواس هدی    

تَاى تِ عذم اهکداى اًجدام هػداحثِ تدِ      ّا ٍ ًقا  ضعف پژٍّص هی هحذٍدیت
لت تستِ تَدى سیستن، عذم ّوکاسی هٌاسة تشخی اص هسدؤٍلاى تیواسسدتاى ٍ   ع

 ًاهدِ تدِ غدَست کاهدل      عذم پاسخگَیی تشخی اص کاسکٌاى تدِ سدؤالات پشسدص   

 .اضاسُ ًوَد
 

 اویدتشکر ي قدر
ًاهددِ هق ددع کاسضٌاسددی اسضددذ تددا کددذ     پددژٍّص حاضددش تشگشیتددِ اص پایدداى  

هسدؤٍلاى تیواسسدتاى، پضضدکاى،    تاضذ. تذیي ٍسدیلِ اص   هی 35221215932008
کِ دس اًجام ایي ه العِ ّوکداسی ًوَدًدذ،    یپشستاساى ٍ دیگش هطاسکت کٌٌذگاً

 .آیذ تطکش ٍ قذسداًی تِ عول هی
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Abstract 
Background: Organizational commitment of hospital employees is a strategic factor in their performance and 

serving, due to the unique characteristics of this organization. One of the new social concepts in hospitals that can 

strengthen organizational commitment is the social capital of employees. Therefore, this study was implemented with 

the aim to determine the correlation between social capital and organizational commitment in a hospital in Tehran, 

Iran. 

Methods: In this descriptive-correlational study, 337 expert employees of a hospital in Tehran, including doctors, 

nurses, and assistants, participated. The participants were selected through simple random and classified sampling 

methods. Data was gathered using Allen and Meyer's Organizational Commitment questionnaire and the researcher-

made Social Capital Questionnaire, and its validity and reliability were, respectively, calculated using face validity 

and Cronbach's alpha. Data analysis was performed in SPSS software. All P values of less than 0.05 were considered 

significant. 

Findings: The results showed a positive and significant correlation between social capital and organizational 

commitment (P = 0.001) and also the structural dimension of social capital and organizational commitment (P = 0.030). 

The correlation between the cognitive dimension of social capital and organizational commitment was weak and 

significant (P = 0.280). The correlation between the relational dimension of social capital and organizational 

commitment was positive and significant (P < 0.001). 

Conclusion: Social capital in an organization or a part of that organization can reinforce the organizational 

commitment of that organization or that part of the organization and employees who have stronger social capital 

have higher organizational commitment. 

Keywords: Bonding and bridging dimension, Cognitive dimension, Personnel loyalty, Social capital, Structural 

dimension  
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