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  اصفهان شهر یپزشک یها تیفور مراکز یها نیتکنس در یشغل تیرضا و کار یذهن بار ارتباط یبررس
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 چكيده
. باضٌذ یٍ یاتیح نیػلا ٍ یاسیَّض بش ًظاست ،یاتیح یشیگ نیتصو ٍ ػول سشػت یداسا ذیبا یدسهاً هشاکض تا حادثِ هحل اص واسیب اًتمال ٌّگام یپضضک یّا تیفَس پشسٌل مقدمه:

 .ضذ اًجام یپضضک یّا تیفَس هشاکض یّا يیتکٌس دس یضغل تیسضا فاکتَس بش آى شیتأث دسجِ ٍ استباط ،کاس یرٌّ باس ضاىیه یبشسس ّذف با حاضش هطالؼِ

 افضاس ًشم اص ّا دادُ یآٍس جوغ یبشا. گشفت صَست اصفْاى ضْش یپضضک یّا تیفَس پشسٌل اص ًفش 82 یسٍ بش کِ بَد یهمطؼ ًَع اص ی حاضشلیتحل -یفیتَص هطالؼِ ها: روش

NASA-TLX (The NASA task load index )ِیضغل تیسضا ًاهِ پشسص ٍ کاس یرٌّ باس یبشسس هٌظَس ب Visoki ٍ Chrome ذیگشد استفادُ یضغل تیسضا سٌجص یبشا .

 .شفتیپز اًجام SPSS افضاس ًشم ٍ Pearson یّوبستگ بیضش ،یصٍج t باآصهَى ّا دادُ ضیآًال

ط ضغلی سضایت ًوشُ هیاًگیي کوتشیي ها: یافته د( 9/1) پشداخت بِ هشبَ  کلی ضغلی سضایت ًوشُ. آهذ دست بِ( 87/82) پیچیذُ ٍ( 76/57) سادُ ػولیات دس افشاد کاس رٌّی باس ًوشُ هیاًگیي. بَ

د، هستمین کاس بؼذ دس ضغلی سضایت ًوشُ با رٌّی باس کلی ًوشُ استباط. داضت هستمیوی استباط پیچیذُ ٍ سادُ ػولیات دس ػولکشد اسصیابی ًوشُ با فمط   ًبَد داس هؼٌی ّا حیطِ بمیِ دس اها بَ

(05/0 < P.) آصهَى ضوي، دس دس t ،د سادُ ػولیات اص بیطتش داسی هؼٌی طَس بِ پیچیذُ ػولیات دس آى ابؼاد تواهی ٍ کاس رٌّی باس کلی ًوشُ هیاًگیي صٍجی  .(P < 05/0) بَ

دى بالا بِ تَجِ با. ضَد استفادُ پضضکی فَسیت ّای تکٌسیي بشای هٌاسب کاسی ساػت ٍ کاس سختی هیضاى تؼییي بشای ػاهلی ػٌَاى بِ تَاًذ هی پیچیذُ ػولیات دس کاس رٌّی باس گیری: نتیجه  بَ

بَد با بتَاى ضایذ استما، ٍ هضایا حمَق، بخص دس افشاد ًاسضایتی  .داد افضایص سا جاهؼِ حساس ٍ هْن لطش ایي ضغلی سضایت هضایا، ٍ حمَق پشداخت هیضاى باصًگشی طشیك اص پشسٌل کاسی ضشایط بْ

 یپضضک تیفَس ،یضغل تیسضا ،کاس یرٌّ باس های کلیدی: واژه
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 353-358(: 3) 13؛ 1396 تحقیقات ًظام ػلاهت

 21/11/1395 پزیشش همالِ: 29/9/1395 همالِ: دسیافت

 

 مقدمٍ

 ِیسسکل (Emergency medicine service) یواسػسستاًیت ؾیپسس اٍسطاًسسغ
 ػیهحس  اص خساس   نیهؼستق  شیس غ ایس  نیهؼستق  ؼسَس  تِ کِ اػت یپضؿک یاهذادّا

  یپضؿسسسسک تیسسسسفَس یّسسسسا يیتکٌؼسسسس. ؿسسسسَد یهسسسس اًجسسسسام واسػسسسستاىیت
(Emergency medical technicians )یّسسا تیسسهَقع تسسا اٍقسسات اکثسسش 

 عسذم  جشاحست،  هعشض دس گشفتي قشاس لیقث اص ضیتشاًگ  چالؾ ٍ هضهي یصا اػتشع
ِ  یٍ هسش   یحتس  ای ٍ واسیت یاسیَّؿ ِ  ٌذّؼست  هَاجس  يیس ا هسَاسد  ـستش یت دس کس
 هؽالعات، اػاع تش(. 1) گشدد یه افشاد يیا یتشا یسٍاً یفـاسّا تاعث ّا تیهَقع

 کِ چشا کٌٌذ؛ یه تجشتِ سا یادیص یؿغل اػتشع یواسػتاًیت ؾیپ خذهات کاسکٌاى
 ٍ یا جسادُ  يیػسٌگ  ػسَاً   جولِ اص یاظؽشاس ػیؿشا دس کِ ّؼتٌذ یکؼاً يیاٍل
ِ  دس یواسیت ٍ ییجض صذهات تا یعیؼث یایتلا  ِتس (. 2) ؿسًَذ  یهس  حاظسش  صسحٌ

 ،یؿسغل  ةیآػس  خؽسش  ؾیافسضا  تسا  اغلسة  پشاػستشع  یّسا  ػیهحس  دس کاس علاٍُ،
ُ  یؿسغل  یفشػَدگ ٍ یسٍاً تْذاؿت اختلالات ،یعشٍق -یقلث یّا یواسیت  ّوسشا

اَى تِ کاسی تاس .(3) اػت  صهساًی  تساصُ  یس   دس افسشاد  تَػسػ  کلسی  کاس هقذاس اًجام عٌ

 کساس  يیح دس رّي تلاؽ کاس ،یرٌّ تاس گش،ید عثاست تِ(. 4) گشدد هی تعشیف هـخص،
اًَا تا ٍ تاؿذ یه  واتیتصسو  اخسز  اؼلاعات، پشداصؽ افت،یدس یچگًَگ ٍ یرٌّ یّا ییت
ِ  حصَل اص ٌاىیاؼو یتشا(. 5) اػت هشتثػ اقذاهات ٍ  دس ؾیآػسا  ٍ ػسلاهت  ،یوٌس یا تس
غ یاصّایً ذیتا ییکاسا ؾیافضا ٍ کاس ػیهح  اص ـستش یت ای کوتش کِ یا گًَِ تِ کاس تِ هشتَ
اًَا ِ  تسالا  یکساس  تاس یهؽالعات دس(. 6 ،7) گشدد نیتٌظ ًثاؿذ، فشد ییت اَى  تس  اص یکس ی عٌس
سذ  یهس  کِ( 8) سفتِ ؿواس تِ پشػتاساى دس یؿغل اػتشع هٌاتع اًَ ِ  هٌجسش  ت  یاهسذّا یپ تس
  ًاهسسِ پشػسسؾٍ ّوکسساساى  Hoonakker .(9) ؿسسَد وسساسیت ٍ پشػسستاس یتسسشا یهٌفسس

NASA-TLX (The NASA task load index) یتسشا  هٌاػسة  یاتسضاس  سا 
 ّوسَاسُ  یؿسغل  تیسظسا  هؼألِ گش،ید یػَ اص(. 10) داًؼت کاس یرٌّ تاس یتشسػ
 1980ػسال  تسا  کِ ؼَسی تِ ّؼت؛ ٍ تَدُ هؽشح ّا ػاصهاى دس یهـکل عٌَاى تِ
 ٍظسعیت  یتشسػس  اػساع  تسش (. 11) ؿذ هٌتـش آى دستاسُ هقالِ ّضاس چْاس اص ؾیت

 آهشیکسا  کـسَس  دس سظسایت  هیضاى ـتشیيیت هختلف، کـَسّای دس لیغؿ سظایت
  کاًسسادا ،(دسصسسذ 36) اًگلؼسستاى ،(دسصسسذ 38) اػسسکاتلٌذ آى اص پسسغ( دسصسسذ 41)
 تسا  کاسکٌاى گضاسؿات، اػاع تش(. 12) داسًذ قشاس( دسصذ 17) آلواى ٍ( دسصذ 33)

 مقاله پژوهشی
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 سظایت(. 13) داسًذ یتش هؽلَب یرٌّ تَاى ٍ یتذً  یضیف ـتش،یت یؿغل تیسظا
ِ . اػست  حصسَل  قاتسل  ،یکاس ّای پاداؽ تا افشاد تَقعات یػاصگاس صَست دس  تس

 ؿسسغلؾ، تسسِ فسشد  هثثسست یّسسا ًگسشؽ  هجوسسَ  ؿسسغلی سظسایت  گسسش،ید عثساست 
 .(14) اػت کاس تِ هـغَل آى دس فشد کِ اػت ؿشایؽی ٍ ٍظایف تِ یهٌذ علاقِ
 کِ یؿغل دس افشاد اغلة. تاؿذ هی هشتثػ گشیکذی تا ؿغل طیتعَ ٍ یؿغل تیسظا
 صسَست  دس ایس  ٍ هاًٌسذ  یًوس  یتساق  هذت یؼَلاً یتشا اًذ، یًاساظ آى اص تاؼي دس

 ٍ خٌسذاى  .(15) داؿست  ًخَاٌّسذ  یخسَت  تیس فیک ٍ ساًسذهاى  ؿسغل  آى دس هاًذى
ی تسا  داس یهعٌس  استثساغ  چیّ یکاس تاس ٍ یؿغل تیسظا کِ ًوَدًذ اظْاس ّوکاساى
 تسا  یذیس ًااه تعسذ  ٍ هثثت استثاغ یؿغل تیسظا تا عولکشد تعذ اها ًذاؿت، یکذیگش
ِ  افتٌذیدس ّوکاساى ٍ یگیت شصایه(. 14) داؿت یهٌف استثاغ آى  ،حقسَ   تْثسَد  کس
 ػساعت  تعسذیل  ،افشاد ػایش تا هقایؼِ دس پشػتاساى حقَ  دس عذالت سعایت ٍ هضایا
 گسضاسؽ  ّوکساساى  ٍ یػشػسٌگ (. 16) اػست  ظشٍسی تیواس ٍ پشػتاس سظایت کاس،

 خسشدُ  کساّؾ  یتسشا  یاقسذاهات  اًجسام  ٍ اػت تالا پشػتاساى یرٌّ تاس کِ ًوَدًذ
 دس(. 17) تگسزاسد  یرٌّس  تساس  کساّؾ  دس یادیس ص شیتسأ   تَاًسذ  یه آى یّا اعیهق

 یرٌّس  ػسلاهت  ٍ یعساؼف  یخؼستگ  يیت استثاغ ،یؿغل تیسظا ؾیافضا یپظٍّـ
 ٍ تسالا  یکساس  تساس  کِ ؿذ ارعاى یگشید پظٍّؾ دس(. 18) افتی کاّؾ پضؿکاى
 پشػسسٌل(. 19) داسد یهٌفسس یا ساتؽسسِ یؿسسغل تیسظسسا تسسا یؿسسغل اػسستقلال عسسذم
 یدسهساً  هشاکض تا حاد ِ هحل اص هصذٍهاى اص هشاقثت هؼؤٍل یپضؿک یّا تیفَس
 دس ٍ یاتیس ح یشیس گ نیتصسو  ،توشکض عول، ػشعت یداسا ذیتا هذت يیا دس ٍ تَدُ
 یٍ یاتیح نیعلا ٍ یاسیَّؿ تیٍظع تش یًظاست ٍ یکٌتشل اقذاهات هَاقع یتعع
ِ  دس. اػت ؿذُ افشاد يیا یرٌّ تاس ؾیافضا تاعث عَاهل يیا کِ تاؿٌذ  ،یا هؽالعس
 ذُیس چیپ یّسا  تیس هأهَس دس اٍسطاًسغ  یّسا  تیس فَس پشػٌل دس کاس یرٌّ تاس فقػ
  ؿسساخص اص اػسستفادُ تسسا کسساس یرٌّسس تسساس حاظسسش پسسظٍّؾ دس اهسسا ؿسسذ، یتشسػسس

NASA-TLX ٍ ؿساغلاى  دس یؿسغل  تیسظا فاکتَس تش آى شیتأ  دسجِ ٍ استثاغ 
 استثساغ  دسک تسا  تسا  اسصیاتی گشدیذ یا جادُ اٍسطاًغ هشاکض دس یپضؿک یّا تیفَس
 .(20) کسشد  کٌتسشل  کساس  ػیهح دس ّن کو  تِ سا فاکتَس دٍ يیا تتَاى ّا آى يیت
 کاسکٌساى  هؽلَب عولکشد یاتیاسص جْت یؿاخص عٌَاى تِ تَاًذ یه حاصل جیًتا

 .گشدد لحاؾ ّا آى کاس یػخت يییتع جْت یاسیهع ای یواسػتاًیت ؾیپ اٍسطاًغ
 

 َا ريش
 اص ًفسش  82 یسٍ تش 1394 ػال دس یهقؽع ًَ  اص ی حاظشلیتحل -یفیتَص هؽالعِ
 یپضؿسک  یّسا  تیفَس هشاکض پشػٌل دس ػادُ یتصادف سٍؽ تِ یاًتخات یّا ًوًَِ
 :ساتؽِ تِ تَجِ تا هؽالعِ يیا دس ّا ًوًَِ تعذاد. ؿذ اًجام اصفْاى ؿْش

 

  
       

       

      
 

 یعٌس ی دسصسذ  95 ٌساى یاؼو ةیظش z1 فشهَل، يیا دس. آهذ دػت تِ ًفش 82
 ةیظش اص یتشآٍسد r ٍ تاؿذ هی 84/0 یعٌی آصهَى تَاى ةیظش ،z2 ٍ اػت 96/1

ِ  اػست  یؿسغل  تیسظا ًوشُ ٍ یرٌّ تاس ًوشُ يیت یّوثؼتگ  آى هؽلس   قسذس  کس
 اص تسیؾ  عولیاتی کاس ػاتقِ هؽالعِ تِ افشاد ٍسٍد هعیاس (.14) تاؿذ یه 3/0 حذاقل
 ّسای  فَسیت تخؾ دس یا جادُ ٍ ؿْشی ّای پایگاُ دس تکٌؼیي عٌَاى تِ ػال 3

ِ  اص ًذاؿستٌذ،  سا ؼسشح  اداهِ دس یّوکاس تِ لیتوا کِ یافشاد. تَد پضؿکی  هؽالعس
 داًـگاُ، اخلا  تِیکو هصَتِ تِ تَجِ تا ضیً ـاتیآصها ؿشٍ  اص قثل .ؿذًذ خاس 
 .ؿذ یهؼتٌذػاص ٍ اخز ؼشح دس ؿشکت ًاهِ تیسظا داٍؼلثاى اص

 ٍ کساس  یرٌّس  تساس  یاتیاسص جْت NASA-TLX افضاس ًشم اص هؽالعِ، يیا دس
 یسسسسسا  Visoki  ٍChrome (JDI یؿسسسسسغل تیسظسسسسسا ًاهسسسسسِ پشػسسسسسؾ

Job descriptive index )ُدس. ؿذ اػتفاد  ِ ِ  هشتسَغ  ّسای  دادُ اٍل، هشحلس  تس
ِ  هؽالعِ هَسد جاهعِ دس ای ٌِیصه شّاییهتغ ُ  تس  تسا  کساس  یرٌّس  تساس  ضاىیس ه ّوسشا

 .ذیگشد یآٍس جوع افضاس ًشم اص اػتفادُ
NASA-TLX 6 ُیصهساً  اصیس ً ،یکس یضیف اصیس ً ،یرٌّس  اصیس ً اعیهق خشد، 

 اعیس هق خسشدُ  ّش فیتعش. دّذ یه قشاس یاتیاسص هَسد سا ذییًااه ٍ تلاؽ عولکشد،
ِ  سا آى دادى پاػس   اص قثسل  یآصهسَدً  کِ اػت آهذُ افضاس ًشم دس . کٌسذ  یهس  هؽالعس
ِ  اػست،  100 تسا  0 يیت عذدی کِ ّا اعیهق خشدُ يیاًگیه  تساس  ضاىیس ه عٌسَاى  تس
 تسالاتش  ًوسشات  ٍ قثسَل  قاتسل  50 شیص ًوشات يیاًگیه .ؿَد یه گضاسؽ کاس یرٌّ
 (α;  83/0) آصهَى هَسد افضاس ًشم يیا ییایپا ٍ اعتثاس. ؿذ گشفتِ ًظش دس تالا 50اص
 (.21 ،22) گشفت قشاس

ِ  تسَد  Visoki  ٍChrome یؿسغل  تیسظسا  ًاهِ پشػؾ دٍم اتضاس   ؿساهل  کس
 ،(ػسؤال  10) ّوکاس ،(ػؤال 8) ػشپشػت ،(ػؤال 10) کاس اعیهق خشدُ 5 ٍ ِیگَ 39
 یؼتیتا اتتذا ،یؿغل تیسظا ػٌجؾ یتشا. اػت( ػؤال 6) پشداخت ٍ( ػؤال 5) استقا
 تسا  سا اتعساد  یتواه اصاتیاهت ػپغ ًوَدُ، هحاػثِ جذاگاًِ سا اتعاد اص  ی ّش اصاتیاهت
 تیسظسا  3 ًوسشُ  کسن،  تیسظسا  2 ًوسشُ  ت،یسظسا  عذم ًـاًِ 1 ًوشُ. کشد جوع ّن

  JDI ًاهسسِ پشػسسؾ. اػسست تسسالا اسیتؼسس 5 ًوسسشُ ٍ ادیسسص تیسظسسا 4 ًوسسشُ هتَػسسػ،
(Job description index )ذییس تأ هسَسد  ٍ ؿسذُ  اػستفادُ  یهختلف هؽالعات دس ٍ 

  تعسسذاد) ًاهسسِ پشػسسؾ يیسسا ییایسسپا .(23 ،24) اػسست گشفتسسِ قسسشاس هحققسساى اػسستفادُ
 ِیس کل .آهذ دػت تِ Cronbach’s alpha 92/0 ةیظش  یؼش اص (ًاهِ پشػؾ 30
ِ  SPSS افضاس ًشم تا یآٍس جوع اص پغ یعوَه اؼلاعات شیػا ّوشاُ تِ ّا دادُ  ًؼسخ
20 (version 20, IBM Corporation, Armonk, NY )ِاًتقسال  َتشیکاهپ ت 
 Pearson یّوثؼستگ  ةیظسش  ٍ یصٍجس  t یآهساس  یّسا  آصهَى اص اػتفادُ تا ٍ افتِی
 .ؿذ ضیآًال

 

 َا یافتٍ

 یّا يیتکٌؼ دس یؿغل تیسظا ٍ کاس یرٌّ تاس استثاغ یتشسػ جْتحاظش  هؽالعِ
 افسشاد  یػسٌ  اسیهع اًحشاف ٍ يیاًگیه کِ گشفت صَست یپضؿک یّا تیفَس هشاکض
 .تَد ػال 48 ٍ 26 ةیتشت تِ یػٌ ٌِیکو ٍ ٌِیـیت تا 6/34 ± 5/5

 

 
( 111 از) آن ابعاد ي کار یذَى بار یکل ومرٌ هیاوگیم سٍیمقا .1 شکل

 دٌیچیپ ي سادٌ اتیعمل در

y = -1/1143x + 61/814 

R² = 0/0687 

y = -0/3179x + 83/929 

R² = 0/0382 
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وکاس هحبیاى صّشُ   ٍّ 
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 یرٌّس  تساس  یکلس  ًوشُ يیاًگیه کِ داد ًـاى یصٍج t آصهَى 1 ؿکل هؽات 
ِ  ذُیچیپ اتیعول دس آى اتعاد یتواه ٍ کاس  اتیس عول اص ـستش یت یداس یهعٌس  ؼسَس  تس
 یصهساً  اصیس ً دس حسَصُ  ًوسشُ  يیـستش یت ػسادُ  اتیعول دس(. P < 05/0) تَد ػادُ
تسِ  ( 1/44) اتیس عول دس یذیًااه ٍ تیهَفق عذم دس حَصُ ًوشُ يیکوتش ٍ( 3/73)

ِ  هشتَغ هقذاس يیـتشیت ذُ،یچیپ اتیعول دس. دػت آهذ  ٍ( 8/85) یکس یضیف اصیس ً تس
ِ  هشتَغ يیکوتش  ةیظسش . تسَد ( 3/75) اتیس عول دس یذیس ًااه ٍ تیس هَفق عسذم  تس

 ٍ ػسادُ  اتیس عول دس کساس  یرٌّس  تساس  استثساغ  کِ داد ًـاى Pearson یّوثؼتگ
 (.P > 05/0) تَد داس یهعٌ گشیکذیتا ذُیچیپ

 

 
 در( 5 تا 1 از) آن ابعاد ي یشغل تیرضا ومرٌ هیاوگیم سٍیمقا .2 شکل

 یبررس مًرد افراد
 

 حسذ  اص آى اتعساد  یتواه ٍ یؿغل تیسظا ًوشُ يیاًگیه کِ داد ًـاى 2 ؿکل
 ٍ 9/1 ًوسشُ  تسا  پشداخست  هَسد دس تیسظا يیکوتش. تَد تش يییپا( 3 ًوشُ) هتَػػ

 .حاصل ؿذ 9/2 ًوشُ تا ّوکاس تِ هشتَغ يیـتشیت

 ًوسشُ  تسا  یکلس  تیسظا ًوشُ يیت کِ داد ًـاى Pearson ضیآًال 1 جذٍل دس
 ٍ(  r، 001/0 ;P;  38/0) ػادُ اتیعول دس( عولکشد اص تیسظا) عولکشد یاتیاسص
 داؿست  ٍجسَد  داس یهعٌ ٍ نیهؼتق استثاغ(  r، 03/0 ;P;  24/0) ذُیچیپ اتیعول
(05/0 < P)، ًذاؿست  داس یهعٌس  استثساغ  یرٌّس  تساس  اتعاد ِیتق تا تیسظا ًوشُ اها 
(05/0 < P.)  

 یرٌّس  تاس یکل ًوشُ يیت کِ داد ًـاى Pearson ضیآًال ،2 جذٍل تِ تَجِ تا

 ٍجسَد  داس یهعٌس  ٍ نیهؼستق  ساتؽِ کاس تعذ دس تیسظا ًوشُ تا ػادُ اتیعول دس کاس

 یؿسغل  تیسظسا  اتعساد  شیػسا  تسا  آى استثساغ  یٍلس  ،( r، 03/0 ;P;  20/0) داؿت

 اتیس عول دس یرٌّ تاس یکل ًوشُ يیت استثاغ ي،یّوچٌ(. P > 05/0) ًثَد داس یهعٌ

  تسَد  داس یهعٌس  ٍ نیهؼستق  یآهساس  لحساؾ  اص کساس  تعسذ  دس تیسظسا  ًوشُ تا ذُیچیپ

(20/0  ;r، 03/0 ;P )،  یح ِیس تق دس اهسا ِ ِ  ّسا  ؽس   ًـسذ  هـساّذُ  داس یهعٌس  ساتؽس

(05/0 <P .) 

 
 بحث

 سظسایت  تش کاس رٌّی تاس تأ یش احتوال ٍ قثلی هؽالعات تِ تَجِ تا حاظش پظٍّؾ

 حسذ  اص آى اتعساد  توساهی  ٍ افسشاد  ؿغلی سظایت پظٍّؾ، ایي دس. ؿذ اًجام ؿغلی

ِ  هقسذاس  کوتسشیي  ٍ تَد تش پاییي( 3 ًوشُ) هتَػػ . گشفست  تعلس   پشداخست  تعسذ  تس

ِ  سػسیذى  ٍ عولکسشد  اص سظسایت ) عولکشد اسصیاتی تعذ تا ؿغلی سظایت  اّسذاف  تس

 عثاست تِ. داؿت هؼتقین ساتؽِ پیچیذُ ٍ ػادُ عولیات دس کاس رٌّی تاس( عولیات

 ؿسغلی  سظسایت  عولیات، اّذاف تِ سػیذى ٍ عولکشد اص سظایت افضایؾ تا دیگش،

 سًٍسذی  ًیسض  پیچیذُ ٍ ػادُ عولیات دس ّا آى ًااهیذی هیضاى ٍ یافتِ افضایؾ افشاد

 تشسػسی  دستاسُ ّوکاساى ٍ خٌذاى هؽالعِ تا ّوؼَ یافتِ ایي. اػت داؿتِ کاّـی

 ٍ هثثست  استثاغ ؿغلی سظایت تا عولکشد کِ تَد ؿغلی سظایت ٍ رٌّی تاس استثاغ

 .(14) داسد هٌفی ساتؽِ ًااهیذی تا

 
 یشغل تیرضا یکل ومرٌ با دٌیچیپ ي سادٌ اتیعمل در کار یذَى بار ابعاد ومرٌ هیب یَمبستگ بیضرا .1جديل 

 یشغل تیرضا ومرٌ کار یذَى بار ابعاد اتیعمل وًع
r P 

 330/0 -11/0 یذهن یازهاین یگسار ارزش ساده اتیعمل
 230/0 -13/0 یکیسیف یازهاین یگسار ارزش
 650/0 05/0 یزمان یازهاین یگسار ارزش

 001/0 38/0 عملکرد یابیارز
 860/0 02/0 یدیناام و تیموفق عدم سانیم یابیارز

 110/0 18/0 تلاش سانیم یابیارز
 210/0 14/0 کل نمره

 840/0 02/0 یذهن یازهاین یگسار ارزش دهیچیپ اتیعمل
 930/0 01/0 یکیسیف یازهاین یگسار ارزش
 390/0 01/0 یزمان یازهاین یگسار ارزش

 030/0 24/0 عملکرد یابیارز
 330/0 -11/0 یدیناام و تیموفق عدم سانیم یابیارز

 490/0 -08/0 تلاش سانیم یابیارز
 360/0 10/0 کل نمره
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 ابعاد رضایت شغلی
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  ضغلی سضایت ٍ کاس رٌّی باس استباط

 1396پاییض / 3/ ؿواسُ 13هجلِ تحقیقات ًظام ػلاهت/ ػال  356

 دٌیچیپ ي سادٌ اتیعمل در کار یذَى بار یکل ومرٌ با یشغل تیرضا ابعاد ومرٌ هیب یَمبستگ بیضرا .2 جديل

 دٌیچیپ اتیعمل در یذَى بار ومرٌ سادٌ اتیعمل در یذَى بار ومرٌ یشغل تیرضا ابعاد
R P r P 

 03/0 200/0 03/0 20/0 کار
 10/0 001/0 64/0 05/0 سرپرست

 40/0 100/0 23/0 14/0 همکار
 80/0 030/0 14/0 17/0 ارتقا

 45/0 090/0 90/0 01/0 پرداخت

 
 عولیسات  دس کساس  رٌّسی  تساس  تا ؿغلی سظایت کلی ؼَس تِ هؽالعِ حاظش، دس
ِ  تا هؽات  یافتِ ایي. ًذاؿت استثاؼی پیچیذُ ٍ ػادُ  ّوکساساى  ٍ صهاًیساى  هؽالعس
 ایسي  استثاغ اها یاتذ، هی کاّؾ ؿغلی سظایت کاسی تاس افضایؾ تا گشچِ کِ اػت
ِ  اص حاصسل  ًتیجِ تا ػاصگاس یافتِ ایي ّوچٌیي، (.25) ًثَد داس هعٌی دٍ  ای هؽالعس
 سظسایت  ٍ تاسکساسی  تیي استثاغ ٍجَد عذم تیاًگش کِتَد  هذاسع هعلواى سٍی تش

 (.26) تاؿذ هی ؿغلی
 تیـتشیي صهاًی ًیاص تعذ ػادُ عولیات دس کِ داد ًـاى تاس کاسی اتعاد تشسػی

 ایسي  سٍیسذادّای  دس عوسل  ػشعت داؿتي ظشٍست کِ تَد( 3/73 ± 3/20) هقذاس
  تسسلاؽ ٍ فیضیکسسی ًیسساص تعسسذ دس پیچیسسذُ عولیسسات دس. سػسساًذ هسسی سا تخسسؾ

 ّسای  تکٌؼسیي  کِ کٌذ هی تیاى هَظَ  ایي. تَد هقذاس تیـتشیي( 9/85 ± 8/12)
 Zheng. کٌٌذ صشف خَد ٍظیفِ اًجام تشای سا صیادی اًشطی تایذ پضؿکی فَسیت
 ًوسشُ  ٍ رٌّسی  تساس  اتعاد اص ًوشُ تالاتشیي عٌَاى تِ سا تلاؽ ًوشُ ًیض ّوکاساى ٍ

 حقسی  هؽالعِ تا یافتِ ایي .(27) کشدًذ گضاسؽ ًوشُ کوتشیي عٌَاى تِ سا ًااهیذی
 عولیسات  دٍ ّسش  دس ًااهیسذی  هیضاى هؽالعِ ایي دس اها اػت، هتٌاقط ّوکاساى ٍ

. (20) داؿست  هؽاتقست  حقی ٍ ّوکساساى  ّای یافتِ تا کِ داؿت سا هقذاس کوتشیي
 ّسای  هکساى  دس کساسی  هختلسف  ؿسشایػ  ٍجَد تِ تتَاى سا هغایشت ایي دلیل ؿایذ
 دس سا کاسی تاس ًوشُ تالاتشیي پظٍّـی دس ّوکاساى ٍ راکشیاى. داد ًؼثت هختلف
 رٌّسی  ٍ صهاًی فـاس حاظش هؽالعِ ّواًٌذ ٍ ًوَدًذ عٌَاى کَؿؾ ٍ تلاؽ اتعاد
(. 28) کشدًسذ  گضاسؽ عولکشد تعذ دس سا کاسی تاس کوتشیي ٍ ػَم ٍ دٍم ستثِ دس سا
 هوکسي  پیچیسذُ  عولیات دس فیضیکی ًیاص ٍ تلاؽ اهتیاص تَدى تالا هؽالعِ، ایي دس

 -اػسکلتی  اخستلالات  پیذایؾ اص پیـگیشاًِ ٍ کٌتشلی اقذاهات تِ ًیاص تیاًگش اػت،
 کسسِ ؼسَس  ّوساى . تاؿسذ  آیٌسذُ  دس پضؿسسکی فَسیست  ّسای  تکٌؼسیي  دس ععسلاًی 
Menzel ٍ داسای ٍی هؽالعِ هَسد پشػتاساى اص دسصذ 62 کِ دسیافتٌذ ّوکاساى 

ِ  ایسام  ؼسَل  دس ععلاًی ؿذیذ ًؼثت تِ دسد  ٍ صسادقیاى  ،(29) تاؿسٌذ  هسی  ّفتس
 پشػسسٌل تسسیي دس سا آى ؿسسیَ  کوسسشدسد، اپیسسذهیَلَطی تشسػسسی دس ًیسسض ّوکسساساى
 (.30) ًوَدًذ گضاسؽ( دسصذ 4/49) پشػتاسی

ِ  کساس  تعذ دس ؿغلی سظایت تا پیچیذُ ٍ ػادُ عولیات دس کاس رٌّی تاس  ساتؽس

ِ  هعٌی ایي تِ. داؿت هؼتقین  اص ّوچٌساى  پیچیسذُ  ٍ ػسادُ  عولیسات  دس فسشد  کس

 هَظسَ   ایي. اػت تَدُ ساظی ّذف تِ سػیذى ٍ هَفقیت احؼاع ٍ کاس هاّیت

 کساس  رٌّسی  تساس  هیضاى تا ؿذُ تاعث کاس تِ افشاد علاقِ کِ تَد ایي اص حاکی ؿایذ

 ٍ کساس  رٌّی تاس. تاؿذ ًذاؿتِ چٌذاًی تأ یش ّا آى سٍی پیچیذُ ٍ ػادُ عولیات دس

. تسَد  ػادُ عولیات اص تیـتش داسی هعٌی ؼَس تِ پیچیذُ عولیات دس آى اتعاد تواهی

 دس اػست،  تسالا  ػسادُ  عولیسات  دس کاسؿساى  رٌّی تاس کِ افشادی دیگش، عثاست تِ

 ٍجسَد  تَاًسذ  هسی  آى علست . ّؼستٌذ  تسالایی  رٌّی تاس داسای ّن پیچیذُ عولیات

 .تاؿذ هختلف ّای صهاى ٍ ّا هکاى دس کاسی هتفاٍت ؿشایػ

 

 گیری وتیجٍ
 دس افسشاد  صهساًی  ٍ رٌّسی  تسلاؽ،  فیضیکسی،  ًیاصّسای  اهتیاص تَدى تالا تِ تَجِ تا

 دس تیـستشی  هؽالعسات  کِ ؿَد هی تَصیِ ػادُ عولیات تِ ًؼثت پیچیذُ عولیات

 سا پاساهتشّسا  ایسي  کساّؾ  ّای ساُ تتَاى تا ؿَد اًجام فـاسّا ایجاد علل ساػتای

 ًوسشُ  هیساًگیي . آٍسد عوسل  تِ اقذاهاتی ّا آى حزف یا کاّؾ ساػتای دس ٍ تعییي

 هیسضاى  تعیسیي  تسشای  عساهلی  عٌَاى تِ تَاًذ هی پیچیذُ عولیات دس رٌّی تاس کلی

 کساسی  ػساعت  تعییي ساػتای دس آى اص ٍ ؿَد گشفتِ ًظش دس افشاد ایي کاس ػختی

ِ  تَجِ تا. ًوَد اػتفادُ پیچیذُ عولیات اًجام تشای هٌاػة ِ  ایسي  تس  تیـستشیي  کس

 تْثسَد  تسا  تتَاى ؿایذ ؿَد، هی دیذُ استقا ٍ هضایا حقَ ، تخؾ دس افشاد ًاسظایتی

 پشداخست  هیسضاى  ٍ استقسا  ًحَُ ؿشایػ، دس تاصًگشی ؼشی  اص پشػٌل کاسی ؿشایػ

 .داد افضایؾ سا جاهعِ حؼاع ٍ هْن قـش ایي ؿغلی سظایت هضایا ٍ حقَ 
 

 اویدتشکر ي قدر
ِ  هسالی  حوایت تا تحقی  حاظش،  پظٍّـسی  هعاًٍست  داًـسجَیی  تحقیقسات  کویتس

 .سػیذ اًجام تِ 195092 ؼشح ؿواسُ تا اصفْاى پضؿکی علَم داًـگاُ
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Centers in Isfahan, Iran, in 2015 
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Abstract 
Background: Emergency medical personnel should have rapid action and critical decision making skills during the 

transportation of a patient from the site of the accident to health centers. They must also control the patient’s state of 

consciousness and vital signs. This study was conducted to evaluate mental workload and its relation to and impact 

on job satisfaction of technicians in emergency medical centers. 

Methods: The present cross-sectional study was carried out on 82 emergency medical personnel in Isfahan, Iran. The 

NASA Task Load Index (NASA-TLX) software was used for data collection to evaluate the mental workload and the 

Job Descriptive Index (JDI) (Visoki and ‏Chrome‏) was used to measure job satisfaction. Data were analyzed using 

paired t-test and Pearson correlation coefficient in SPSS software. 

Findings: The minimum average score of job satisfaction was related to payment (1.9). The average score of mental 

workload was obtained in simple (57.76) and complex operations (82.87). The score of overall job satisfaction only 

had a direct relation with the score of performance evaluation in simple and complex operations. Total score of 

mental workload showed a direct significant relation with job satisfaction score in work dimension, but no significant 

relation was observed in other areas (P > 0.05). Paired t-test also showed that the mean score of mental workload and 

its dimensions in complex operations were significantly higher than simple operations (P < 0.05). 

Conclusion: Mental workload in complex operations can be used as a factor to determine the amount of work 

complexity and working hours for medical emergency technicians. With regard to the high level of dissatisfaction in 

wages and promotion, perhaps by improving working conditions through reviewing the pay and benefits, job 

satisfaction can be increased in this important and sensitive group. 
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