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 خدمت بر کاَش استرس شغلی کارکىان  َای آمًزشی ضمه  بررسی میسان تأثیر ديرٌ

 داوشگاٌ علًم پسشکی اصفُان
 

 2جعفری ، سیذ ابراهین هیرشاه1زاده اعظن بذل
 

 

 چكيده
 ّوخَاًي ّاي فزد تَاًايي تا ضغلي ساسد. ٌّگاهي كِ ًياسّاي هي ضغلي تَاًوٌذ تصويوات اخذ هطكلات ٍ حل در را ساسهاى كاركٌاى خذهت، ضوي  آهَسضي ّاي دٍرُ مقدمه:

 ّذف تزرسي تا گزدد. هطالؼِ حاضز هي ىدر ساسها ٍري ٍ ػذم تْزُ كاّص كارايي رٍاًي، ٍ جسوي سلاهت تأثيزات هٌفي تز دّذ كِ هٌجز تِ تزٍس هي رخ ضغلي تاضذ، استزس ًذاضتِ

 .گزفت خذهت تز كاّص استزس ضغلي كاركٌاى صَرت  ّاي آهَسش ضوي تأثيز دٍرُ

 ّاي ًاهِ پزسص ّا، دادُ آٍري جوغ ضذ. اتشار تصادفي اًجام گيزي تا ًوًَِ اصفْاى پشضكي داًطگاُ ػلَم كاركٌاى اس ًفز 120 تز رٍي تحليلي -تَصيفي صَرت تِ ايي پژٍّص ها: روش

 .هَرد تجشيِ ٍ تحليل قزار گزفت SPSSافشار  ًزم در ّا دادُتَد.  90/0ٍ  70/0تزاتز تا  Cronbachs alphaتِ تزتية تا ضزية  Davis  ٍ استزس ضغليستَدُ خذهت  ضوي 

تيي  ،Pearsonتِ دست آهذ. تز اساس آسهَى ّوثستگي  4/16 ± 3/11كاركٌاى، هياًگيي ًوزُ استزس ضغلي  درصذ سى تَدًذ. 5/64ٍ  ٌٌذگاى هزدك  درصذ ضزكت 5/35 ها: یافته

ّا )رضايتوٌذي(  تيي ًوزُ استزس ضغلي ٍ تأثيزات دٍرُ(. P < 050/0داري هطاّذُ ضذ ) ّا ارتثاط هؼٌي ّا ٍ هشاياي آى ًوزُ استزس ضغلي تا ًَع استخذام، دلايل ضزكت در دٍرُ

 .(r، 001/0 > P;  424/0) تا هيشاى غيثت در طَل سال راتطِ هستقيوي ٍجَد داضت ٍ( r، 020/0  ;P;  -208/0) راتطِ هؼكَس

تِ كارگيزي  تا در جْت ارتقاي ضغلي كاركٌاىساسهاى  است تٌاتزايي، ضزٍري ضَد. هي تزيي ًياسّاي كاركٌاى هحسَب اس هْن ػولياتي، ٍ فٌي ّاي كسة هْارت گیری: نتیجه

 .ًوايذ پيطگيزي ػولكزد ٍ اًگيشش آًاى تز ضغلي استزس دراسهذت تأثيزات اس حوايتي، راّكارّاي

 ، كاركٌاىخذهت  ، ضويضغلي استزس های کلیدی: واژه

 
خدمت بر کاهش استرس شغلی کارکىان داوشگاٌ علًم پسشکی  های آمًزشی ضمه  بررسی میسان تأثیر ديرٌ .خؼفری ظید اتراّین زادُ اػظن، هیرؼاُ تدل ارجاع:

 405-409(: 4) 13؛ 1396 هدلِ تحمیمات ًظام ظلاهت. اصفهان

 28/5/1396 پذيزش هقالِ: 26/3/1396 هقالِ: دريافت

 

 هقذهه

ؼاؼَر   دارای خلاف ظایر هٌااتغ ظاازهاًی    هیاى ػَاهل تَلید، ًیرٍی اًعاًی تر از
تاریي ػاهال    هْن ،ّوچٌیي .ؼَد ٍ ّواٌّگ وٌٌدُ ظایر ػَاهل ؼٌاختِ هی اظت

از  تٌااترایي،  رٍد. تِ ؼاوار های   ٍری ظازهاى واّػ یا افسایػ تْرُ یاصل یا اّرم
ٍ ای ترخااَردار  خایگااُ ٍیااصُ   .تایااد تَخااِ خاصای تااِ آى هثاا ٍل داؼاات  اظات 

ای از ػَاهل لرار دارد وِ ؼاٌاخت ٍ   ّای ّر ظازهاًی تحت تأثیر هدوَػِ فؼالیت
تحمك اّداف ظاازهاًی  ّا ٍ  تْثَد فؼالیتِ تَاًد ووه هؤثری ت هیّا  آى  تررظی
 (.1) ًواید

ػولىرد ؼغلی تحت ػٌاَاى واارایی ٍ اثرتیؽای در ٍفاایو هحاَل ؼادُ       
گردد. تدٍى ؼه حروت در خْت ًیل تِ اّداف ظازهاًی ٍ وعاة آى   تؼریو هی

ّاا   اّداف ٍ در ًْایت پیؽرفت خاهؼِ، در گرٍ افسایػ ػولىرد واروٌاى ظاازهاى 
ترتیاة،   گا ارد. تادیي   تار ػولىارد فارد های     تریي تأثیر را اظت. فؽار رٍاًی، هْن

وِ فؽار رٍاًی از حد هؽیصی فراتار رٍد، هٌدار تاِ وااّػ ػولىارد       ٌّگاهی 
گردد. هیساى فؽار رٍاًی در حد هتؼادل، تْتریي ػولىرد را تاِ ّواراُ خَاّاد     هی

داؼت ٍ اگر هیساى آى از یه هحدٍدُ ووتر یا تیؽتر ؼَد، ػولىرد پاییي خَاّاد  
 (.2آهد )
واار   اًداام  زهااى  در ّاا  آى رفتار تغییر در خْت واروٌاى، فرایٌدی َزغآه
 در اغلاة  ؼَد. تغییر رفتار هی اًدام یادگیری اصَل تِ وارگیری طریك از اظت ٍ
(. 3ؼاَد )  های  هتورواس ّاا   ٍ ارزغّاا   ًگارغ  ،ّا فؼالیت ّا، هْارت داًػ، زهیٌِ

ِ  ػاهال  تاریي  هْن ػٌَاى تِ ػصثی فؽارّای  رٍحای،  اهارا    آٍرًادُ ٍخاَد   تا
ِ   اًعاى رفتاری ٍ خعوی  ػلاَم  داًؽاوٌداى  ٍ ؼٌاظااى  رٍاى پسؼاىاى،  ّاا، تَخا

ِ  (. اّویات اظاترض  4)ت اظا  وردُ هؼطَف خَد تِ رفتاری را ِ  فما   ًا  دلیال  تا
 رٍاى افاراد  ٍ خعان  ظالاهت  تر آى هٌفی اثرات تلىِ آى، التصادی یّا خعارت

 (.5هَرد تأوید لرار گرفتِ اظت )
در حاال حاضار یىای از     اظترض ؼاغلی ٍ تثؼاات آى در واروٌااى،   هَضَع 

 هٌدر تِ تارٍز تَاًد  وِ هیرٍد  تِ ؼوار هیّای خدهاتی  هؽىلات ؼایغ در تیػ
(. وؽاٍرز ٍ هحودی در پصٍّػ 6) ؼٌاختی دیگر ؼَد هؽىلات خعواًی ٍ رٍاى

خَد داری ٍ خَد ًؽاى دادًد وِ تیي اظترض ٍ ػولىرد ؼغلی ارتثاط هٌفی ٍ هؼٌی

 مقالٍ پژيَشی
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  ضغلي استزس كاّص تز خذهت ضوي ّاي دٍرُ تأثيز

 1396 زهعتاى/ 4/ ؼوارُ 13هدلِ تحمیمات ًظام ظلاهت/ ظال  406

تَاًاد   (. ًتایح هطالؼات هیتلو حاوی از آى اظت وِ اظاترض ؼاغلی های   7دارد )
 (.8تأثیر هٌفی تر ػولىرد واروٌاى یه ظازهاى داؼتِ تاؼد )

دارد.  اظاظای  ًمؽای  ػصاثی  تاِ فؽاارّای   واروٌااى  اتتلای در ؼغل ًَع
 ؼاغلی،  ترفیؼاات  دظاتوسد،  ٍ حمَق تغییر ظازهاًی، تغییرات هاًٌد ؼغلی تحَلات
ِ   ّای ٍ دگرگًَی اًعاًی ًیرٍی افسایػ یا واّػ  هَضاَػاتی  اختوااػی از خولا
 ٍ تؽاَیػ  آؼافتگی،  دچاار  را اٍ ٍ وٌاد  ٍارد هی فؽار فرد تر ًَػی تِ وِ ّعتٌد

 ؼاَد،  تحویال  فرد تر زیادی واری اظترض چٌاًچِ ًتیدِ، ًواید. در اضطراب هی
اهار   ایي  وِ دّد هی تأثیر لرار تحت را ٍی رٍحی ٍ  خعوی ظلاهت لطغ طَر تِ
 تاأثیر  ٍی خااًَادگی  زًادگی  ویفیات  تار  ّان  ٍ ظاازهاى  در فرد ػولىرد تر ّن

 گ ارد. هی هیرتی
Luthans  ؼاٌاختی   ٍ ّوىاراى تر ایي تاٍر ّعتٌد وِ تا آهَزغ ظارهایِ رٍاى

 تیااى  ّوىاراى ٍ Smith ي حال،ای (. تا 9تَاى تِ هدیریت اظترض دظت یافت ) هی
 اثارات  ٍ تاؼاد  خٌثای  تَاًاد  اظترض های  ٍاشُت. ًیع تدی  پدیدُ اظترض وِ وردًد
 گیارد.  لارار  تررظی هَرد تدخین ٍ خین خَغ اظترض هفاّین لالة در تد آى ٍ خَب
 تاأثیر  ػولىرد فرد تر وِ اظترض از ای طیو تْیٌِ آى در وِ وردًد ارایِ هدلی ّا آى

تاِ   هٌدار  ًواید، تداٍز تْیٌِ حد از اظترض ظطح ؼَد. اگر هی هؽیص دارد، هثثتی
 از تار  اظاترض پااییي   اگار  ٍ ؼاد  خَاّاد  رفتگی در ًْایت، تحلیل ٍ ػولىرد واّػ
 (.10تَد ) خَاّد واّػ ػولىرد آى  ًتیدِ گیرد، لرار وویٌِ ظطح

خدهت تاا اظاترض ؼاغلی      ّای آهَزغ ضوي در هطالؼِ حاضر ارتثاط دٍرُ
 .رفتواروٌاى تِ ػٌَاى ّدف اصلی، هَرد ارزیاتی لرار گ

 

 ها روش
ًفار از   380تحلیلی اًدام ؼد. خاهؼِ آهاری را  - تَصیفی صَرت تِ ایي پصٍّػ

خادهت ؼاروت    ّای ضوي  اصفْاى وِ در آزهَى پسؼىی ػلَم داًؽگاُ واروٌاى

ِ     ًفار از آى  120وردًد، تؽىیل داد وِ  هی اًتیااب ٍ تاِ    1 ّاا تار اظااض راتطا

افاراد تاِ تحمیاك، ؼاروت در      صَرت تصادفی ٍارد هطالؼاِ ؼادًد. هؼیاار ٍرٍد   

خدهت تَد ٍ ػدم توایل فرد تارای ّوىااری ٍ تىویال ًاالص       ّای ضوي دٍرُ

 ًاهِ ًیس تِ ػٌَاى هؼیارّای خرٍج در ًظر گرفتِ ؼد. پرظػ
 

                1راتطِ 
              

  
   

 

ّااای  ًاهااِ اظااتاًدارد آهااَزغ  ّااا، از دٍ اتااسار پرظااػ  آٍری دادُ خْاات خوااغ
ط تِ دٍرُ 14خدهت هتؽىل از  ضوي  ظاؤال هرتاَط تاِ     8ٍ   ّای ػواَهی  ظؤال هرتَ
ظاؤال تاِ ّواراُ     20حااٍی   Davisًاهِ اظترض ؼغلی  ّای تیصصی ٍ پرظػ دٍرُ
( 4داد صافر تاا   ظؤال دهَگرافیه اظاتفادُ گردیاد. ّار ظاؤال تاا پاٌح پاظا  )اػا         11
تمریثاا   »دٌّادُ   ًؽااى   4ٍ ًوارُ  « ّرگاس »دٌّدُ   گ اری ؼد وِ ًورُ صفر ًؽاى ًورُ

د. ًورُ ول تیي صفر تا « ّویؽِ د. خْت تحلیل ّر پرظػ 84تَ ِ، ًوارات    هتغیر تَ ًاها
ادازُ واافی     25تا ّن خوغ ؼد ٍ افرادی وِ ًورُ صفر تا  را وعة وردًد، احتوالا  تاِ اً

از اظاترض ؼاغلی رًاح     26-40اًد ٍ ظازگار ّعتٌد. ًوارات   وٌار آهدُتا اظترض ؼغلی 
ای از فرظاَدگی ؼاغلی اختٌااب     ًیاز دارًد تا تا ػوال تازدارًادُ   41-55ترًد، ًورات  هی

دّاد ٍ تایاد از یاه ترًاهاِ خااهغ       فرظَدگی ؼغلی را ًؽاى هی 56-84ًوایٌد، ًورات 
ًاهاِ   دّای از پایااى   ي ؼایَُ ًوارُ  ّا اظتفادُ ًوَد. ایا  هدیریت اظترض ؼغلی ترای آى

(، اخا  گردیاد. ضاریة    11ظتَدُ وِ در تیي واروٌاى ؼْر اصفْاى اًداام ؼادُ تاَد )   
 90/0ٍ  70/0تراتر تاا   Cronbachs alphaضریة ّا تِ ترتیة تا  ًاهِ پایایی پرظػ

 ٍ تَصایفی  آهاار  ّای رٍغ آٍری تا اظتفادُ از پط از خوغ ّا دادُهَرد تأیید لرار گرفت. 
 ,version 25, IBM Corporation) 25ًعایِ   SPSSافاسار   در ًارم  اظاتٌثاطی 

Armonk, NY ) .05/0تدسیِ ٍ تحلیل ؼد > P اَى ّاا   داری دادُ ظطح هؼٌی تِ ػٌ
 .ؼد در ًظر گرفتِ

 

 ها یافته

 5/64ٍ  وٌٌدگاى را هارداى  درصد ؼروت 5/35 داد وِ هطالؼِ حاضر ًؽاى ًتایح
 درصااد هاادرن تحصاایلی دیاا لن،     0/14درصااد را زًاااى تؽااىیل دادًااد.    

درصد هدرن  4/31درصد هدرن وارؼٌاظی ٍ  6/44درصد هدرن وارداًی،  9/9
درصاد غیار    4/50ٍ   درصد وارهٌد رظوی 6/49وارؼٌاظی ارؼد ٍ تالاتر داؼتٌد. 

ل ٍ درصاد هتأّا   6/11درصد هؽااروت وٌٌادگاى هدارد ٍ     1/85تَدًد.  رظوی 
وٌٌادگاى افاراد هدارد دارای      هاًدُ افراد ظایر تَدًد. تٌاترایي، تیؽتر ؼروت تالی

 تَدًد.  هدرن وارؼٌاظی ٍ اظتیدام غیر رظوی
تاِ دظات آهاد واِ      4/16 ± 3/11هیاًگیي ًورُ اظترض ؼغلی واروٌااى،  

 تَدًاد.    درصد افراد تاا اظاترض ؼاغلی ظاازگار ؼادُ ٍ تاا آى وٌاار آهادُ         2/80
درصاد تاا اًداام ػولای از اظاترض       8/5تردًد ٍ  درصد از اظترض رًح هی 0/14

   وردًد. ؼغلی اختٌاب هی

 
 خذهت های آهوزش ضون  . هیانگین نوره استرس شغلی به تفکیک نوع استخذام، هسایا و دلایل شرکت در دوره1جذول 

 تعذاد )درصذ( هتغیر
 نوره استرس

P 
 انحراف هعیار ±هیانگین 

 747/7 5/17 ± 1/2 4( 3/3) ارتمای همام ها هشایای دوره

 2/16 ± 4/1 24( 8/19)  ها افشایش پزداخت
 1/16 ± 9/2 84( 4/61)  گونه هشایا هیچ

 727/7 8/15 ± 5/1 51( 1/42)  دستور اداری ها دلایل شزکت در دوره

 4/18 ± 9/1 31( 6/25) اخذ گواهیناهه
 7/17 ± 9/1 16( 2/13) علاله شخصی و احساس نیاس

 737/7 5/14 ± 9/17 67( 6/49) رسوی نوع استخذام

 2/18 ± 5/11 61( 4/57) غیز رسوی
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 ٍ ّوكار سادُاػظن تذل 

 1396 زهعتاى/ 4/ ؼوارُ 13هدلِ تحمیمات ًظام ظلاهت/ ظال  407

 خذهت  های آهوزش ضون . درصذ فراوانی نتایج شرکت در دوره2جذول 

 ها نتایج حاصل از شرکت در دوره
کن  خیلی 

 )درصذ(
کن 

 )درصذ(
هتوسط 
 )درصذ(

زیاد 
 )درصذ(

خیلی زیاد 
 )درصذ(

 3/3 5/16 3/41 7/27 2/18 تحمك بهتز اهذاف ساسهاى
 4/7 3/22 1/33 3/22 9/14 های شغلی  افشایش ههارت

 9/9 1/23 2/32 5/21 2/13 هواهنگی بیشتز با هوکاراى
 1/4 5/21 6/37 8/24 7/19 ارتباط با نوع کار و یا وظیفه در ساسهاى

 9/9 4/17 2/37 7/19 5/16 هنطبك با نیاسهای ساسهاى
 9/9 6/37 9/33 7/14 6/11 افشایش دانش و هعلوهات افزاد

 7/19 9/33 1/28 7/17 3/8 ها ضزورت شزکت در دوره
 3/3 9/14 4/36 4/31 7/14 گیزی هستمل  تصوین

 1/4 2/13 5/47 5/21 7/27 گیزی هستمل  کاهش اتکا بزای تصوین
 6/11 1/23 4/31 9/14 7/19 شغلی ارتمای

 1/9 1/28 1/28 7/27 7/14 ها توایل به شزکت در دوره
 1/9 4/26 1/28 7/15 7/27 افشایش بزخورد صحیح با ارباب رجوع

 6/6 1/33 8/19 6/37 9/9 ها کاهش غیبت
 8/7 3/8 4/31 6/25 9/33 افشایش حموق و دیگز اهکانات

 
، تیي ًورُ اظاترض ؼاغلی ٍ دلایال ؼاروت در     1خدٍل   تر اظاض دادّای

داری ٍخَد داؼت ٍ وعاًی وِ تا ػلالِ ؼیصای ٍ احعااض    ّا ارتثاط هؼٌی دٍرُ

ّا ؼروت وردُ تَدًد، اظترض ووتاری داؼاتٌد. واروٌااى     ًیاز تِ آهَزغ در دٍرُ

ّوچٌایي،  غیر رظوی تیؽتر از واروٌاى رظوی دچار اظترض ؼغلی ؼادُ تَدًاد.   

ّاا، واروٌااى را دچاار اظاترض ؼاغلی       ًداؼتي ّیچ هسایاایی از ؼاروت در دٍرُ  

 (.P < 050/0ورد ) هی

خادهت، تاأثیر    ّای ضاوي   ًؽاى داد وِ ؼروت در دٍرُ 2ّای خدٍل  یافتِ

ّای ؼغلی، داًاػ ٍ هؼلَهاات، ّوااٌّگی تیؽاتر تاا       هتَظطی در وعة هْارت

ّا ترای افراد  ّوچٌیي، ؼروت در ایي دٍرُ ریسی ٍ... داؼتِ اظت. واروٌاى، ترًاهِ

 ؼَد. ّایؽاى هی ضرٍری اظت ٍ تاػث واّػ غیثت

تیي اظترض ؼغلی ٍ هیساى غیثت در طَل ظال ارتثاط هعاتمیوی هؽااّدُ   
(. تااِ ػثااارت دیگاار، افاارادی وااِ دارای غیثاات  r ،001/0 > P;  424/0ؼااد )

 هیاااًگیي غیثاات واروٌاااى،  تیؽااتری تَدًااد، اظااترض ؼااغلی تیؽااتری داؼااتٌد.
 رٍز تِ دظت آهد. 65/2 ± 02/1

، اظاترض ؼاغلی تاا تحماك     3ّای تِ دظت آهادُ از خادٍل    تر اظاض دادُ

ّای ؼغلی، ارتثاط تا ًَع وار، هٌطثك تا ًیازّاا، ضارٍری    اّداف، افسایػ هْارت

ّا ارتثااط هؼىَظای    ّا، ارتمای ؼغلی ٍ توایل افراد تِ ؼروت در دٍرُ تَدى دٍرُ

فَق تیؽاتر تاؼاد،   ّای  داؼت؛ تدیي هؼٌی وِ ّرچِ رضایتوٌدی افراد از لعوت

وٌٌد. ضوي ایي وِ اظترض ؼاغلی تاا هاَارد     اظترض ؼغلی ووتری را تدرتِ هی

 (.P > 050/0داری را ًؽاى ًداد ) دیگر راتطِ هؼٌی

ّاای ػواَهی ارتثااط     تیي ًورُ اظترض ؼغلی ٍ رضاایتوٌدی ولای از دٍرُ  
(؛ تااِ طااَری وااِ ّرچااِ r ،020/0  ;P;  -208/0هؼىااَض هؽاااّدُ گردیااد )

 ّاااای فاااَق تیؽاااتر ؼاااَد، اظاااترض ؼاااغلی      ٌدی از لعاااوترضاااایتو
 یاتد. واّػ هی

. ضرایب هوبستگی بین نوره استرس شغلی و دیذگاه افراد 3 جذول
 خذهت های عووهی ضون  های هختلف آهوزش هورد بررسی در قسوت

 نوره استرس شغلی ها آیتن
r P 

 775/7 -252/7 تحمك بهتز اهذاف ساسهاى

 734/7 -193/7 شغلیهای  افشایش ههارت

 385/7 -787/7 هواهنگی بیشتز با هوکاراى

 737/7 -197/7 ارتباط با نوع کار و یا وظیفه در ساسهاى

 716/7 -218/7 هنطبك با نیاسهای ساسهاى

 352/7 -785/7 افشایش دانش و هعلوهات افزاد

 745/7 -182/7 ها ضزورت شزکت در دوره

 171/7 -157/7 گیزی هستمل تصوین

 911/7 717/7 گیزی هستمل کاهش اتکا بزای تصوین
 773/7 -277/7 ارتمای شغلی

 721/7 -279/7 ها توایل به شزکت در دوره

 156/7 -137/7 افشایش بزخورد صحیح با ارباب رجوع

 489/7 -763/7 ها کاهش غیبت

 243/7 -177/7 افشایش حموق و دیگز اهکانات

 

 بحث
ًفار از واروٌااى داًؽاگاُ ػلاَم      120صٍّػ حاضر تِ صَرت همطؼی تار رٍی  پ

خادهت   ّای آهَزغ ضوي  اًدام ؼد. تأثیر دٍرُ 1395پسؼىی اصفْاى در ظال 
ّا تِ اثثات رظاید   ّای ؼغلی ٍ دیگر تیػ در ارتما ٍ ػولىرد تْتر، وعة هْارت

واِ ّرچاِ    ٍ تا ًورُ اظترض ؼغلی راتطِ هؼىَظای را ًؽااى داد؛ تادیي هؼٌای    
ؼاَد   ّای ه وَر تیؽتر تاؼد، اظترض ؼغلی ووتر هی رضایتوٌدی افراد از لعوت
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(050/0 > P  ُدر هطالؼااِ حاضاار هیاااًگیي ًواار .)  ،اظااترض ؼااغلی واروٌاااى 
درصد آًاى تا اظترض ظازگار ؼدُ ٍ تاا آى   2/80تِ دظت آهد وِ  4/16 ± 3/11

 تار  خدهت ضوي  یّا وِ آهَزغتحمیك دّماًی ًؽاى داد وٌار آهدُ تَدًد. ًتایح 
( ٍ تا ًتایح تررظی حاضار  12هثثتی دارد ) ٍ هعتمین تأثیر واروٌاى ؼغلی ػولىرد

هثٌی تر ایي وِ ػولىرد تْتر واروٌااى ٍ وعاة هْاارت ٍ تَاًوٌادی آًااى تاِ       
 ّا تعتگی دارد، ّوعَ تَد.  رضایتوٌدی از ایي دٍرُ

داام پصٍّؽای تار رٍی واروٌااى دریافتٌاد واِ ترگاساری         ؼریفی ٍ اظلاهیِ تا اً
ػ          ّای هْارت دٍرُ آهَزی، تا حاد زیاادی هٌدار تاِ افاسایػ رضاایت ؼاغلی ٍ وااّ

(. ایي یافتِ تا ًتاایح هطالؼاِ حاضار واِ ًؽااى داد      13ؼَد ) اظترض ؼغلی واروٌاى هی
اَلغ تیي ارتماای ؼاغلی    ارتمای ؼغلی تا واّػ اظترض ارتثاطی لَی دارد ٍ در تیؽتر ه

اًَی داؼت.   ای هؽاّدُ هی ٍ ویفیت زًدگی واری واروٌاى راتطِ  ؼَد، ّوی
خدهت، تاأثیر     حاتوی تا اًدام تحمیمی تِ ایي ًتیدِ رظید وِ آهَزغ ضوي

(. آهاَزغ،  14ّاای داًاػ، ًگارغ ٍ هْاارت افاراد دارد )      چؽوگیری در همَلِ
دّد ٍ در واّػ اظترض ؼغلی ٍ تْثَد ػولىرد  ٍری واروٌاى را افسایػ هی تْرُ

ؼغلی واروٌاى تأثیر دارد ٍ ظثة افسایػ آهادگی واروٌاى در اًدام ٍفایو ّوراُ 
 گردد. تا هؽاروت ٍ ّوىاری هی

ّاای   وِ فماداى پااداغ   ٍ ّوىاراى ًؽاى داد Hussain Naqviًتایح پصٍّػ 
ووثاَد وٌتارل در هحای      ٍ ّای ؼیصای  ًاپ یری ظاػات واری، فؼالیت هالی، اًؼطاف

اَهل واّػ ،واری ارُ   دٌّدُ  از ػ ایدااد    ٍ تاػاث  رٍد تاِ ؼاوار های   ٍری واروٌااى   تْ
 وِ تا ًتایح هطالؼِ حاضار هؽااتْت داؼات.    (15د )ؼَ هی ّا آىاظترض ؼغلی در هیاى 

د اَّ ع هَخَد، تر اظاض ؼ  ًمؽای  ػصاثی  تاِ فؽاارّای   واروٌااى  اتاتلای  در ؼغل ًَ
ای ر دچاا  را اٍ ٍ آٍرد های  فؽاار  فارد  تار  ؼاىلی  تِ ؼغلی دارد. تحَلات اظاظی  ٍ ًگراً

ِ، ًواید. در اضطراب هی  ؼاَد،  تحویال  ؼایص  تار  زیادی واری اظترض چٌاًچِ ًتید
 .دّد هی تأثیر لرار تحت را ٍی رٍحی ٍ خعوی ظلاهت

 
 گیری نتیجه

خادهت، در رظایدى تاِ     ّاای ضاوي    ًتایح تحمیك حاضر ًؽاى داد وِ ؼروت در دٍرُ

داف ظازهاى، وعة هْارت ّای ؼغلی، افسایػ داًػ ٍ هؼلَهاات، ارتماای ؼاغلی ٍ     اّ

ّا هٌطثك تاا ًیازّاای    گ ارد. ّوچٌیي، ایي دٍرُ ترخَرد صحیح تا ارتاب رخَع تأثیر هی

تاؼاد ٍ توایال تیؽاتری را در هؽااروت وٌٌادگاى خْات ؼاروت در         ّاا های   ظازهاى

ّا ترای افراد ضارٍری   روت در ایي دٍرُوٌد. ضوي ایي وِ ؼ ّای تؼدی ایداد هی دٍرُ

اَرد ها وَر در     ّایؽاى در هحی  واری هی اظت ٍ تاػث واّػ غیثت ؼَد وِ تواام ها

 .افسایػ ػولىرد ٍ واّػ اظترض ؼغلی واروٌاى تأثیرگ ار اظت

 

 انیدتشکر و قذر
ِ  یااى از پا حاضر ترگرفتِ هطالؼِ هؤظعاِ   هصاَب  همطاغ وارؼٌاظای ارؼاد    ًاها

داًؽگاُ  هعؤٍلاى ٍ واروٌاى ولیِ از ٍظیلِ تدیي . تاؼد هیصفاّاى  یآهَزغ ػال

ِ  تِ خْت ّوىاری اصفْاى پسؼىی ػلَم ِ  پرظاػ  تىویال  در صاویواً ، ّاا  ًاها

 .آید تِ ػول هی لدرداًی ٍ تؽىر
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The Effect of Inservice Training Courses on Reducing Staff Stress in Isfahan University of 
Medical Sciences, Iran 
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Abstract 
Background: This study aimed to investigate the effect of inservice training on the reduction of job stress among 

employees of Isfahan University of Medical Sciences, Iran. 

Methods: In this descriptive scaling correlational survey, using stratified random sampling 120 subjects were 

selected from the employees of the faculties of Isfahan University of Medical Sciences. In order to collect the data, 

the Sotoudeh Inservice Training Questionnaire with 22 questions and the Cronbach's alpha of 0.701, and Davis Job 

Stress Questionnaire with 20 questions and the Cronbach's alpha of 0.906 were used. The data were analyzed using 

SPSS software. 

Findings: 35.5 percent of participants were men and the rest 64.5 percent were women. The mean total job stress 

score was 16.4 ± 11.3. Based on Pearson correlation coefficient test, there were significant relationships between the 

type of employment, the reasons for participation in inservice training, and the benefits of taking part in such courses 

with the job stress score (P < 0.050 for all). In addition, there were reverse relationships between job stress score and 

general satisfaction with both general and professional courses (P = 0.020, r = -0.208). A direct relationship was 

observed between job stress and annual absenteeism (P < 0.001, r = 0.424).  

Conclusion: Getting technical and operational skills is one of the most important needs of employees. So, it is vital 

for institutes to prevent the long-term effects of occupational stress on employees’ performance and motivation in 

order to promote the career of employees by using supportive strategies. 

Keywords: Job stress, Inservice training, Staff 
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