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های کوچک و متوسط بخش سلامت استان اصفهان بر  در فضای کسب و کار بنگاهاقتصادی نقش عوامل کلان 

 )مطالعه موردی: صنعت دارو( PESTELاساس مذل 
 

 2زادٌ یمکر یدائ یدسع، 1َادی ضاددل
 

 

 چكيده
 .َای کًچک ي متًسط صىعت زاريی استان اصفُان پززاذت مطالعٍ حاضز تا تمزکش تز وقص عًامل تزين تىگاَی، تٍ تزرسی وقص عًامل کلان زر فضای کسة ي کار تىگاٌ مقدمه:

 PESTELوامٍ محقق ساذتٍ مثتىی تز مسل  َا تٍ ريش میساوی ي تٍ يسیلٍ پزسص پیمایطی اوجام ضس. زازٌ -ایه پضيَص اس وظز َسف، کارتززی تًز ي تٍ ريش تًصیفی ها: روش

(Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legalجمع )  وفز اس فعالان صىعت زاريی استان تًز کٍ  238آيری گززیس. جامعٍ آماری مطالعٍ متطکل اس

وامٍ مًرز تزرسی ي تأییس قزار گزفت ي  ای زر زستزط اوتراب ضسوس. ريایی صًری ي محتًایی پزسص وفز تٍ ريش طثقٍ Morgan ،142ي  Krejcieاس ایه تعساز تز اساط جسيل 

)عًامل سیاسی، اقتصازی، اجتماعی،  PESTELگاوٍ مًجًز زر الگًی  س. جُت تزرسی وقص عًامل ضصتٍ زست آم Cronbachs alpha ،95/0ضزیة  پایایی آن ویش تا استفازٌ اس

 .ضس استفازٌ Friedmanتىسی  تک متغیزٌ ي رتثٍ tَای  تکىًلًصی، محیط سیست ي قاوًوی( اس آسمًن

زاضت. زر ایه میان، محیط سیاسی  کًچک ي متًسط صىعت زاريی استان اصفُانَای  تىگاٌزاری تز فضای کسة ي کار  تأثیز معىی PESTELگاوٍ مسل  َمٍ عًامل ضص ها: یافته

 .زر رتثٍ ورست تأثیزگذاری قزار گزفت ي آذزیه رتثٍ ویش تٍ محیط تکىًلًصی اذتصاظ یافت

، الگً ي محیطی یست ل سیمسا ح تحًل وظام سلامت،ثثات قًاویه ي مقزرات، طز ثثات وزخ ارس،زاري،  رزيلت زر تاسا یَا یاستس یاسی،س ییزاتَمچًن تغ یعًامل گیری: نتیجه

 .زگذار می یزثأکسة ي کار زر صىعت زاري ت یمطاتٍ تز فضا یطیمح ییزاتتغ یگزي ز زاري یعي تًس یستًل یهفزَىگ مصزف زاري، قًاو

 PESTELمتًسط، صىعت زاري، الگًی َای  تىگاٌ ،َای کًچک ، فضای کسة ي کار، تىگاٌاقتصازی کلان عًامل های کلیدی: واژه
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 مقدمٍ

ٞای ٔختّفی اػتت   ؿأُ جٙثٝ( Business Environment)ٔحیظ وؼة ٚ واس 
ُ . دٌتزاس  ٔتی  ثیشأتت  ٞتا  تٍٙاٜی ا وٝ تش ػّٕىشد حشفٝ ٖ   تحّیت یىتی اص   ،ٔحتیظ وتلا

ایجتاد ٞٛؿتٕٙذی    تاؿتذ وتٝ تاػت     اتضاسٞای تؼیاس ٟٔٓ دس ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔی
ٔحیظ وؼة ٚ وتاس   (.1ٛد )ؿ ٔی اثشٌزاساعلاػاتی ٔٙاػة ٘ؼثت تٝ ػٛأُ ٔحیغی 

ٌتزاسد، أتا    دس یه تؼشیف وّی، ٔجٕٛػٝ ػٛأّی اػت وٝ تش ػّٕىشد تٍٙاٜ تأثیش ٔی
 وتاس،  ٚ وؼتة  فضتای  اص (. ٔٙظتٛس 2ٞا سا تٝ ػِٟٛت تغییش دٞتذ )  تٛا٘ذ آٖ ٔذیش ٕ٘ی
حاوٕیتت،   یٞتا  دػتتٍاٜ  ویفیتت  ٔا٘ٙتذ  التلادی ٚاحذٞای ػّٕىشد تش ٔؤثش ػٛأُ
ٝ  اػتت  ٞا صیشػاخت فیتٔمشسات ٚ وی ٚ لٛا٘یٗ ثثات  اص فشاتتش  ٞتا  آٖ دادٖ تغییتش  وت

 (.3تاؿذ ) ٔی التلادی ٞای ٔذیشاٖ تٍٙاٜ لذست ٚ اختیاسات
ٞای اخیش إٞیت ٚ ٘مؾ كتٙایغ وٛكته ٚ ٔتٛػتظ دس وـتٛسٞای      ػاَدس 

كٙؼتی ٚ وـٛسٞای دس حاَ تٛػؼٝ سٚ تٝ افضایؾ تٛدٜ اػت. دس دٚ دٞتٝ ٌزؿتتٝ   
ٞتای   تِٛیتذ ٚ استثاعتات، تحتٛ تی دس لاتّیتت    ٞتای جذیتذ دس    ٚسیآ تا ظٟٛس فٗ

ٜ   ٚاحذٞای كٙؼتی، سٚؽ ٞتا دذیتذ    ٞای تِٛیذ ٚ تٛصیغ ٚ ػاختاس تـتىیلاتی تٍٙتا
(. تخـتی اص  4) آٔذٜ وٝ تش إٞیتت ٚاحتذٞای وٛكته ٚ ٔتٛػتظ افتضٚدٜ اػتت      

إٞیت كٙایغ وٛكه ٚ ٔتٛػظ اص ایٗ أش ٘ـأت ٌشفتٝ اػت وٝ تٝ ٌفتٝ تشختی،  
ٛكه ٚ ٔتٛػظ ٔٙجتش تتٝ تتشٚص تحتٛ تی ٔا٘ٙتذ افتضایؾ       ٞای و ٌؼتشؽ تٍٙاٜ

ٞای فشدی تٝ تشتیة دس  اؿتغاَ، ٍٕٞٛ٘ی دسأذ، تٛػؼٝ دٔٛوشاػی، تشٚص خلالیت
 (.5ؿٛد ) تؼذ اجتٕاع، التلاد، ػیاػت ٚ فشدی ٘یض ٔی

ٞا تٝ تٛا٘تایی   ٚسی ٔحٛس اص جّٕٝ كٙؼت داسٚ، ٔٛفمیت ؿشوتآ دس كٙایغ فٗ
ای جذیذ ٚ ٔؼتٕش تٝ تاصاس ٚاتؼتٝ اػت. ػتثذ ٔحلتَٛ ٚ   ٞ ٘ٛآٚسییٝ ٞا دس اسا آٖ

ٞا تا ٔحیظ دس حتاَ تغییتش    وٝ ؿشوت ٌیشد ٍٞٙأی ؿىُ ٔی ٞای ؿشوت لاتّیت
ٔـتتشیاٖ یتا    ػاصٌاس ؿٛ٘ذ. تغییشات ٔختّف دس ٔحتیظ ٔا٘ٙتذ تغییتش دس ٘یاصٞتای    

ٗ   دیـشفت ٛ  آ ٞتای فت وٙتذ ٚ   ٚ ختذٔات ٔٛجتٛد سا تٟذیتذ ٔتی      تٚسا٘تٝ، ٔحلت
آٚسد.  ٚ ختذٔات جذیتذ تتٝ ٚجتٛد ٔتی     ت سا تتشای ٔحلتٛ    جذیذیٞای  فشكت
اػتتتفادٜ اص  ،ٚ ٕٞچٙتتیٗ ٞتتا تتتا ٞتتذ  دٚسی ٌضیتتذٖ اص ایتتٗ تٟذیتتذٞا  ؿتتشوت
 ٞای خٛد سا دس ساػتتای افتضایؾ   ٔٙاتغ ٚ لاتّیت ذسٚ، تای ٞای صٚدٌزس دیؾ فشكت

 (.6) ٘ٛآٚسی ٔحلَٛ استما تخـٙذ
ٝ  تٙذی ٔغاِؼات تٛػؼٝ دس عثمٝ دس  Sanjaya Lallتٛػتظ   ای آوؼفٛسد وت

 ا٘جتتاْ ؿتتذ، داسٚ دس ٌتشٜٚ كتتٙایغ تتتا ػتغ  تىِٙٛتتٛطی تتتا  لتتشاس    2011ػتاَ  

 مقاله پژوهشی
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 ي َمکارَازی ضاززل  

اس/ 1/ ؿٕاسٜ 14ٔجّٝ تحمیمات ٘ظاْ ػلأت/ ػاَ  57  1397 تٟ

  ٝ  وتتتٝ تٛػتتتظ ػتتتاصٔاٖ    تٙتتتذی دیٍتتتشی  ٌشفتتتت. ٕٞچٙتتتیٗ، دس عثمتتت
Organization for Economic Co-operation and Development 

(OECDٔٙتـش ؿذٜ ٚ كٙایغ تِٛیذی سا تش اػاع ٔیضاٖ تىِٙٛٛطی ٚ تحمیك )  ٚ
كتٙایغ   تٙذی وشدٜ، ( عثمR&Dٝیا  Research and developmentتٛػؼٝ )

 (.7داسٚیی دس ٌشٜٚ كٙایغ تا تىِٙٛٛطی تا  لشاس ٌشفتٝ اػت )
ٞای ٟٔٓ، دیچیذٜ ٚ حیاتی دس ٘ظاْ ػلأت ٞتش وـتٛس    تخؾ داسٚ اص تخؾ

سٚد ٚ داسٚ تتٝ ػٙتٛاٖ یته ٘یتاص اػاػتی ٍٕٞتا٘ی ٚ یته وتا ی          تٝ ؿٕاس ٔتی 
تتا تٛجتٝ تتٝ     ای تشختٛسداس اػتت.   ه دس ایشاٖ، اص اسصؽ ٚ إٞیتت ٚیتظٜ  اػتشاتظی

ُ    دس ؿٙاخت ساٜ تایذدیچیذٌی خاف ٘ظاْ ػلأت،  ػیاػتتی   ٞتایی تتشای تحّیت
وٝ دسن تٟتتش اص ٚعتؼیت ٚ    عٛسیتٝ  ؛ٔٙاػة ؿشایظ ٘ظاْ ػلأت تلاؽ ؿٛد

ٞتا تتٝ ٌٛ٘تٝ     ٞا ٚ ػمایذ ٟ٘فتٝ دس ٘ظاْ ػلأت تتٝ دػتت آیتذ ٚ ػیاػتت     اسصؽ
دس تشٌیش٘تذٜ تتذٚیٗ یته     اغّتة تشی تذٚیٗ یا اكلاح ؿتٛد. ایتٗ أتش     اثشتخؾ

 دس وؼتة ٚ وتاس   وٙذ وذاْ ػٛأتُ ٚ سٚاتتظ   اسكٛب ٘ظشی اػت وٝ تؼییٗ ٔیٟك
 (.8) تٛاٖ ٘ادیذٜ ٌشفت ٚ وذاْ یه سا ٔی تاؿذ ٔیٟٔٓ 

تتش فضتای    ٔتغیشٞای ٔحیظ ولاٖثیش أتشسػی ت حاعش، ِٝ اكّی تحمیكأٔؼ
ٞای وٛكه ٚ ٔتٛػظ دس كٙؼت داسٚی اػتتاٖ اكتفٟاٖ تتٛد.    ٜ وؼة ٚ واس تٍٙا

ٞا ٚ ػّٕىتشد تٍٙتاٜ    تحّیُ وؼة ٚ واس، تا اسصیاتی ٔحیظ وؼة ٚ واس، اػتشاتظی
وٙذ تا تلٕیٕات آٌاٞا٘ٝ اتخار وٙٙذ. یىتی اص ٔشاحتُ اِٚیتٝ     تٝ ٔذیشاٖ وٕه ٔی

ی ٞتای اسصیتات   تحّیُ وؼة ٚ واس، اسصیاتی ٔحیظ وؼتة ٚ وتاس ٚ یىتی اص سٚؽ   
 PESTELٔحیظ وؼة ٚ واس، اػتفادٜ اص اٍِٛی تحّیُ ٔحیظ ولاٖ یتا ٔتذَ   

(Political, Economic, Social, Technological, Environmental, 

Legal ).ٞتا یتا ػٛأتُ     دس ٔغاِؼٝ حاعش تش اػاع اٍِٛی ٔزوٛس، ؿتاخق  اػت

ولاٖ ٔؤثش تش فضای وؼة ٚ واس دس تخؾ ػلأت ٚ تٝ عٛس ختاف تتش كتٙؼت    
 تشسػی ٌشدیذ. داسٚ

 التلتتتادی (،Political) ػیاػتتتی ٔخفتتتف ػٛأتتتُ PESTELٔتتتذَ 
(Economic،) اجتٕاػی (Social،) تىِٙٛٛطیىی (Technological،) ٔحیغی 
(Environmental ٚ )لا٘ٛ٘ی (Legalٔی ) ایٗ تخـی اص تحّیُ ختاسجی  تاؿذ .

اص ػٛأُ ولاٖ ٔحیغی وٝ ػاصٔاٖ ٔجثٛس تٝ ٔٛاجٟتٝ   سا اػت وٝ دیذٌاٜ خاكی
دٚ ػّٕىتشد اػاػتی تتشای     PESTELتحّیتُ  (. 9) دٞتذ  ٝ ٔتی یاسا ،ٞاػت تا آٖ

ٚ دْٚ،  وٙتذ  وٝ ػاصٔاٖ دس آٖ واس ٔیتیشٚ٘ی ؿٙاػایی ٔحیظ داسد. اَٚ، ػاصٔاٖ 
وٝ  ٞا ٚ ؿشایغی تیٙی ٔٛلؼیت ػاصٔاٖ سا لادس تٝ دیؾ ٞا ٚ اعلاػاتی وٝ ٝ دادٜیاسا

 PESTELٔتذَ   دیٍتش،  اص عش (. 10) وٙذ ٔی ،تا آٖ ٔٛاجٝ خٛاٞذ ؿذ دس آیٙذٜ
تلٛیش وـیذٖ اعلاػات دس ٔٛسد ػٛأُ داخّتی ٚ ختاسجی    آٚسی ٚ تٝ ؿأُ جٕغ
ثشی اػتت  ؤاتضاس ػادٜ ٚ ٔ PESTELتاؿذ. تحّیُ  سٚی ػاصٔاٖ ٔیتأثیشٌزاس تش 

ػتغ   ) ختاسجی وّیتذی  وٝ دس تجضیٝ ٚ تحّیُ ٔٛلؼیت تشای ؿٙاػایی ٘یشٚٞای 
ٞتا   سٚد. ایٗ ٘یشٚٞا فشكتت  ٌزاسد، تٝ واس ٔی ٔی اثشتش ػاصٔاٖ  وٝ (ولاٖ ٔحیغی

یتافتٗ  ، PESTELتحّیتُ  اص وٙتذ. ٞتذ     ٚ تٟذیذٞایی تشای ػاصٔاٖ ایجاد ٔی
ثیشٌزاس ٔتذاَٚ، تغییشات دس حاَ ٚلٛع دس ٔحیظ خاسجی ٚ دفاع دس تشاتتش  أػٛأُ ت

دسن تلتتٛیش وّتتی ، PESTELدیأتتذ تحّیتتُ  ٚایتتٗ تغییتتشات تٟتتتش اص سلثتتا  
 (.11) وٙٙذٜ ػاصٔاٖ اػت احاعٝ

ای وتٝ تٛػتظ دظٚٞـتٍشاٖ دس ٔٙتاتغ ختاسجی ٚ       تا ٚجٛد تحمیمات ٌؼتشدٜ
داخّی دس خلٛف ػٛأُ ولاٖ ٔؤثش تش فضای وؼة ٚ واس ا٘جاْ ؿذٜ، تتاوٖٙٛ  
تٝ تحّیُ ػٛأُ ولاٖ ٔؤثش تتش فضتای وؼتة ٚ وتاس دس تختؾ ػتلأت ٚ دس       

داسٚ دشداختٝ ٘ـذٜ اػت. تا ایٗ حاَ، دس ادأٝ تٝ تشخی اص ٔغاِؼات ٔشتثظ  كٙؼت
 ؿٛد. اؿاسٜ ٔی

Gascon  ی٘ؼتث  یاثشتخـت  اعیٔمٚ ٕٞىاساٖ دس دظٚٞؾ خٛد تٝ تشسػی 
َ   یتی تضسي داسٚ ـٍاٜیآصٔا 37ٕ٘ٛ٘ٝ اص  هی تتا   2013تتا   2008 ٞتای  عتی ػتا

یتا   Data envelopment analysis)ٞتا   تحّیُ دٛؿـی دادٜاػتفادٜ اص سٚؽ 
DEA ) ٝوتٝ تتٝ عتٛس     یتی داسٚ یٞتا  ؿشوتدشداختٙذ ٚ تٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ٘ذ و
ٚ تىِٙٛتتٛطی ٚ تٛػتتؼٝ  كیتتدس تحم ـتتتشیداس٘تتذ ٚ ت یـتتتشیت اییصٔتتاٖ وتتاس ٞتتٓ
ٞتایی   ؿتشوت ٘ؼثت تٝ  دس كٙؼت داسٚ تیـتشیوٙٙذ، ٔؼألات  یٔ یٌزاسٝ یػشٔا

(. ٘تتای   12ٞای جذیذ فؼتاَ ٘یؼتتٙذ، داس٘تذ )    وٝ دس تحمیك ٚ تٛػؼٝ ٚ تىِٙٛٛطی
وتتٝ تتتٝ تشسػتتی ٘متتؾ ػٛأتتُ ػیاػتتی،   Abdullah  ٚShamsherٔغاِؼتتٝ 

اجتٕاػی، التلادی ٚ تىِٙٛٛطی دس تختؾ داسٚیتی وـتٛس تتٍٙلادؽ دشداختت،      
ت ٚ تیـتتشیٗ  ٘ـاٖ داد وٝ ٕٞٝ ػٛأُ دس وؼة ٚ واس تخؾ داسٚ تأثیشٌزاس اػت 

(. ٕٞچٙیٗ، تحمیك ٔشادی ٚ سػا تتٝ  13تاؿذ ) تأثیش ٔشتٛط تٝ ػأُ التلادی ٔی
تحّیُ ٔحیظ ولاٖ حاوٓ تش وؼة ٚ واس كٙؼت تا٘ىذاسی تا اػتتفادٜ اص تىٙیته   

PESTEL   ٗ آٚسی، لتا٘ٛ٘ی ٚ   دشداخت ٚ ػٛأُ ػیاػی، التلادی، اجتٕتاػی، فت
تٙتذی   ؼت سا ؿٙاػایی ٚ اِٚٛیتت صیؼت ٔحیغی تأثیشٌزاس تش وؼة ٚ واس ایٗ كٙ

ٕ٘ٛد. ٘تای  تٝ دػت آٔذٜ حىایت اص تأثیش ػٛأتُ وتلاٖ دس عیتف تاصداس٘تذٜ تتا      
 (.14خٙثی تش سٚی وؼة ٚ واس كٙؼت تا٘ىذاسی وـٛس داؿت )

ٞای وتلاٖ   غشیة دس دظٚٞؾ خٛد تٝ تشسػی فضای وؼة ٚ واس تا ؿاخلٝ
٘تای  سا تا اػتفادٜ اص آٔاس  اػتفادٜ ٕ٘ٛد ٚ PEST دشداخت ٚ اص اٍِٛی ٘مؾ ولاٖ

تٛكیفی ٚ ٔؼاد ت ػاختاسی تفؼیش وتشد. ٘تتای  حتاوی اص آٖ تتٛد وتٝ اص ٍ٘تاٜ       
ٔذیشاٖ كٙایغ، ػٛأُ تىِٙٛٛطیته تیـتتشیٗ تتأثیش سا تتش فضتای وؼتة ٚ وتاس        

ٌتزاسد. ٕٞچٙتیٗ، دتغ اص تىِٙٛتٛطی تتٝ تشتیتة ػٛأتُ ػیاػتی، اجتٕتاػی ٚ           ٔی
ٞتا ٚ   یاٖ ٚ ٔحٕذیاٖ ٘یض دس ٔغاِؼٝ خٛد، ٔحذٚدیت(. ؿجاػ15التلادی لشاس داس٘ذ )
ٞای وؼة ٚ واس دس فضای ٔجاصی سا تشسػی ٚ ؿٙاػایی وشد٘تذ ٚ   ٔٛا٘غ تٛػؼٝ ٔذَ

تشیٗ ٔٛا٘غ ػذ  ػٙٛاٖ ٟٔٓٝ تجاسی ت -ٔٛا٘غ التلادیتٝ ایٗ ٘تیجٝ دػت یافتٙذ وٝ 
 (.16) ٞای وؼة ٚ واس ایٙتش٘تی ؿٙاختٝ ؿذٜ اػت ساٜ تٛػؼٝ ٔذَ

ٚ  دس  َ  تحمیك ٔشادحاكُ ٚ ٕٞىتاساٖ، دظٚٞـتٍشاٖ د ٝ  ٔتذ ٝ  ٔشتتٛط  دایت  تت
 تا اػتفادٜ ٚ داد٘ذ دیـٟٙادتجاسی سا  تؼٟیُ ٚ وؼة ٚ واس فضای تش ٔؤثش ػٛأُ

َ  دس وـتٛسٞای  اص ٌتشٜٚ  دٚ تتشای  ٞا تاتّٛیی، تٝ تشآٚسد آٖ ٞای دادٜ سٚؽ اص  حتا
ٗ  داس ٔؼٙتی  تأثیش تیاٍ٘ش ٘تای  دشداختٙذ. یافتٝ تٛػؼٝ ٚ تٛػؼٝ  ٚ اعلاػتات  آٚسی فت

ٝ  دس وـتٛسٞای  تجاسی تؼٟیُ ٚ وؼة ٚ واس فضای تش استثاعات ٝ  تٛػتؼ  ٚ یافتت
َ  دس وـٛسٞای دس اثش ایٗ تٛدٖ ٘أـخق ٝ  حتا ٗ   تٛػتؼ ٝ   اػتت؛ تتذی  ٔؼٙتی وت

ٗ  ٔضایتای  ٚ ٞتا  لاتّیتت  اص ا٘ذ تٛا٘ؼتٝ یافتٝ وـٛسٞای تٛػؼٝ  ٚ اعلاػتات  آٚسی فت
ٝ  اػتفادٜ خٛد سؿذ ٔؼیش دس استثاعات َ  دس وـتٛسٞای  دس ٕ٘ایٙذ؛ دس حاِی وت  حتا
ُ  ٚ وؼتة ٚ وتاس   فضتای  تتش  استثاعتات  ٚ اعلاػات آٚسی فٗ تأثیش تٛػؼٝ  تؼتٟی
(. دظٚٞؾ اوثتشی ٚ ٔتؤرٖ جٕـتیذی تتٝ تشسػتی      17ٔحؼٛع ٘یؼت ) تجاسی

ػٛأُ ٔؤثش تش تٟثٛد فضای وؼة ٚ واس دس ایشاٖ دشداخت ٚ تٝ ایٗ ٘تیجٝ سػتیذ  
شتشیٗ ػأُ ؿٙاختٝ ؿذٜ تش تٟثٛد فضای وؼة ٚ واس، ٔحیظ تشیٗ ٚ ٔؤث وٝ ٟٔٓ

 (.18التلادی اػت )
 

 َا ريش
ٔغاِؼٝ حاعش اص ٘ٛع ٞذ ، واستشدی ٚ اص ٘ظتش سٚؽ ا٘جتاْ، دس ٌتشٜٚ تحمیمتات     
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  َای زاريیی فضای کسة ي کار زر تىگاٌ

اس/ 1/ ؿٕاسٜ 14ٔجّٝ تحمیمات ٘ظاْ ػلأت/ ػاَ  58  1397 تٟ

ؿٛد. جأؼتٝ آٔتاسی سا فؼتا ٖ كتٙؼت داسٚ ٚ      تٙذی ٔی دیٕایـی عثمٝ -تٛكیفی
ّٔضٚٔات داسٚیی اػتاٖ اكفٟاٖ )ؿأُ واسؿٙاػاٖ ٚاحذٞای تأٔیٗ داسٚی ٔشاوض 

ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ تاصسٌا٘ی آٌتاٜ  ٘فش( ٚ  36دسٔا٘ی اػتاٖ اكفٟاٖ( ) -آٔٛصؿی
 ٞای ؿشوت اسؿٙاػاٖ تاصسٌا٘یٔذیشاٖ ٚ و٘فش( ٚ  171ٞای تِٛیذ داسٚ ) ؿشوتدس 

٘فتش   240٘فتش( تـتىیُ داد وتٝ دس ٔجٕتٛع      33) داسٚیتی  دخؾ داسٚ ٚ ّٔضٚٔات
٘فتش تتٝ ػٙتٛاٖ ٕ٘ٛ٘تٝ تتٝ       Krejcie  ٚMorgan ،142تٛد٘ذ. تش اػاع جذَٚ 

دٚ سٚؽ  ٞتا،  دادٜآٚسی  جٕتغ  ای دس دػتتشع ا٘تختاب ؿتذ٘ذ. جٟتت     سٚؽ عثمٝ
٘أتٝ ٔحمتك    ، دشػتؾ اتضاس ٔتٛسد اػتتفادٜ  ؿذ. ای ٚ ٔیذا٘ی تٝ واس تشدٜ  وتاتخا٘ٝ

 ٚ اتؼتاد آٖ دس   PESTEL٘أتٝ تتا اػتتٙاد تتٝ ٔتذَ       ػاختٝ تٛد. ػؤا ت دشػؾ
46   ٝ ; وتألا    1ای ِیىتشت )  ٌٛیٝ عشاحی ٌشدیذ وٝ تٝ كٛست عیف دتٙ  ٌضیٙت

; وألا  ٔخاِفٓ( دس ٘ظش  5; ٔخاِفٓ ٚ  4; ٘ظشی ٘ذاسْ،  3; ٔٛافمٓ،  2ٔٛافمٓ، 
دٞتذ؛ تتٝ    ٞا ؿؾ تؼذ ػٛأُ ولاٖ سا ٔٛسد اسصیاتی لشاس ٔتی  ٌٛیٝ ٌشفتٝ ؿذ. ایٗ

ٔشتٛط تٝ ٔحیظ ػیاػی )ٔٛاسد تغییتش جٙتاح ػیاػتی،     6 تا 1عٛسی وٝ ػؤا ت 
ٞا تش ٚاسدات داسٚٞتای ختاف ٚ ٘یتض تتش ٚاسدات تجٟیتضات ٚ       تأثیش واٞؾ تحشیٓ

ٞتا(،   ٛد سا٘تإُِّ ٚ ٚج ا٘تماَ دا٘ؾ فٙی، دیپّٕاػی التلادی ٚ تٟثٛد سٚاتظ تیٗ
ٝ    14 تا 7ػؤا ت  ٞتا تتٝ ٔشاوتض     دس استثاط تا ٔحیظ التلادی )ٔتٛاسد تتذٞی تیٕت

ٌزاسی دِٚتت   دسٔا٘ی ٚ داسٚیی، ٘ٛػا٘ات ٘شخ اسص، ٔثاسصٜ تا لاكاق داسٚ، آثاس لیٕت
ػاصی  تش ویفیت داسٚ ٚ ٔٛاد اِٚیٝ، عشح تحَٛ ػلأت، وٕثٛد ٘مذیٍٙی ٚ یىؼاٖ

ٔشتٛط تٝ ٔحیظ اجتٕاػی )ٔتٛاسد تجتٛیض ٚ ٔلتش      26 تا 15٘شخ اسص(، ػؤا ت 
ٚسی، ػذْ تٙاػة ٘ظتاْ آٔٛصؿتی تتا     سٚیٝ داسٚ، داییٗ تٛدٖ اٍ٘یضٜ استمای تٟشٜ تی

      ٝ ٞتای   تاصاس واس، ػثذ ٔلش  داسٚٞتای داخّتی ٚ ختاسجی، افتضایؾ دٛؿتؾ تیٕت
ای، تثّیغتتات دس فضتتای ٔجتتاصی، ختتشٚی ٘یشٚٞتتای   دسٔتتا٘ی، تثّیغتتات ٔتتاٞٛاسٜ

ٛس، ٘ظاست تش تٛصیغ داسٚٞای ختاف، تجتٛیض داسٚٞتای ختاسی اص     ٔتخلق اص وـ
دس استثاط تتا ػأتُ    32 تا 27فٟشػت ٔلٛب ٚ ٔلش  خٛدػشا٘ٝ داسٚ(، ػؤا ت 

ٞای سٚص د٘یا، اجتشای عتشح    آٚسی تىِٙٛٛطی )ٔٛاسدی ٔا٘ٙذ ػذْ تشخٛسداسی اص فٗ
ػتؤا ت  ٞای تا ٔٙـأ ختاسجی(،   ط٘شیه، تِٛیذ داسٚٞای تحت ِیؼا٘غ، تىِٙٛٛطی

ٔشتٛط تٝ ػأُ ٔحیظ صیؼت )ٔٛاسدی ٔا٘ٙتذ سػایتت ٔؼتایُ صیؼتت      37 تا 33
ٞای داسٚیی، ٔٛاد اِٚیٝ دس دػتتشع ٚ آِتٛدٌی    ٔحیغی، ٔٛلؼیت ٔحیغی ؿشوت

ٔشتٛط تٝ ٔحیظ لتا٘ٛ٘ی   46 تا 38داسٚیی( ٚ ػؤا ت  ٔحلٛ تصیؼت ٔحیغی 
ات ٚ ٚاسدات، اجتشا ؿتذٖ   )ٔٛاسدی ٔا٘ٙذ اِضاْ تٝ سػایت اػتا٘ذاسدٞا، لٛا٘یٗ كادس

ثثتاتی لتٛا٘یٗ ٚ ٔمتشسات، اكتلاح      لاٖ٘ٛ اػاػی دس كٙایغ داسٚیی، تتی  44اكُ 
 ٞای داسٚیی ٚ لاٖ٘ٛ تٟثٛد فضای وؼة ٚ واس( تٛد. ٘أٝ لٛا٘یٗ ٚ آییٗ

دس ٘ظتش ٌشفتتٝ ؿتذ. سٚایتی      3ٚ ٔتٛػتظ آٖ   5تتا   1تاصٜ ٕ٘شات ٞش تؼذ اص 

٘فش  5ٕ٘ٛ٘ٝ، سٚایی ٔحتٛایی آٖ تٛػظ ٘أٝ تٛػظ دٙ  ٘فش اص افشاد  كٛسی دشػؾ

 ٘ظتتتشاٖ كتتتٙؼت داسٚ ٚ دایتتتایی اتتتتضاس تتتتا اػتتتتفادٜ اص عتتتشیة    اص كتتتاحة

Cronbachs alpha (95/0 تأییذ ٌشدیذ وٝ حاوی اص ا٘ؼجاْ ٔٙاػة ػؤا ت )

ُ ؿتؾ  ٔی  ٘أٝ دشػؾ أٛ تٛی     تاؿذ. ٘مؾ ػ تُ   PESTELٌا٘تٝ ٔٛجتٛد دس اٍِ أٛ )ػ

٘ی( تتتا اػتتتفادٜ اص   ِٛتتٛطی، ٔحتتیظ صیؼتتت ٚ لتتاٛ٘ ػیاػتتی، اجتٕتتاػی، التلتتادی، تىٙ

ذی  ته ٔتغیشٜ ٚ ستثٝ tٞای  آصٖٔٛ ْ  تشسػی ٌشدیذ ٚ دادٜ Friedmanتٙ افتضاس   ٞا دس ٘تش

SPSS   ٝ16٘ؼتخ (version 16, SPSS Inc., Chicago, IL)    ٚ ٝٔتٛسد تجضیت

 .داسی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ ٔؼٙی تٝ ػٙٛاٖ ػغ  P < 05/0تحّیُ لشاس ٌشفت. 

 
 َا یافتٍ

 دسكتذ( ٔتشد ٚ    2/54٘فتش )  77وٙٙذٜ دس ٔغاِؼتٝ حاعتش،    واسٔٙذ ٔـاسوت 142اص 

دسكذ( صٖ تٛد٘ذ. تیـتشیٗ ٚ وٕتشیٗ فشاٚا٘ی ػغ  تحلیلات تتٝ   7/43٘فش ) 62

دسكذ( ٚ دیپّٓ ٚ فٛق دیپّٓ تتا   5/34٘فش ) 49تشتیة تٝ ٔمغغ دوتشی تا فشاٚا٘ی 

دسكتتذ( اختلتتاف داؿتتت. ٔیتتاٍ٘یٗ ػتتاتمٝ فؼاِیتتت     8/9٘فتتش ) 14فشاٚا٘تتی 

كتذ( دس تتاصٜ   دس 5/27ٔتٛسد )  39ػاَ تٛد وتٝ   85/12 ± 80/5وٙٙذٌاٖ،  ؿشوت

ػتاَ تیـتتشیٗ فشاٚا٘تی سا     12-18دسكذ( دس تاصٜ  1/21ٔٛسد ) 30ػاَ ٚ  12-6

 ٔتٛسد   9ػتاَ تتا    18-24داؿتٙذ. دس ٔماتُ، وٕتتشیٗ فشاٚا٘تی ٔشتتٛط تتٝ تتاصٜ      

 دسكذ( تٛد. 3/6)

تٛد وٝ ایٗ ٔمتذاس تتیؾ اص    90/3تٝ عٛس وّی، ػٛأُ ولاٖ داسای ٔیاٍ٘یٗ 

ته ٔتغیشٜ، ػٛأُ وتلاٖ   t. تش اػاع ٘تای  آصٖٔٛ تاؿذ ( ٔی3حذ ٔتٛػظ )ٔؼیاس 

ٚ  یٞا وؼة ٚ واس تٍٙاٜ٘مؾ ٔؤثشی دس فضای  یتی  وٛكه ٚ ٔتٛػظ كتٙؼت داس

 . (1)جذَٚ  (P < 050/0داؿت )

 
 استان اصفُان ییکًچک ي متًسط صىعت داري یَا کسب ي کار بىگاٌ یفضا . میاوگیه عًامل کلان در1جديل 

 Pمقدار  tآمارٌ  اوحراف معیار  ±میاوگیه  تعداد )درصد( معیار متًسط ابعاد

 < 110/1 85/06 11/4 ± 70/1 04( 01)  ≤ 3 محیط سیاسی
3 <  (91 )028 

 < 110/1 51/07 88/3 ± 61/1 05( 00)  ≤ 3 محیط اقتصادی
3 <  (89 )027 

 < 110/1 03/22 98/3 ± 53/1 6( 4)  ≤ 3 محیط اجتماعی
3 <  (96 )036 

 < 110/1 33/04 70/3 ± 59/1 20( 05)  ≤ 3 محیط تکنولوژی
3 <  (85 )020 

 < 110/1 55/05 81/3 ± 60/1 20( 05)  ≤ 3 محیط زیست
3 <  (85 )020 

 < 110/1 60/05 92/3 ± 71/1 08( 03)  ≤ 3 محیط قانونی
3 <  (87 )024 

 < 110/1 42/22 91/3 ± 48/1 3( 2)  ≤ 3 عوامل کلان
3 <  (98 )039 
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 ي َمکارَازی ضاززل  

اس/ 1/ ؿٕاسٜ 14ٔجّٝ تحمیمات ٘ظاْ ػلأت/ ػاَ  59  1397 تٟ

ٞتتای ػیاػتتی، التلتتادی، اجتٕتتاػی،  تٕتتاْ ػٛأتتُ وتتلاٖ ؿتتأُ ٔحتتیظ
داسی سا تش فضتای وؼتة ٚ    تىِٙٛٛطی، ٔحیظ صیؼت ٚ ٔحیظ لا٘ٛ٘ی، تأثیش ٔؼٙی

ٖ ٞای وٛكه ٚ ٔتٛػظ كٙؼت  تٍٙاٜواس  ٌزاؿتت. دس ایتٗ    داسٚی اػتاٖ اكتفٟا
 ٝ دس ستثتٝ ٘خؼتت تأثیشٌتزاسی تتش      06/4ای  ٔیاٖ، ٔحیظ ػیاػی تا ٔیاٍ٘یٗ ستثت

فضای وؼة ٚ واس دس كٙؼت داسٚ لتشاس ٌشفتت ٚ آختشیٗ ستثتٝ ٘یتض تتٝ ٔحتیظ        
اختلاف یافت وٝ تتش اػتاع ٘تتای  آصٔتٖٛ      66/2ای  تىِٙٛٛطی تا ٔیاٍ٘یٗ ستثٝ

Friedmanسی ٔیاٖ ؿؾ ػأُ وتلاٖ ٔحتیظ وؼتة ٚ وتاس     دا ، اختلا  ٔؼٙی
 (.2( )جذَٚ P < 050/0) ٔـاٞذٜ ٌشدیذ

 
کسب ي  یفضا در . ترتیب اَمیت وقص َر یک از عًامل کلان2جديل 

 َای کًچک ي متًسط صىعت داريی استان اصفُان کار بىگاٌ

 Pمقدار  Friedmanآمارٌ  ای میاوگیه رتبٍ عًامل کلان

 110/1 069/59 16/4 محیط سیاسی
 10/4 محیط اجتماعی

 71/3 محیط قانونی
 32/3 محیط اقتصادی

 25/3 محیط زیست
 66/2 محیط تکنولوژی

 

 بحث
تٟثٛد ٔحیظ وؼة ٚ واس ٔٙجش تٝ تٟثٛد ؿشایظ تشای فؼاِیت ٔؤثش ٚ ٔفیتذ تٕتاْ   

ٞتا   ؿتٛد تتا تٕتأی تختؾ     فؼا ٖ التلادی )اػٓ اص فؼا ٖ دس كٙؼت داسٚ( ٔتی 
تتٛا٘ٙذ اص ٔٛلؼیت تاِمٜٛ خٛد اػتفادٜ وٙٙذ. ایتٗ ٔحتیظ اص ػٛأتُ ٟٕٔتی تتأثیش      

ٔ     دزیشد وٝ ٟٔٓ ٔی حتیظ ػیاػتی اػتت.    تشیٗ آٖ عثتك ٘تتای  تحمیتك حاعتش، 
تٛا٘تذ ٘متؾ تؼتضایی دس     ٌزاسی تش سٚی ایٗ ػأتُ ٔتی   تٙاتشایٗ، تٕشوض ٚ ػشٔایٝ

جٟت تٟثٛد ٚ استمای فضای وؼة ٚ واس دس وـٛس داؿتٝ تاؿتذ. ٕٞچٙتیٗ، روتش    
دزیشد،  ایٗ ٘ىتٝ عشٚسی اػت وٝ وؼة ٚ واسٞا فمظ اص ٔحیظ ػیاػی تأثیش ٕ٘ی

سا ؿىُ دٞٙذ. ٔشادی ٚ سػتا دس تشسػتی   تٛا٘ٙذ ٔحیظ ػیاػی  ٞا خٛد ٔی تّىٝ آٖ
٘مؾ ٔحیظ ولاٖ وؼة ٚ واس كتٙؼت تا٘ىتذاسی ایتشاٖ تتا اػتتفادٜ اص تىٙیته       

PESTLE  دسیافتٙذ وٝ ٔحیظ ػیاػی تیـتشیٗ تأثیشٌزاسی سا تش فضای وؼتة ،
ٞای ٔغاِؼٝ حاعتش ٕٞختٛا٘ی داؿتت.     ( وٝ تا یافت14ٝٚ واس دس ایٗ كٙؼت داسد )
ػٙجی ٔـتاسوت   ص ٍ٘اٜ ٔذیشاٖ كٙایغ وٝ دس ایٗ ٍ٘شؽغشیة دس دظٚٞؾ خٛد ا

تتش   تٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ وٝ ٔحتیظ ػیاػتی دس جایٍتاٜ دْٚ تأثیشٌتزاسی    ، ٕ٘ٛد٘ذ
(. ٔغاِؼٝ ٚی اص ِحاػ 15لشاس داؿت )فضای وؼة ٚ واس كٙؼت خشاػاٖ سعٛی 

(، تا تشسػی حاعش 15ٔؤثش ؿٙاختٗ ٔحیظ ػیاػی تٝ ػٙٛاٖ یه ػأُ تأثیشٌزاس )
 تٛد.ٕٞؼٛ 

ٞتا ٚ ٔٛا٘تغ تٛػتؼٝ     ؿجاػیاٖ ٚ ٔحٕذیاٖ تا تشسػی ٚ ؿٙاػایی ٔحتذٚدیت 
ٞای وؼة ٚ واس دس فضای ٔجاصی، ٔٛا٘غ ؿٙاػایی ؿذٜ سا دس كٟتاس دػتتٝ    ٔذَ

اجتٕتاػی   -حمتٛلی ٚ فشٍٞٙتی   -تجتاسی، تىِٙٛتٛطی، لتا٘ٛ٘ی    -ٔٛا٘غ التلادی
ٔٛا٘غ ػتذ ساٜ   تشیٗ تجاسی تٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ -تٙذی وشد٘ذ وٝ ٔٛا٘غ التلادی تمؼیٓ

(. ٘تیجتٝ تحمیتك آ٘تاٖ اص    16ٞای وؼة ٚ واس ایٙتش٘تی ؿٙاختٝ ؿتذ )  تٛػؼٝ ٔذَ
دس  تاؿتذ.  ِحاػ ستثٝ تأثیشٌزاسی ٔحیظ ولاٖ تش فضای وؼة ٚ واس ٔتفاٚت ٔتی 

٘یتض ػأتُ التلتادی تیـتتشیٗ تتأثیش سا دس       Abdullah  ٚShamsherٔغاِؼٝ 

ی  تشسػی آ٘تاٖ اص ٘ظتش ٔتؤثش    تٟثٛد فضای وؼة ٚ واس تخؾ داسٚیی داؿت. ٘تا
( تتتا 13دا٘ؼتتٗ ٘متؾ التلتادی دس تٟثتٛد فضتای وؼتة ٚ وتاس كتٙؼت داسٚ )        

ٞای دظٚٞؾ حاعش ٔـاتٟت داؿت. اوثشی ٚ ٔؤرٖ جٕـیذی ٘یض تتا ا٘جتاْ    یافتٝ
تشیٗ ػٛأُ ؿٙاختٝ ؿذٜ دس ٔغاِؼات  ٌیشی وشد٘ذ وٝ یىی اص ٟٔٓ تحمیمی ٘تیجٝ

تٟثٛد فضای وؼة ٚ وتاس، ٔحتیظ التلتادی     ا٘جاْ ؿذٜ تٝ ػٙٛاٖ ػأُ ٔؤثش تش
(. تٙاتشایٗ، تٝ ػٙتٛاٖ یته ػأتُ اثشٌتزاس،     18)تٝ عٛس ٔثاَ ٘ظاْ ٔاِیاتی( اػت )

تاؿذ. ٘تای  ٔغاِؼٝ ٔشاد حاكُ ٚ ٕٞىاساٖ ٘یض اص ٘ظتش   ٕٞؼٛ تا ٔغاِؼٝ حاعش ٔی
ٝ  17ٔؤثش دا٘ؼتٗ ٘مؾ تىِٙٛٛطی تٝ تٟثٛد فضای وؼة ٚ وتاس )  ٞتای   (، تتا یافتت

 .حاعش ٕٞخٛا٘ی داؿتدظٚٞؾ 
 

 گیری وتیجٍ
ؿتٙاخت ٔحتیظ تأثیشٌتزاس تتش     ٞتا دس   تٝ تٛا٘ایی آٖ ٞای داسٚیی، ٔٛفمیت ؿشوت

تٛا٘تذ   ٔتی وؼة ٚ واس ٚاتؼتٝ اػت. تغییش دس ٔحیظ حاوٓ تش فضای وؼة ٚ واس 
تا ٞتذ  دٚسی   ی داسٚییٞا ایجاد وٙذ. ؿشوت تٟذیذیا   فشكتكٙؼت داسٚ تشای 

ٔٙتاتغ ٚ   ذسٚ، تایت  ٞتای صٚدٌتزس دتیؾ    ٚ اػتفادٜ اص فشكت ٌضیذٖ اص ایٗ تٟذیذٞا
ؿٙاخت خٛد اص ٔحیظ دس حاَ تغییش داؿتٝ  سا دس ساػتای افضایؾ  صْٞای  لاتّیت

ٚ  ٞتا  ؿشوتایٗ ٟٔٓ اص عشیك تشسػی ػٛأُ ٔحیغی حاوٓ تش فؼاِیت تاؿٙذ وٝ 
ٔ  دلیك ته وٙتشَٞا اص عشیك  تیٙی اثشات تاِمٜٛ آٖ دیؾ اسصیاتی ٚ ی ٞتا تغیشتته 

 آیذ. ٔٛجٛد دس ٔحیظ تٝ دػت ٔی
ٝ  ی  تٝ دػت آٔذٜ اص٘تا یتش ٔثٙا ٚ  حاعتش  ٔغاِؼت ػٛأتُ   یتت إٞ ٚ ٘متؾ 

ٜ  واس ؿشوت وؼة ٚ یتش فضا یشٌزاسثأولاٖ ت دس ػتغ    یتی داسٚ یٞتا  ٞا ٚ تٍٙتا
ٝ اػتاٖ اكفٟاٖ تتا اػتتفادٜ اص اتتضاس تجض    ُ ٚ تحّ یت ٝ ٌٛ ٚ PESTEL یت  یٞتا  یت

 یاػتی، ػ ییتشات ٕٞچتٖٛ تغ  یتتٛاٖ ٌفتت ػتٛأّ    یٔت  تٝ آٖ، ٘أٝ ٔشتٛط دشػؾ
ثثتات لتٛا٘یٗ ٚ ٔمتشسات، عتشح      ثثتات ٘تشخ اسص،  داسٚ،  سدِٚت دس تاصا یٞا یاػتػ

 یٗ، اٍِٛ ٚ فشًٞٙ ٔلش  داسٚ، لتٛا٘ ٔحیغی  یؼتُ صیٔؼا تحَٛ ٘ظاْ ػلأت،
ُ داسٚ،  یتغ ٚ تٛص یذتِٛ ٚ   تؼتٟی  ییتشات تغ یٍتش ٚ د یتی ٚاسدات ٚ كتادسات ٔتٛاد داس
ٚ  صْ اػت  دٌزاس ٔی یشثأوؼة ٚ واس دس كٙؼت داسٚ ت یتش فضا ،ٔـاتٝ یغیٔح
 یٞتا  یاػتت دس ػ ،كٙؼت داسٚ یظٜتخؾ ػلأت ٚ تٝ ٚ ٌزاساٖ یاػتٚ ػ یأٖتِٛ

 .ٞا تٛجٝ داؿتٝ تاؿٙذ ِفٝؤٔ یٗخٛد تٝ ا

ٞای تٝ وتاس سفتتٝ دس    ٞای ا٘جاْ ؿذٜ ٚ ٌٛیٝ تش اػاع آصٖٔٛ پیشنهادها:

 ادأٝ آٔذٜ اػت.٘أٝ، دیـٟٙادٞایی دس  دشػؾ

ٝ  دس ساػتتای  لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات   تختؾ خلٛكتی   ٌتزاسی  حٕایتت اص ػتشٔای

 تذٚیٗ ٚ یا اكلاح ٌشدد. 

ٌتزاسی داسٚ   لٛا٘یٗ دس جٟت ػذْ دخاِت ٔؼتتمیٓ دِٚتت دس صٔیٙتٝ لیٕتت    

 ٌزاسی داسٚٞا تش اػاع ویفیت ٔحلٛ ت داسٚیی ا٘جاْ ؿٛد. اكلاح ٚ لیٕت

 تِٛیذ ٔحلٛ ت داسٚیی اػتفادٜ ٌشدد.سٚص دس صٔیٙٝ  ٞای تٝ آٚسی اص فٗ

ُ       فشٔٛ ػیٖٛ ِٛیتذ ٚ تشختی التلاْ ٘یتض اص دشٚتىت ٞتای   ٞای لذیٕی اص خغتٛط ت

 دسٔا٘ی حز  ؿٛد.

ِٛیذ كتٙؼت داسٚػتاصی دس جٟتاٖ تتٝ      ِٛیذ ٔحلٛ ت داسٚیی ٍٕٞاْ تا ػغ  ت ت
آٚسی كٛست ٌشفتٝ دس تخؾ طی سؿذ یاتذ. ٚیظٜ ٛ٘ ِٛٛ تىٙ طی ٚ ٘اٛ٘ ِٛٛ  ٞای تیٛتىٙ

ىتشٚ٘یه ػلأت دس جٟت ٔذیشیت ٔلش  داسٚ دس وـٛس ایجاد ؿٛد.دشٚ  ٘ذٜ اِ

ٗ  تیٗ تـىُ ٞتای كتادسوٙٙذٜ    ٚ ؿتشوت  داسٚیتی  ٞتای كتٙفی   ٞا ٚ ا٘جٕت
 ٕٞىاسی تیـتشی كٛست ٌیشد.
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 اویدتطکر ي قدر
 ٖ تتتا ؿتتٕاسٜ  ٘أتتٝ ٔمغتتغ واسؿٙاػتتی اسؿتتذ  ٔغاِؼتتٝ حاعتتش تشٌشفتتتٝ اص دایتتا

ٔحتتشْ ٚ   اػتاداٖ٘ٛیؼٙذٌاٖ اص تاؿذ. تذیٗ ٚػیّٝ  ٔی 91293982213832

ٞا ٚ تِٛیذوٙٙذٌاٖ فؼاَ كتٙؼت داسٚ   واسؿٙاػاٖ ٚاحذٞای دسٔا٘ی ٚ ؿشوت وّیٝ

ٝ    ػضیضا٘تی اػتاٖ اكفٟاٖ تتٝ خلتٛف   دس ػغ   كتذس دس تىٕیتُ    وتٝ تتا ػتؼ

 .آٚس٘ذ تـىش ٚ لذسدا٘ی تٝ ػُٕ ٔی ٕٞىاسی ٕ٘ٛد٘ذ،ٞای دظٚٞؾ  ٘أٝ دشػؾ
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The Role of Macroeconomic Factors in the Business Environment of Small and Medium 
Enterprises in the Health Sector of Isfahan Province, Iran, Based on the PESTEL Model  

(Case Study: Medicine Industry) 
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1
, Saeed Daei-Karimzadeh

2 

 

Abstract 
Background: This study focused on the role of exogenous factors and other macroeconomic factors in the business 

environment of small and medium financial institutions working in pharmaceutical sector in Isfahan Province, Iran. 

Methods: The current study had an applied goal, and used descriptive survey method. Data gathering was carried out 

in the field, using a researcher-made questionnaire based on PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, 

Environmental, Legal) model. Statistical population consisted of financial 238 agents in pharmaceutical sector in 

Isfahan Province. From this number, 142 people were selected based on Krejcie and Morgan table, using convenient 

sampling method. Face and conceptual validity of the questionnaire were evaluated and confirmed; while its 

reliability was measured using Cronbach’s alpha coefficient, which was equal to 0.95. In order to investigate the role 

of six PESTEL factors, single variable t and Friedman ranking tests were used. 

Findings: All six factors of PESTEL model played important roles in business environment for small and medium 

sized businesses in pharmaceutical sector in Isfahan Province. Among these, political factors played the most 

important role, while technological factors were the least important factor. 

Conclusion: Factors such as political changes, government policies in pharmaceutical market, stability of currency 

exchange rate, stability of laws and regulations, heath development plan, environmental factors, drug use pattern and 

medication culture, medicine manufacturing and distribution regulations, and other similar factors can cause changes 

in business environment for small and medium players in pharmaceutical sector. 

Keywords: Macroeconomic factors, Business environment, Small business, Medium-sized business, Pharmaceutical 

industry, PESTEL model 
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