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Abstract 
Background: Every organization is created with human resources and without it, no organization will be able to 

survive. Due to the important role of human resources in health care systems and their satisfaction in ensuring the 

quality of care, the present study was conducted to determine the level of job satisfaction and its relationship with 

demographic variables in health workers working in Chaharmahal and Bakhtiari Province, Iran. 

Methods: This descriptive-analytical cross-sectional study was conducted on 164 health workers in Farsan and 

Koohrang counties of Chaharmahal and Bakhtiari Province, in 2020. In this study, a standardized questionnaire was 

used to collect data. The scores of job satisfaction domains were described with mean, standard deviation (SD), and 

95% confidence interval (CI) and were analyzed using independent t-test and one-way analysis of variance 

(ANOVA) via SPSS software. 

Findings: The mean scores obtained from the job satisfaction evaluation included 1.97 ± 0.88 for the payment 

system, 3.28 ± 0.92 for the type of job, 2.69 ± 0.98 for the advancement opportunities, 1.97 ± 0.69 for the health 

reform plan, 3.10 ± 1.13 for the organizational climate, 3.03 ± 0.85 for the leadership style, 3.09 ± 1.09 for the 

physical condition, and 2.26 ± 0.29 for the correct implementation of job packages. Statistically, a significant 

relationship was observed between the payment system and the level of education of health workers (P < 0.001), the 

advancement opportunities and gender (P = 0.020), health workers’ job satisfaction regarding the health reform plan 

and the amount of service records (P = 0.002), the organizational climate and the place of service of health workers 

(P = 0.025), the leadership style and the level of education (P = 0.004), and the implementation of service packages 

of health workers and the residence of health workers (P = 0.004). 

Conclusion: The highest and lowest levels of satisfaction of health workers were related to the type of job and 

payment system, respectively. In general, the job satisfaction of health workers working in Farsan and Koohrang 

cities was moderate and the need for comprehensive planning to improve the job quality and quantity of health care 

workers is essential. 
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بررسي میزان رضايتمندی شغلي بهورزان شاغل در استان چهارمحال و بختیاری و ارتباط آن با متغیرهای 

 1399ای در سال زمینه
 

 4قاسم یادگارفر، 3، سلیمان خیری2حسین شهنازی، 1یسورشجان ادهزمیغلامرضا کر

 

 

 چكيده
 ضایتمندی آنان برر های سلامت وام مراقبتنظ توجه به نقش مهم منابع انسانی در شود و بدون آن قادر به ادامه حیات نخواهد بود. باهر سازمانی با نیروی انسانی ایجاد می مقدمه:

 .انجام شد ال و بختیاریچهارمح ای در بهورزان شاغل در استانپژوهش حاضر با هدف تعیین میزان رضایتمندی شغلی و ارتباط آن با متغیرهای زمینه ،هاتضمین کیفیت مراقبت

با استفاده از  بختیاری و چهارمحال استان کوهرنگ و فارسان هایشهرستان در شاغل بهورز 164 روی بر 1399 سال در که بود مقطعی نوع از تحلیلی -یتوصیف این مطالعه :هاروش

 و  Independent tهای آزمونز استفاده اتوصیف و با  درصد 95های رضایت شغلی با میانگین، انحراف معیار و حدود اطمینان نامه استاندارد انجام شد. نمره حیطهیک پرسش

One-way ANOVA افزارنرم درSPSS   و تحلیل قرار گرفت تجزیهمورد. 

های پیشرفت، برای فرصت 69/2 ± 98/0برای نوع شغل،  28/3 ± 92/0برای نظام پرداخت،  97/1 ± 88/0شامل  های سنجش رضایت شغلیمیانگین نمرات حاصل از حیطه ها:یافته

برای اجرای  26/2 ± 29/0ی و برای شرایط فیزیک 09/3 ± 09/1برای سبک رهبری،  03/3 ± 85/0برای جو سازمانی،  10/3 ± 13/1برای طرح تحول نظام سلامت،  97/1 ± 69/0

(، بین رضایت شغلی از طرح P = 020/0) (، بین فرصت پیشرفت با جنسیتP < 001/0داری بین نظام پرداخت با سطح تحصیلات بهورزان )ی. ارتباط معنبودهای شغلی صحیح بسته

( و بین اجرای P=  004/0) صیلات(، بین سبک رهبری با سطح تحP=  025/0(، بین جو سازمانی با محل خدمت بهورزان )P=  002/0میزان سوابق خدمت )تحول سلامت بهورزان با 

 .دگردی( مشاهده P=  004/0) آنانهای خدماتی بهورزان با محل سکونت بسته

های ناغل در شهرستاشغلی بهورزان ش رضایت ،. در مجموعباشدمی نظام پرداخت ودر خصوص نوع شغل به ترتیب ترین میزان رضایتمندی بهورزان بالاترین و پایین گیری:نتیجه

 .رسدبه نظر میسطح کمی و کیفی شغلی بهورزان ضروری  یریزی جامعی جهت ارتقافارسان و کوهرنگ در حد متوسط بود و نیاز به برنامه

 ایران ؛هاسازمان ؛نظام سلامت؛ رضایت شغلی ؛کارکنان سلامت کلیدی:های واژه

 
بختیاری و  ول در استان چهارمحال بررسي میزان رضايتمندی شغلي بهورزان شاغ .قاسم ادگارفری، مانیسل یری، خنیحس ی، شهنازغلامرضا یسورشجان ادهزمیکر ارجاع:

 190-198(: 3) 17؛ 1400 مجله تحقیقات نظام سلامت .1399ای در سال ارتباط آن با متغیرهای زمینه

 15/7/1400تاریخ چاپ:  29/3/1400 پذیرش مقاله: 4/11/1399 مقاله: دریافت

 

 مقدمه

دامهه اادر بهه قشود و بدون آن هیچ سازمانی هر سازمانی با نیروی انسانی ایجاد می
عملکهرد  آن بهبهود دنبهالبهه  درک عوامل انگیزشی کارکنان و .حیات نخواهد بود

رضهایت . (1)باشهد میهای مهدیران منهابا انسهانی ترین دغدغهمهمجمله از  ،آنان
باعث  یکی از عوامل مهم در موفقیت شغلی است که(، Job satisfaction) شغلی

 .(2) شودبازدهی افراد و احساس رضایت فرد می افزایش کارایی و
 هتجرب پیامد ارزیابی شغلی یا احساسی مثبت، خوشایند ویک رضایت شغلی 

کنهد. رضهایتمندی فهراهم می های مههم رااست که امکان رسیدن به ارزش فرد
شهناختی )ادراک ایهن کهه  جهز  دو از ،شهناختیشغلی به عنوان یک سهازه روان

این شناخت همراه اسهت(  عاطفی )احساسی که با شود( وتأمین می نیازهای فرد

کلی رضایتمندی شغلی به عنوان چگونگی احساس  طوره ب. (3) شودتشکیل می
 افهراد ،همچنهین. (4)گهردد میاجزای آن شغل تعریف  نسبت به شغلشان و افراد
ه یشادتر هستند وخدمات بهتری ارا و مدتراکار ورتر،بهره ،تر هستنداغلی که راضیش
بخهش  در .(5) ماننهدبهاقی می شهغل فعلهی خهود تری دردهند و مدت طولانیمی

رضهایتمندی  یی خهدمات،اکار کیفیت و رضایتمندی شغلی به طور قوی با بهداشت،
 .(6)است های پزشکی مرتبط کاهش هزینه و هانبهبودی آ بیماران و
 بیمارسهتان کهه بیشهتر درمانی و -بهداشتی جمله مراکز هایی ازسازمان در
مسأله توجه بهه  های خدماتی فعالیت دارند،بخش در واست  عهده افراد بر کارها

هایی که بیشتری نسبت به سازمان نمود مدیریت منابا انسانی از نیروی انسانی و
سهازمان  .(7) است برخوردار شود،ماشین انجام می و ابزار با هاعمده کارهای آن
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تحقق اهداف  ،(WHOیا  World Health Organization) جهانی بهداشت
بههه  دسترسههی عادلانههه مههردم کیفیههت و زمینههه بهبههود هههای سههلامت درنظام
ایهن اهمیهت  بها وجهوددانهد. های سلامت را با منابا انسانی مهرتبط میمراقبت
 زمینه مدیریت منابا انسانی در توجهی جهانی دربی یک غفلت و امروز با حیاتی،

 .(8) بخش بهداشت مواجه هستیم
صهف  رددرمان کشور ایران، اولین رده نیهروی انسهانی  نظام بهداشت و در
کهه  داشهت هسهتندبههورزان به ،درمهانی -ههای بهداشهتیه مراقبتیهمقدم ارا
 .(9 ،10) ها را بر عهده دارندروستا مات بهداشتی دره خدیارا ولیت آموزشی وؤمس

ههای مراقبت بهین افهراد شهاغل مهرتبط بها اغله رضایتمندی شغلی پایین که 
اصهلی  علهت ،اسهت مشهود هاسازمان کارکنان سایر از درمانی بیشتر -بهداشتی
 شهورهاک بسهیاری از های سهلامت دره دهندگان مراقبتیارا کمبود جایی وجابه
 بین افهراد علاقمندی به مطالعه رضایتمندیبه تازگی هایی چنین یافته .باشدمی

 .(11) است افزایش داده درمان را شاغل شبکه بهداشت و
 سههلامت و هههای مراقبههتنظام باتوجههه بههه نقههش مهههم منههابا انسههانی در

 ارزیهابی رضهایتمندی WHO هها،تضهمین کیفیهت مراقبت رضایتمندی آنان بر
ههای مهدیریتی طراحهی نظام ها به منظهورنقش آن انگیزش کارکنان و شغلی و
 ،ههورزانتوجه نکردن به عوامل انگیزشهی در ب .(12)داند میضروری را  مناس 
د ن فراینتواند منجر به رضایت و انگیزه شغلی اندک، کاهش خدمات، کند شدمی

 -هداشهتیگان از خهدمات بکنندبهبود بیماری و در نهایت، عدم رضایت اسهتفاده
 درمانی شود. 

Swoboda و  بهبهود کههبه این نتیجه رسیدند  تحقیق خود و همکاران در
هها در زمینهه های روانی افراد و افزایش تخصصی عمهومی آنافزایش شایستگی

ی شهغلی در مقابل فرسهودگ ایکنندهبه عنوان عامل حمایت تواندمی ،شغلی خود
 نهد کههها گهزارش کردآنشود. موج  افزایش رضایت شغلی می ،بنابراین .باشد

و  ایش حقوقشغلی، عدم افز یعدم امکانات ارتقا عدم حمایت روانی از کارکنان،
 .(13) شود. منجر به عدم رضایت شغلی می..مزایا و
 ترین ضامن اجرای تحول نظام سلامت، توجهه بهه مشهتریان داخلهی،مهم
عنهوان  ه دهندگان خدمات سلامت است. بررسی میزان رضایتمندی بهییعنی ارا

مهل ن و عواتواند به طراحامی ،مدی این طرحایکی از عوامل مؤثر بر بررسی کار
ن هبهود آد و بهه بناجرایی آن کمک کند تا نقاط قوت و ضعف آن را بهتر بشناس

غلی بها ههدف تعیهین رضهایت شه پهووهش حاضهر ،بنابراین. (10) اهتمام ورزند
ه توجهه به کوهرنه  بها شهرستان فارسهان و بهورزان و طرح تحول سلامت در

 .انجام شدهای خدماتی اجرای بسته
 

 هاروش
 164بهر روی  1399که در سال  بودقطعی م -تحلیلی -یتوصیف از نوع مطالعه این

اری بختیه های فارسان و کوهرن  اسهتان چهارمحهال وبهورز شاغل در شهرستان
نامه پرسهش وقرار گرفتنهد  بررسیتمامی بهورزان مورد  بدین ترتی ،. گرفت انجام

دی گیری رضهایتمنها و انهدازهآوری دادهرضایت شغلی را تکمیل کردند. برای جما
 Minnesotaنامه اسهههتاندارد رضهههایت شهههغلی از پرسهههش ،شهههغلی بههههورزان

(Minnesota job satisfaction questionnaire  یههاMSQ ) کههه توسههط
 ستفاده گردید.ا (،14) بازنگری و در جامعه ایرانیان استاندارسازی شده است محمدی

شههناختی هههای جمعیتنامه بههه بررسههی ویوگیدر بخههش اول پرسههش
نجش اختصاصی پیرامون س تپرداخته شد و در بخش دوم سؤالاکنندگان شرکت

از روایهی محتهوایی ، MSQسهنجش روایهی  جههت ه گردید.یرضایت شغلی ارا
 تفاده ازاسهبها  مقیهاسپایهایی  ،همچنهین قرار گرفهت.یید أتمورد و شد استفاده 
نامه پرسهش. گردیهددست آمد و تأییهد ه ب Cronbach's alpha ،86/0ضری  
  ،خهالفمکهاملا  م=  1طیهف لیکهرت ) 5دارای  گویهه و 28شهامل مذکور استاندارد 

 باشد.یکاملا  موافقم( م = 5 و موافقم = 4، نظری ندارم = 3 ،مخالفم = 2
الات مربوط به هر حیطهه سهنجش رضهایت شهغلی در ؤها و تعداد سحطیه
ل(، نهوع ؤاسه 3) ل: نظهام پرداخهتؤاس 28حیطه و  8شامل  MSQنامه پرسش
  طهرح تحهول نظهام سهلامت ل(،ؤاسه 3) های پیشهرفتل(، فرصتؤاس 4) شغل
  یکهیل(، شهرایط فیزؤاسه 4) رهبهریل(، سهبک ؤاس 2) ل(، جو سازمانیؤاس 4)
 .بودل( ؤاس 5) های شغلیو اجرای صحیح بسته ل(ؤاس 3)

 درصهد 95و حهدود اطمینهان  های رضایت شهغلی بها میهانگیننمره حیطه
و  One-way ANOVA هههایآزموناسههتفاده از و بهها  گردیههد توصههیف

Independent t افههزارنرم در SPSS  23نسههخه (version 23, IBM 

Corporation, Armonk, NY ) و تحلیل قرار گرفت تجزیهمورد. 
 

 هایافته

حیطهه  8تعیین میانگین رضایت شغلی بهورزان در  انجام تحقیق حاضر،هدف از 
 جهو طرح تحول نظام سهلامت، های پیشرفت،فرصت نوع شغل، نظام پرداخت،»

اجهرای شرایط فیزیکی و نظرات بهورزان در خصوص  سبک رهبری و سازمانی،
 هایرضایت شغلی بهورزان در حیطه نمره میانگینبود.  «ی شغلیهاصحیح بسته

ارتبهاط  ارایهه شهده اسهت. 1های توصیفی آن در جهدول و شاخصبررسی مورد 
در های متفاوت بر حسه  متغیرههای گونهاگون میانگین رضایت شغلی در حیطه

 است. آمده 2-6 ولاجد

 بهورزان یشغل تیمختلف رضا یهاطهینمرات ح نیانگیم یابیبه دست آمده از ارز یفیتوص جینتا. 1جدول 

 درصد 95فاصله اطمینان  خطای استاندارد (انحراف معیار ± میانگین)نمرات رضایت شغلی بهورزان  یمورد بررس طهیح
 83/1-11/20 068/0 97/1 ± 88/0 نظام پرداخت

 14/3-42/30 072/0 28/3± 92/0 شغل
 53/2-69/2 077/0 69/2 ± 98/0 های پیشرفتفرصت

 97/2-19/30 054/0 08/3 ± 69/0 طرح تحول نظام سلامت
 92/2-27/30 088/0 10/3 ± 13/1 جو سازمانی
 90/2-16/30 066/0 03/3 ± 85/0 سبک رهبری

 92/2-25/30 085/0 09/3 ± 09/1 فیزیکی شرایط
 31/2-40/20 022/0 26/2 ± 29/0 های شغلیاجرای صحیح بسته
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 و همکاران یسورشجان ادهزمیغلامرضا کر 

 1400پاییز  /3ماره ش /17مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  193

 

 های متفاوت رضایت شغلی بر حسب جنسیتمیانگین رضایت شغلی در حیطهارتباط بین . 2جدول 

 هاطهیح
رضایت شغلی بر حسب جنسیت 

 (انحراف معیار ± میانگین)
رضایت شغلی در کل مردان و 

 (انحراف معیار ± میانگینزنان )
فاصله 
 95اطمینان 

 درصد 

  Pمقدار 
)اختلاف میانگین 

 زن مرد بین زن و مرد(

 486/0 83/1-11/2 97/1 ± 88/0 93/1 ± 89/0 03/2 ± 86/0 نظام پرداخت
 384/0 14/3-42/3 28/3 ± 92/0 23/3 ± 96/0 36/3 ± 86/0 شغل

 020/0 53/2-84/2 69/2 ± 98/0 55/2 ± 03/1 92/2 ± 85/0 های پیشرفتفرصت
 933/0 97/2-19/3 08/3 ± 69/0 08/3 ± 74/0 07/3 ± 06/0 طرح تحول نظام سلامت

 381/0 92/2-27/3 10/3 ± 13/1 41/3 ± 21/1 21/3 ± 98/0 جو سازمانی
 005/0 90/2-16/3 03/3 ± 85/0 89/2 ± 89/0 27/3 ± 71/0 سبک رهبری

 180/0 92/2-25/3 09/3 ± 09/1 01/3 ± 15/1 24/3 ± 97/0 شرایط فیزیکی
 760/0 31/2-40/2 26/2 ± 29/0 35/2 ± 31/0 37/2 ± 26/0 های شغلیاجرای صحیح بسته

 
 و را مهردان (درصهد 2/37) نفهر 61 ،کننده در پووهششرکت 164از مجموع 

ها در گروه سنی آن از نظر سنی بیشتر را زنان تشکیل دادند. (درصد 8/62) نفر 103
 سهال بهه بهالا  50 یسهن هها در طیهفآن کمترین ودرصد(  2/37) سال 50تا  41
 بهالای )سهابقه ین نفهر بیشهتر 59 ،از نظر سهابقه خهدمتقرار داشتند.  (درصد 6/0)
 سطح تحصیلات دیهللم . اغل  افراد مورد بررسی(درصد 0/36) داشتند را (سال 20
 تتحصهیلانفهر  17و  کارشناسهیتحصیلات  (درصد 6/22) نفر 37 ،(درصد 0/53)

کنندگان از شهرسهتان کوهرنه  بیشتر شرکت. (درصد 4/10داشتند ) دیللم کمتر از
 .(درصد 2/48) ار شهرستان فارسان بودند هاآن( وکمترین درصد 8/51)

نشهان  رضایت شغلی بهورزانهای مختلف نمرات حیطههای توصیفی شاخص

برای حیطهه نظهام پرداخهت و سهل   97/1داد که کمترین میانگین نمره رضایت، 

های شغلی بود. بیشترین نمهره رضهایت بهه حیطهه برای اجرای صحیح بسته 26/2

میهانگین رضهایت شهغلی در ارتبهاط بهین  (.1گزارش گردیهد )جهدول  28/3شغل، 

جنسیت افراد مورد بررسی حاکی از آن بود  های متفاوت رضایت شغلی بر حس حیطه

( P=  020/0) های پیشرفتبین میانگین نمره رضایت شغلی در دو حیطه فرصتکه 

ارتبهاط (. 2( زنان و مردان تفاوت وجود داشت )جدول P=  005/0و سبک رهبری )

مهورد  یسهن یههاگروه درمتفهاوت  یهاطهیدر ح یشغل تیرضانمره  نیانگیم نیب

 در تنهها یشهغل تیرضانمره  نیانگیمارزیابی قرار گرفت و مشخص گردید که بین 

 . های سنی متفاوت بود( بین گروهP=  010/0) نظام پرداخت طهیح

های متفاوت رضایت شهغلی بهر میانگین رضایت شغلی در حیطهارتباط بین 
میهانگین نمهره داری بهین حس  سابقه کار به سال نشان داد که تفهاوت معنهی

های پیشهرفت (، فرصهتP=  001/0رضایت شغلی در سه حیطه نظام پرداخت )
(017/0  =P( و طرح تحول نظام سلامت )002/0  =Pمیان گروه ) های متفاوت

 نیانگیهم اخهتلاف کهه داد نشهان یبیتعق آزمونسابقه شغلی وجود داشت. نتایج 
 از شهتریب 66/0، سال 5 کمتر از سابقه با پرداخت نظام از بهورزان یشغل تیرضا
 یشهغل تیرضا نیانگیم ،نی. همچن( بودP=  013/0) سال 10تا  5 سابقه با افراد

  یداریطههور معنههه بهه ،سههال 20از  شیبهها سههابقه بهه تبهههورزان از نظههام پرداخهه
همچنهین، بهر  .( مشاهده شدP=  001/0)سال  5 کمتر ازاز سوابق  شتریب 95/0

 شهرفتیپ فرصهت از بهورزان یشغل تیرضا نیانگیمی، بیتعق آزموناساس نتایج 
( P=  014/0)دار یمعنهسهال  5 کمتهر از و سال 15تا  11 سابقهدو گروه با  نیب
 دو نیب سلامت نظام تحول طرح از بهورزان یشغل تیرضا نیانگیم اختلاف. بود
( بهرآورد P=  010/0) داریمعنه سهال 20تها  16 وسال 15تا  10 سوابق از گروه

  .(4ل جدوگردید )
 بهر شغلی رضایت متفاوت هایحیطه در شغلی رضایت میانگین ینب زیابیار

شهغل  نهوع (،P=  009/0) نظهام پرداخهت سه حیطهدر  یلاتتحص حس  سطح
(008/0  =P)،  سبک( 004/0رهبری  =Pبین ) ه به لاتیتحصه فهاوتمت سطوح

 اخهتلاف کهه آن بهودحاکی از  یبیتعق آزموننتایج  .بود متفاوت یداریمعن طور
 ریهز گروه دو نیب پرداخت نظام از بهورزان یشغل تیرضا نیانگیم داری درمعنی
 و کارشناسهی لاتیتحص و للمید ریز لاتیتحص ،(P=  043/0) کاردانی و للمید

 کاردانی لاتیتحص با افراد و للمید ریز لاتیتحص با گروه و( P=  008/0) بالاتر
(016/0  =P.وجود داشت ) بهورزان از  یشغل تیرضا نیانگیختلاف ما ،نیهمچن

 .بهوددار یمعنه( P=  016/0) بهالاتر و کارشناسی و للمید ریدو گروه ز نیشغل ب
 للمید ریز گروه دو نیب یرهبر سبک از بهورزان یشغل تیرضا نیانگیماختلاف 

  (.5)جدول ( P=  038/0برآورد شد ) عنادارم بالاتر و کارشناسی و
های متفاوت رضهایت میانگین رضایت شغلی در حیطهارتباط بین  6ل جدو

میانگین نمره رضهایت شهغلی در سهه شغلی بر حس  محل خدمت را نشان داد. 
( و سبک رهبری P=  048/0(، شرایط فیزیکی )P=  025/0حیطه جو سازمانی )

(004/0  =Pو اجرای صحیح بسهته )( 004/0های شهغلی  =P بهین دو سهطح )
ارتباط  (.5داری متفاوت گزارش گردید )جدول محل خدمت به طور معنیمتفاوت 
های متفاوت رضایت شغلی و محل خهدمت میانگین رضایت شغلی در حیطهبین 

( P=  025/0میانگین نمره رضایت شغلی در دو حیطه جو سازمانی )نشان داد که 
 ( بهین دو سهطح متفهاوت محهلP=  004/0های شهغلی )و اجرای صحیح بسته
 (.6داری متفاوت بود )جدول خدمت به طور معنی

 

 بحث
 نیبالاتر به نظام پرداخت و تیرضا نیترنییکه پا نتایج پووهش حاضر نشان داد

دانهش  مطالعههدر  اختصهاص داشهت. یاز شغل و جو سازمان تیبه رضا تیرضا
بهداشهت  کارکنان شبکه یشغل یتمندیرضا یبررس که با هدفهمکاران  کهن و
شهغل و  طههیمربوط به دو ح تیرضا نیشتریب، شهرستان ازنا انجام شد درمان و

 ی،به طهور کله داشت. یحاضر همخوان نتایج تحقیقکه با  (15) بود یجو سازمان
 یهانهدیبهر فرا ریثأبا ته و شودمیها زهیانگ تیمنجر به تقو ،از شغل یتمندیرضا
اههداف  کارکنهان و یموج  تحقهق اههداف شخصه ی،رفتار و یعاطف ،یشناخت
 .(16)گردد یم یسازمان
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  یانهیزم یرهایشغلی بهورزان وارتباط با متغ یرضایتمند

 1400پاییز  /3ماره ش /17مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  194

 

 

 سنهای متفاوت رضایت شغلی بر حسب میانگین رضایت شغلی در حیطهارتباط بین . 3جدول 

 هاطهیح

 رضایت شغلی بهورزان در سنین مختلف )سال( 

 (انحراف معیار ± میانگین)

رضایت شغلی در تمام سنین 

 (انحراف معیار ± میانگین)

فاصله اطمینان 

 درصد  95

)اختلاف میانگین بین  Pمقدار 

 های سنی(گروه

30-20 40-31 50-41 50 < 

 010/0 83/1-11/2 97/1 ± 88/0 66/1 ± 10/0 99/1 ± 66/0 06/1 ± 91/0 24/2 ± 01/1 نظام پرداخت

 524/0 14/3-42/3 28/3 ± 92/0 20/5 ± 10/0 30/18 ± 98/0 31/3 ± 81/0 41/3 ± 98/0 شغل

 427/0 53/2-84/2 69/2 ± 98/0 10/3 ± 01/0 65/2 ± 07/1 20/56 ± 97/0 20/87 ± 88/0 های پیشرفتفرصت

 021/0 97/2-19/3 08/3 ± 69/0 75/1 ± 10/0 23/1 ± 67/0 08/3 ± 77/0 90/2 ± 55/0 طرح تحول نظام سلامت

 680/0 92/2-27/3 10/3 ± 13/1 00/2 ± 01/0 17/3 ± 14/1 01/3 ± 12/1 13/3 ± 15/1 جو سازمانی

 704/0 90/2-16/3 03/3 ± 85/0 00/3 ± 10/0 07/3 ± 69/0 92/2 ± 90/0 11/3 ± 98/0 سبک رهبری

 803/0 92/2-25/3 09/3 ± 09/1 00/4 ± 10/0 04/3 ± 01/1 15/3 ± 10/1 06/3 ± 18/1 شرایط فیزیکی

 741/0 31/2-40/2 26/2 ± 29/0 40/2 ± 10/0 39/2 ± 33/0 31/2 ± 27/0 35/2 ± 25/0 های شغلیاجرای صحیح بسته

 

 

 کارسابقه های متفاوت رضایت شغلی بر حسب میانگین رضایت شغلی در حیطهارتباط بین . 4جدول 

 هاطهیح
رضایت شغلی در تمام سوابق  انحراف معیار( ±رضایت شغلی بهورزان در سوابق خدمتی مختلف )سال( )میانگین 

 انحراف معیار( ±خدمتی )میانگین 

)اختلاف میانگین بین رضایت  Pمقدار 

 > 20 20-16 15-11 10-5 < 5 شغلی بر حسب سوابق خدمتی(

 001/0 97/1 ± 88/0 91/1 ± 66/0 91/1 ± 04/1 15/2 ± 78/0 78/1 ± 90/0 45/1 ± 96/0 نظام پرداخت

 399/0 28/3 ± 92/0 11/3 ± 02/1 45/3 ± 48/0 36/3 ± 93/0 35/3 ± 74/0 45/3 ± 99/0 شغل

 017/0 69/2 ± 98/0 59/2 ± 09/1 50/2 ± 98/0 26/2 ± 90/0 76/2 ± 95/0 08/3 ± 75/0 های پیشرفتفرصت

 002/0 08/3 ± 69/0 19/3 ± 71/0 60/3 ± 59/0 81/2 ± 86/0 15/3 ± 52/0 76/2 ± 57/0 نظام سلامتطرح تحول 

 926/0 10/3 ± 13/1 11/3 ± 16/1 16/3 ± 05/1 91/2 ± 29/1 20/3 ± 70/1 11/3 ± 1/1 جو سازمانی

 457/0 03/3 ± 85/0 03/3 ± 71/0 01/3 ± 88/0 75/2 ± 08/1 15/3 ± 60/0 13/3 ± 20/1 سبک رهبری

 839/0 09/3 ± 09/1 01/3 ± 03/1 41/3 ± 42/1 11/3 ± 13/1 08/3 ± 05/1 10/3 ± 10/1 شرایط فیزیکی

 360/0 26/2 ± 29/0 39/2 ± 34/0 17/2 ± 24/0 37/2 ± 24/0 36/2 ± 28/0 36/2 ± 25/0 های شغلیاجرای صحیح بسته
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 و همکاران یسورشجان ادهزمیغلامرضا کر 

 

 1400پاییز  /3ماره ش /17مجله تحقیقات نظام سلامت/ سال  195

 

 لاتیبر حسب سطح تحص یشغل تیمتفاوت رضا یهاطهیدر ح یشغل تیرضا نیانگیم نیارتباط ب. 5جدول 

 هاحیطه
 رضایت شغلی بهورزان در مقاطع تحصیلی مختلف 

 انحراف معیار( ±)میانگین 
میانگین رضایت 
شغلی در تمام 

 مقاطع

)اختلاف میانگین  Pمقدار 
بین رضایت شغلی بر 

 کارشناسی و بالاتر کاردانی دیپلم زیر دیپلم حسب تحصیلات(

 009/0 97/1 23/2 ± 92/0 15/2 ± 79/0 92/1 ± 91/0 41/1 ± 41/0 نظام پرداخت
 008/0 28/3 83/2 ± 74/0 10/3 ± 07/1 59/2 ± 03/1 71/2 ± 94/0 شغل

 398/0 69/2 03/3 ± 56/0 11/3 ± 69/0 14/3 ± 71/0 80/2 ± 81/0 های پیشرفترصتف
 301/0 08/3 75/1 ± 10/0 23/1 ± 67/0 08/3 ± 77/0 90/2 ± 55/0 طرح تحول نظام سلامت

 072/0 10/3 35/3 ± 99/0 47/3 ± 10/1 95/2 ± 16/1 13/3 ± 15/1 جو سازمانی
 004/0 03/3 43/3 ± 61/0 17/3 ± 68/0 92/2 ± 89/0 76/2 ± 97/0 سبک رهبری

 183/0 09/3 29/3 ± 01/1 14/3 ± 27/1 07/3 ± 07/1 60/2 ± 05/1 شرایط فیزیکی
 374/0 26/2 39/2 ± 24/0 26/2 ± 31/0 41/2 ± 29/0 24/2 ± 33/0 های شغلیاجرای صحیح بسته

 
حهد  در یمهورد بررسه طهیح 4از  یمندتیرضا ،همکاران وی صادق پووهشدر 
از  طههیح کیه ،حاضهر بررسهیامها در ، (17)در حد بالا بهود  طهیح 3از  متوسط و
 تیاز رضها هطهیح 5 به بالا و متوسط رو یتمندیاز رضا طهیح 2، نییپا یتمندیرضا
بهداشهت  یهابههورزان خانهه یشهغل تیرضها مطالعههدر  برخوردار بهود. یمتوسط

ی، عاجتمهای، کهیزیف طی)محه طههیح 7در  کبریهایی و یسیکاشان که رئشهرستان 
شهغل(  یرفهاه یهاجنبهه و یسرپرسهت و تیریمد ،آموزشی، اختار سازمانی، سروان

 شهودمیها هزیانگ تیاز شغل منجر به تقو یتمندیرضا ی،کل به طور بررسی نمودند،
 یاف شخصهموج  تحقق اههد ی،رفتار و یعاطفی، شناخت یهاندیبر فرا ریثأبا ت و

بههورزان در  یشهغل تیارضه نیانگیم (.18گردد )یم یاهداف سازمان زین کارکنان و
 نیها ت وبالاتر اس یلیاز سطوح تحص کمتر تر،نییپا یلیمورد شغل در سطوح تحص

 ات(. نتههایج مطالعههP ،109/4  =F=  008/0بههود )محسههوس  دار ویاخههتلاف معنهه
بنهان لپرستاران  در و (19)همکاران  و Khombi Bini و (17)همکاران  و یصادق
از شغل خود  یکمتر تیرضا ،بالاتر لاتیسطح تحص ینشان داد که افراد دارا (20)

 تحقیق حاضر همسو بود.های یافتهکه با  را دارند
کل  نیانگیبا توجه به منشان داد که همکاران  دانش کهن و نتایج پووهش
 یمندتیرضها یبهه طهور کله ،بوده است 5از  90/2 پووهش که ینمرات واحدها

 وحیدری مطالعه  هایبر اساس یافته (.15برآورد گردید ) سطکارکنان در حد متو
)س( اصهفهان بهالاتر از  الزهرا مارستانیکارکنان ب یشغل یمندتیرضا ،همکاران

 یکارکنان دانشگاه علوم پزشک یشغل یتمندیرضا نیانگیم. (21)حد متوسط بود 

در  یبه طهور کله ،که با توجه به حداقل نمره ه دست آمدب 96از  59 زیگلستان ن
  زیهن بههورزان شهرسهتان زاههدان یمندتیرضها نیانگیهم. (19) حد متوسط بهود

تحقیق بود که از  5از  28/3 ،حاضر این میزان در بررسیکه  (22) بود 5از  84/2
 جینتها. باشهدیشهرسهتان زاههدان بهالاتر مپووهش  و (21)همکاران  وحیدری 
شهرسهتان  9در  ینفر از کارکنان بهداشت 700که در اوگاندا با شرکت  ایمطالعه
 هکهه به (23) بوده اسهت 5از  2/3 یمندتیرضا نیانگینشان داد که م ،انجام شد
 ، کبریهایی و یسهیدر پهووهش رئ. اسهت کیهنزد اریحاضر بس تحقیق یهایافته
 طیدرصهد از محه 4/32 و نبودند یشغل خود راض یکیزیف طیاز محدرصد  4/59
 وافروز گل مطالعه نتایج (.18) متوسط داشتند تیرضا هیبق بودند و یراض یکیزیف

 باشدمی درصد 5/12ی، کیزیف طیاز مح تیرضا زانیم نشان داد که بهنام وشانی
 و تیرضادرصد  5/36، تیرضا نیکمتردرصد  2/23، حاضر تحقیقدر  اما ،(24)
ی کهیزیف طیمحه از های نمونهشغل تیرضا. داشتند تیدر سطح متوسط رضا هیبق

 نیا علت دیشا .بود بررسی حاضر از ترنییپا (،18) همکاران و یسیرئ در پووهش
 بها مها رانیمد ای و دارد تفاوت حاضرمطالعه  منطقه با ییایجغراف نظر از که باشد
 درسهت یبهرا را مربوطهه بودجهه اندتوانسته بهتر ،سلامت تحول طرح به توجه
بههورزان  تیرضا، صائبی و فربهزاد . در تحقیقکنند جذب یکیزیف طیمح کردن
گزارش گردیهد  درصد 2/30، تیریمد و یارتباط با سرپرست یبرقرار و یاز رهبر

 تیرضها نیکمترنشان داد که  همکاران و یپووهش صادق نتایج ،نیهمچن .(25)
 . (17)بود  درصد( 17/49ی )سرپرست و یتیریمد طهیکارکنان مربوط به ح یشغل

 

 بر حسب محل خدمت یشغل تیمتفاوت رضا یهاطهیدر ح یشغل تیرضا نیانگیم نیارتباط ب. 6جدول 

 هاطهیح
 تیرضا نیب)اختلاف میانگین  Pمقدار  (انحراف معیار ± میانگین)محل خدمت رضایت شغلی بر حسب 

 کوهرنگ فارسان (بر حسب محل خدمت یشغل

 161/0 88/1 ± 89/0 07/2 ± 86/0 پرداختنظام 
 185/0 37/3 ± 84/0 18/3 ± 01/1 شغل

 884/0 70/2 ± 05/1 67/2 ± 92/0 های پیشرفتفرصت
 635/0 05/3 ± 73/0 11/3 ± 65/0 طرح تحول نظام سلامت

 025/0 29/3 ± 03/1 89/2 ± 20/1 جو سازمانی
 448/0 09/3 ± 82/0 97/2 ± 87/0 سبک رهبری

 480/0 91/2 ± 05/1 26/3 ± 10/1 شرایط فیزیکی
 004/0 30/2 ± 27/0 43/2 ± 29/0 های شغلیاجرای صحیح بسته
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را از سهبک  تیرضها نیاز بههورزان کمتهر درصهد 8/14، حاضر مطالعهدر 
 .بودند تیدر حد متوسط رضا هیبق داشتند و تیرضا درصد 3/13. داشتند یرهبر
ی انجهام شغل یارتقا و شرفتیفرصت پ نهیدر زم که کبریایی و یسیرئ تحقیقدر 
متوسهط  تیرضها هیبق وبودند  یراضدرصد  00/15ی و ناراض درصد 25/51شد، 
 شهرفتیامکانات پ بهورزان از تیرضا ،صائبی و فربهزاددر پووهش . (18) داشتند
 درصهد 4/32، حاضهر مطالعههدر  امها(، 25درصد بود ) 4/23، شرفتیفرصت پ و

کامهل  تیرضهادرصهد  4/19و  داشهتند شهرفتیرا از فرصهت پ تیرضا نیکمتر
دانهش  نتایج تحقیهقبا  سهیدر مقا .بودند تیدر سطح متوسط رضا هیبق داشتند و
بههورزان از  تیرضها پهووهش،دو  در ههر گرفته شد که جهینت ،همکاران کهن و
از نظهام پرداخهت بهوده  تیرضا نیکمتر و تیرضا نیترلابا یسازمان جو شغل و
از نظهام  تیرضها نیشهترینشان داد که ب کبریایی و یسیرئ نتایج پووهش است.
و نظام پرداخت بههورزان  یشغل تیرضا نیب .(18)بوده است  درصد 82 ،پرداخت
 یشهغل تیرضها نیانگیهمکهه  یابه گونهه ؛وجود داردتفاوت  یسن یهادر گروه

 یسهن یههابالاتر از گروه ،ترجوان یبهورزان در مورد نظام پرداخت در گروه سن
 نظهام کهردن دایهپ بهبهود بهر یلیدل جهینت نیا دیاست. شاتر بوده و بزرگ رتریپ

 دیهجد کهه یبههورزان دیگر، عبارت به ؛باشد ریاخ یهاسال در بهورزان یپرداخت
 لیهدلا از یکی. داشتند یپرداخت نظام از یشتریب تیرضا اظهار ،اندشده استخدام

 نظام ،نیهمچن. باشد ریاخ یهاسال در بهورزان حقوق یسازکلارچهی تواندیم گرید
 یپزشهک علهوم کارکنهان نیبه یشتریب عدالت با احتمالا  ریاخ یهاسال در یپرداخت
بههورزان در مهورد طهرح  یشهغل تیرضها نیانگیمکه  یاگونه به ؛است بوده همراه

مشهاهده شهد.  رتریپ یسن یهابالاتر از گروه ،ترجوان یتحول سلامت در گروه سن
 از یشتریب تیرضا ترجوان بهورزانموضوع باشد که  نیتواند دال بر ایم جهینت نیا

 و ترتجربهه بها کارمنهدان امها ،دارنهد سهلامت نظهام حولت طرح ییاجرا یهابسته
 تیرضها انهد،نموده اجهرا و مشاهده زین را یگرید یهاطرح ترپیش که یتریمیقد
 نولاؤمس و رانیمد یبرا موضوع نیا و نداشتند سلامت نظام تحول طرح از یادیز
 نظرات اخذ و گذشته به ینگاه با تا باشد مهم اریبس تواندیم رانیا یبهداشت ستمیس

  .ندیبرآ مذکور برنامه نواقص رفا درصدد ،سابقه با کارکنان
 طهرح و پرداخت نظام شرفت،یپ فرصت با بهورزان خدمت سابقه نیب ارتباط
 یشهغل تیرضا نیبداری تفاوت معنی گزارش شد. داریمعن ،سلامت نظام تحول

کهه  یبهه طهرز ؛مختلف وجود داشهت یهابهورزان در سابقه شرفتیاز فرصت پ
 یدر سهوابق خهدمت شهرفتیبهورزان در مهورد فرصهت پ یشغل تیرضا نیانگیم
 سهابقه با بهورزان که داد نشان جینتا. بود بالاتر یخدمتبالاتر از سوابق  تر،نییپا

 نیها و کننهدیم نگاه شرفتیپ دید با یبهورز شغل به ،ترجوان و ترنییپا خدمت
با  بهورزان به نسبت یشتریب شرفتیپ یهافرصت است توانسته آنان یبرا شغل

در چارچوب  شرفتیپ یایتواند گویم جهینت نی. ادینما جادیسابقه خدمت بالاتر ا
، یاز جمله فهراهم نمهودن امکانهات رفهاه ریاخ یهادر سال یبهورز یشغل یکل
ه خدمات بر دوش بهورزان جهوان بها یکاهش بار ارا ایو  یمناس  پرداخت طیشرا

 کهه بههورزان بها یاگونه؛ به باشد روهاین نیکار ب میو تقس شتریب یروهایجذب ن
 یرا از لحها  نظهام پرداخته یتمندیرضها نیشهتریب ،و بهالاتر کارشناسیمدرک 

 کمتهرین ،ترنییو پها للمیهدر مقابهل بههورزان بها مهدرک د امها ،گزارش کردند
موضوع اسهت کهه  نیدال بر ا جهینت نیداشتند. ا یرا از نظام پرداخت یمندیرضا

کهه اغله  همهان بههورزان  للمیهاز د ترنییبهورزان با مهدرک پها ینظام پرداخت
 یمناسهب طیدر شرا ،تر و با سابقه خدمت بالاتر هستندمسن ،ترتر، باتجربهیمیقد
توجهه کهرد  دیخود ندارند. با یهایاز نوع و مقدار پرداخت یتیرضا یلیو خ ستین

 دأییهت زیهن نجهایدست آمهده بهود و در اه ب زین پیشین مطالعاتدر  جهینت نیکه ا
داشتند.  یاز نظام پرداخت یشتریب تیرضا یاما بهورزان با مدرک دانشگاه، دیگرد
نظهام  نیفاصله به نیا باید یدرمان -یبهداشت ستمیو س یآموزش بهورز ستمیس

ه خدمات یاز ارا یادیچرا که قسمت ز ؛ببرد نیشده را حذف و از ب جادیا یپرداخت
 یاست و با راضه للمیبه دوش بهورزان با مدرک د هیاول یهاو مراقبت یبهداشت

  .افتیه خدمات ارتقا خواهد یارا تیفیک ،دسته از بهورزان نینگهداشتن ا
بهورزان مورد  لاتیبهورزان با سطح تحصشغل  از یشغل تیرضا نیارتباط ب

 از یشغل تیرضا نیب یداریاختلاف معن که نشان داد جینتا وقرار گرفت  یبررس
 نیانگیهکهه م طهوریبه  ؛مختلف وجود دارد لاتیشغل بهورزان در سطوح تحص

 سطوح از کمتر تر،نییپا یلیتحص سطوح در شغل مورد در بهورزان یشغل تیرضا
 محسهوس و داریمعن هم یآمار نظر از اختلاف نیا و است بوده بالاتر یلیتحص
 مختلهف یلیتحصه سهطوح نیب یداریمعن اختلاف شاهد زین قسمت نیا در. بود
 یلهیخ ،ترنییپها لاتیتحصه سهطح بها بهورزانکه  نمود اظهار توانیم .میهست
 هیهارا تیهفیک کهاهش بهر توانهدیم مهورد نیا و ستندین یبهورز شغل از یراض

 به ینگاه با اما ،باشد آن لیدل ینوع به و باشد داشته ریثأت هاآن یسو از خدمات
 شهغل نوع از یتمندیرضا ،لاتیتحص سطح شیافزا با که میشویم متوجه جینتا

  .است داشته یمحسوس شیافزا زین یبهورز
 کهه نشهان داد زیهبههورزان ن لاتیبا سطح تحصه شرفتیفرصت پ نیب ارتباط
بههورزان در سهطوح  شهرفتیفرصهت پ از یشهغل تیرضها نیب یداریاختلاف معن

مورد  تحقیقات قبلی جیباز هم نتا شرفتیپ یهافرصت طهیمختلف وجود دارد. در ح
 مهورد در بههورزان یشهغل تیرضها نیانگیکه م طوریبه  ؛قرار گرفت دأییو ت دیکأت

 بها بهورزان در و نیبالاتر بالاتر، و یکارشناس مدرک با بهورزان در شرفتیپ فرصت
 فرصهت که گفت توانیم باره نیا در. گردید گزارش مقدار نیترنییپا للمید مدرک
 -یبهداشهت سهتمیس در یدانشهگاه مهدرک یدارا بههورزان یبرا یشتریب شرفتیپ

 باره نیا در ترنییپا یلیتحص مدرک با بهورزان ریسا اما ،است آمده وجود به یدرمان
 نولاؤمسه. اسهت نشهده حاصهل شهانیبرا یشرفتیپ فرصت واند شده گرفته دهیناد

 فرصهت وجود عدم علت به دست آمده، یهاپووهش و جینتا بر هیتک با باید محترم
 یبرا یشتریب شرفتیپ فرصت و یبررس را ترنییپا مدرک با بهورزان یبرا شرفتیپ
بهورزان  یمشارکت تمامتوان به حاضر میاز نقاط قوت مطالعه  .ندینما فراهم هاآن

 تحقیهقنهوع  آن نیز ضعف اط. از نقاشاره کردنامه استاندارد پرسش لیمنطقه و تکم
ها را مشخص و بر اساس آن یشغل تیثر بر رضاؤتوان عوامل میکه نم بود یمقطع
شهود یم هینمهود. توصه نیهیرا تع یامداخلهه یهااسهتیس ،تیرضها شیافزا یبرا

 .بهورزان انجام گردد یریگیو پ هیگروهم یمشابه اما با طراح یامطالعه
 

 گیرینتیجه
 یتمندیرضها زانیهم نیبهالاتر کهه مشخص شد به دست آمده، جیبا توجه به نتا
 سلامت نظام تحول طرح ،یدر خصوص نوع شغل، جو سازمان  یبهورزان به ترت
  یهبه ترت یتمندیسطح رضا نیترنییپا ،گرید یسواز . باشدمی یو سبک رهبر

 یهافرصهت ،یشهغل یهابسهته حیصهح ینظهام پرداخهت، اجهرا یهاطهیدر ح
بههورزان  یشهغل تیرضها ،. در مجمهوعگردید عنوان یکیزیف طیشرا و شرفتیپ

بهه  ازیهفارسهان و کوهرنه  در حهد متوسهط بهود و ن یهاشاغل در شهرسهتان
در  بهه ویهوهبههورزان  یشغل یفیو ک یسطح کم یجاما جهت ارتقا یزیربرنامه
 و شرفتیپ یهافرصت ،یشغل یهابسته حیصح ینظام پرداخت، اجرا یهاطهیح
 .رسدیم نظره ب یضرور ی،کیزیف طیشرا
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 مربهوط بهه حقهوق و تیرضها نیکمتهر که نیبا توجه به احاضر، در پووهش 
ها طههیح نیهمتوسهط بههورزان حاصهل از ا تیرضها جینتها ،بههورزان بهود یایمزا

 .طلبدیبهورزان م زهیانگ ارتقای یرا براسرپرستان  و رانیمد تیحما و یهمبستگ
 

 انیدتشکر و قدر
 و 398317ارشد بهه شهماره  ینامه مقطا کارشناسانیپا مطالعه حاضر برگرفته از

دانشهگاه ، مصهوب IR.MUI.RESEARCH.REC.1398.404کد اخلاق 
بهورزان شهاغل در اسهتان  یاز تمام لهیوس نیبد باشد.یاصفهان م یعلوم پزشک

تمهام همچنهین، از و  نمودنهدشهرکت  این تحقیهقکه در  یاریچهارمحال و بخت
تشکر  ،کردند یاری پووهشبه اهداف  دنیکه ما را در رس یو همکاران نولاؤمس

 .آیدو قدردانی به عمل می
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