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Abstract 

Background: In recent decades, job strategies are moving toward generating 

motivation and satisfaction in employees. Most of the organizations are trying to 

apply these strategies to improve their efficiency and optimize their resources. 

Motivated employees are of remarkable importance for the success of an 

organization. With this background in mind, the present study aimed to 

investigate the intrinsic and extrinsic factors of job motivation among the 

employees of the health care network of  Kuhdasht, Iran. 

Methods: This descriptive-analytical study was performed through a cross-

sectional design. A total of 309 employees were selected through the random 

systematic sampling method from the statistical population consisting of the 

health care network staff. The data collection tool was the Herzberg 

questionnaire encompassing the intrinsic and extrinsic factors of job motivation. 

Data were analyzed by the Pearson and Spearman correlation tests, in addition 

to the independent t-test and one-way analysis of variance using the SPSS 

software version 20. 

Findings: Our findings demonstrated that the mean score of the extrinsic factors 

of job motivation (80.4±9.02) was higher than the mean score of the intrinsic 

factors (56.02±9.4). The mean score of work nature among the intrinsic factors 

and the mean scores of income and job security among the extrinsic factors were 

found to be higher than the other variables. The experience of the staff and level 

of education were reported to have inverse relationships with the intrinsic and 

extrinsic factors, respectively. Moreover, the mean score of intrinsic factors and 

the total score of job motivation were significantly higher in female employees 

than their male counterparts. The mean score of intrinsic factors was 

significantly different between the employees of different occupational 

categories. The latter score was significantly higher among the staff of the health 

care and health services, compared to the administrative, financial, and service 

staff. Furthermore, the score of intrinsic factors and total score of job motivation 

had a statistically significant relationship with the type of recruitment. These 

scores were significantly lower in the staff of contractual employment, in 

comparison with other employees. 

Conclusion: Although taking into consideration the intrinsic and extrinsic 

factors is important in job motivation, the nature of work, salary, income, and 

job security are of considerable value in terms of creating job motivation. 
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 رستانشه درمان و بهداشت شبکه کارکنان یشغل زشیانگ یرونیب و یدرون عوامل یبررس
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چکیده

 تیرضا و زشیانگ جادیا کارکنان در که روندیم شیپ یسمت به یشغل هایاستراتژی ریاخ هایدهه در مقدمه:

 خود منابع سازینهیبه و ییکارا بهبود منظور به را هااستراتژی نیا تا کنندیم تلاش هاسازمان اغلب .ندینما

 حاضر مطالعه ارتباط، نیا در. هستند مهم اریبس ختهیبرانگ کارکنان سازمان، کی تیموفق برای .رندیگ کار به

 شتکوهد شهرستان درمان و بهداشت شبکه کارکنان یشغل زشیانگ یرونیب و یدرون عوامل یبررس هدف با

 .شد انجام

 هشبک کارکنان را پژوهش یآمار جامعه. شد انجام یمقطع روش به حاضر یلیتحل -یفیتوص پژوهش ها:روش

 ورمنظ به. شدند انتخاب کیستماتیس یتصادف روش به کارکنان از نفر 311. دادند لیتشک درمان و بهداشت

 یشغل زشیانگ یرونیب و یدرون عوامل یرهایمتغ شامل که Herzberg پرسشنامه از اطلاعات یآورجمع

 یهمبستگ یهاآزمون و SPSS 20 افزارنرم توسط شده یآورجمع یهاداده. دیگرد استفاده باشد،یم

Pearson، Spearman، t شدند لیتحل و هیتجز طرفه کی انسیوار زیآنال و مستقل. 

( 12/62±4/1) ینمره عوامل درون از شتریب( 4/01±12/1) یشغل زشیانگ یرونیب عوامل نمره نیانگیم ها:یافته

 ونمره حقوق و دستمزد  نیانگیم ،یرونیعوامل ب نیکار و در ب تینمره ماه نیانگیم ،یعوامل درون نیب دربود. 

و نمره  لاتیسطح تحص نیو ب یکارکنان با نمره عوامل درونخدمت سابقه  نی. ببود نیریسا از بالاتر یشغل تیامن

 زن کارکنان در یشغل زشیانگ کل نمره و یدرون عوامل نمره نیانگیمرابطه معکوس وجود داشت.  یرونیعوامل ب

 متفاوت، یشغل یهاگروه با کارکنان نیب یدرون عوامل نمره نیانگی. مبود مرد کارکنان از شتریب یمعنادار طور به

 –یکارکنان ادار از شتریب یبه طور معنادار یو بهداشت یدرمان یهاگروه کارکنان در و داشت یمعنادار اختلاف

 یارابطه کارکنانبا نوع استخدام  یشغل زشیکل انگ نمره و یدرون عواملنمره  نیهمچن. بود یخدمات و یمال

 کارکنان بود. ریکمتر از سا یبه طور معنادار یااستخدام تبصره تیمعنادار داشت و در کارکنان با وضع

 تیاهم به توجه اما دارد؛ تیاهم یشغل زشیانگ جادیا در یرونیب و یدرون عوامل به توجه اگرچه گیری:نتیجه

 .است برخوردار یشغل زشیانگ جادیا در ییبالا تیاهم از یشغل تیامن و دستمزد و حقوق کار،

 های کلیدی: واژه

 یشغل زشیانگ

درمان و بهداشت شبکه

 یرونیب عوامل

 یدرون عوامل

کارکنان

 و بهداشت شبکه کارکنان یشغل زشیانگ یرونیب و یدرون عوامل یبررسی. عل احمدی اسلام ،اکبر زادهحسنن  ،دیمجی میرح ،فاطمهی وندکرم ارجاع:

.200-216(: 4)16 ؛1310 تام سلامتحقیقات نظ . مجله1317 سال در کوهدشت شهرستان درمان

مقدمه
 بهداشت مراقبت خدمات ارائه هایسیستم حاضر حال در

 ترینمهم از یکی. هستند مواجه فراوانی هایچالش با کشور در

. شوندمی ارائه که است خدماتی نامطلوب کیفیت ها،چالش این

 بهداشتی خدمات ارائه نامطلوب کیفیت در مهم عوامل از یکی

911تا  988 صفحات ،5318 زمستان، 4، شماره 51دوره        تحقیقات نظام سلامت مجله

 مقاله پژوهشی
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 یشغل زشیانگ یرونیب و یدرون واملع                                                   

 نیترمهم از یانسان منابع. (2) است انسانی عوامل ،مراقبت و

 بوده یاعاجتم ستمیس کی شکست ای تیموفق بر رگذاریتأث عوامل

 باشندیم ستمیس کی تیموفق رمز و رگذاریتأث عامل بقا، ضامن و

 زهیانگ آن درصد 01 و تلاش ،یتیموفق هر از درصد 21 .(4،6)

 را فرد که است یدرون یروین و حالت یک زشیانگ .(6،2) است

 و نیترجیرا (.1،2) کندیم بیترغ خاص یتیفعال یسو به

 Herzberg هینظر ،یشغل زشیانگ مورد در هینظر نیپرکاربردتر

 دسته دو انگیزشی عوامل که است معتقد وی (.6) باشدیم

 :هستند

 عوامل نیا: بهداشتی عوامل یا بیرونی انگیزشی عوامل. الف

 همچون عواملی گروه این در. شوندیم مربوط کار طیمح به

 ا،یمزا و حقوق فردی، بین ارتباط مدیریت، سازمان، سیاست

 استقلال، و نظارت شغلی، امنیت و یاجتماع منزلت ،یکار طیشرا

 .(13،1،2) باشندیم مطرح یشخص یزندگ و یادار یزندگ

 مربوط فرد خود به عوامل نیا: درونی انگیزشی عوامل. ب

 قدردانی، و شناخت موقعیت، چون یموارد شامل و بوده

 هاقابلیت رشد مسئولیت، پیشرفت، رقابت، شغل، به یمندعلاقه

  .(13،1،2) باشدیم ایحرفه رشد و

 یهاسازمان مشکل نیتربزرگ که گفت بتوان جرأت به دیشا

 مواجه آن با رانیمد که یبحران نیزتریبرانگچالش و یامروز

 باشدیم کارکنان یریپذتیمسئول افت و زهیانگ یکم هستند،

 و اشتیاق و دهندنمی کار به دل که افرادی میان، این در. (6،2)

 به را آسیب بیشترین ندارند، خود وظایف انجام برای ایانگیزه

 به افراد انگیزه زیرا آورند؛می وارد مدیریت هایبرنامه و اهداف

 در. (7) دارد ارتباط هاآن عملکرد و اثربخشی با مستقیم طور

 که روندیم شیپ یسمت به یشغل هایاستراتژی ر،یاخ هایدهه

 هاسازمان اغلب .کنند تیرضا و زشیانگ جادیا کارکنان در

 و ییکارا بهبود منظور به را هااستراتژی نیا کوشندیم

 . (0) رندیگ کار به خود منابع سازینهیبه

 نیروهای به توجه و کار انجام برای لازم انگیزه کردن فراهم

 ترینپیچیده حال عین در و ترینمهم جمله از کارکنان انگیزشی

 به را خود کارکنان بتوانند مدیران اگر. است مدیر یک وظایف

 به را خود مدیریتی وظایف بود خواهند قادر کنند، تشویق کار

 است لازم اهداف نیا به دنیرس یبرا .(2) دهند انجام راحتی

 نیتأم جهت در و شده ییشناسا انسان در انگیزاننده عوامل

 عوامل و نیازها شناخت موضوع. (2) گردد تلاش یو یازهاین

 بستگی سازمان آن خاص شرایط به سازمان در افراد انگیزشی

 در ویژه به شود؛ مبذول آن به خاصی توجه باید و دارد

 انسانی نیروی هاآن در که درمانی و بهداشتی هایمحیط

 عنوان به آنچه. (7) رودمی شمار به سازمان دارایی ترینباارزش

 است ممکن شودمی تلقی مهم یخاص گروه یا فرد برای انگیزه

 و فرد خود دیگر، عبارت به. نباشد مهم دیگر گروه یا فرد برای

 ترینمهم جمله از کندمی فعالیت آن در یو که ایزمینه

 .(2) باشندیم اثرگذار انگیزشی نیروهای بر که هستند عواملی

 زشیانگ نیب ارتباط مورد در گرفتهصورت مطالعات در

 در فرد ییکارا کاهش موجب یزگیانگیب ،ییکارا سطح و یشغل

 اد،یز بتیغ خدمت، ترک کار، محل در حضور عدم سازمان،

 سازمان، به یوفادار عدم سازمان، در ماندن به لیتما فقدان

 کار تیکم و تیفیک کاهش و سازمان یبرا آورانیز یرفتارها

 . (1،2،0،11،11) است شده

 سلامت سطح یارتقا درمان، و بهداشت ستمیس یینها هدف

 یدیکل ینقش درمان، و بهداشت شبکه کارکنان. باشدمی جامعه

 شناخت رو نیا از ؛(11) دارند هدف نیا به یابیدست در

 عامل عنوان به تواندیم هاآن به توجه و افراد یشغل یهازهیانگ

 مطلوب ارائه در یکارای و یاثربخش افزایش محرک و بسترساز

 سطح یارتقا به یشایان کمک ،یدرمان -یبهداشت خدمات

 .(1) نماید جامعه سلامت

 با ارتباط در همکاران و یمحمود مطالعه در راستا نیا در

 در که شد داده نشان سمنان استان ویژه هایبخش پرستاران

 تیسرپرس بیرونی، عوامل بین در و کار ماهیت درونی، عوامل بین

 اهمیت درونی عوامل و اندبوده عوامل نیترمهم نظارت و

 . (2) اندداشته انگیزش ایجاد در بیشتری

 هایبیمارستان در که زین همکاران و پوریرینص مطالعه در

 ،«شغلی امنیت» عامل سه شد، انجام قزوین شهرستان آموزشی

 «کار در جانبی مزایای بودن فراهم» و «دستمزد و حقوق»

 عامل سه و کارکنان عملکرد بر اثرگذار یرونیب عوامل ترینمهم

 و «کار بودن علاقه مورد» ،«کار در مسئولیت احساس»

 بر اثرگذار یدرون عوامل ترینمهم «کار در موفقیت احساس»

 و حسینی مطالعه در راستا نیا در. (7) بودند کارکنان عملکرد

 علوم دانشگاه علمی هیأت اعضای با ارتباط در همکاران

 انگیزشی عوامل بیرونی حیطه که شد داده نشان یزد پزشکی

 امنیت عوامل ترتیب به و بوده برخوردار بیشتری اهمیت از

 ارتقای و موقعیت کار، محیط شرایط دستمزد، و حقوق شغلی،

 برخوردار بیشتری اهمیت از شغلی توسعه و پیشرفت و شغلی

 . (11) باشندیم

 طیشرا یهاتفاوت و مذکور مطالعات جینتا تنوع به توجه با

 تعداد در یزگیانگیب یهانشانه وجود موجود، یفرهنگ و یطیمح

 زا کوهدشت شهرستان درمان و بهداشت شبکه کارکنان از یادیز

 و کار محل از بتیغ خروج، در لیتعج ورود، در ریتأخ جمله

 و یلشغ زشیانگ موضوع تیاهم به توجه با زین و فیضع عملکرد

 است، نگرفته صورت نهیزم نیا در یامطالعه تاکنون نکهیا

 زشیانگ یرونیب و یدرون عوامل نییتع هدف با حاضر پژوهش

 .شد انجام درمان و بهداشت شبکه کارکنان یشغل
 

 هاروش

. دش انجام یمقطع روش به حاضر یلیتحل -یفیتوص مطالعه

 درمان و بهداشت شبکه کارکنان هیکل را پژوهش یآمار جامعه

  هانمونه. دادند لیتشک 1317 سال در کوهدشت شهرستان
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 و همکاران یوندکرم فاطمه 

 1 رابطه از استفاده با و کیستماتیس یتصادف روش به
 

𝑛                                              1رابطه  =
𝑁 𝑍2𝑆2

𝑁 𝑑2 +𝑍2𝑆2         

 

 11 زشیر احتمال احتساب با که شد نییتع نفر 270 معادل

 را پرسشنامه نفر 202 تینها در و شدند انتخاب نفر 311 درصد،

 نداشت: از بودند عبارت پژوهش به ورود یارهایمع. نمودند لیتکم

 در کار به اشتغال درمان، و بهداشت شبکه با یاستخدام رابطه

 ذکرایان ش. پرسشنامه لیتکم یبرا کامل تیرضا داشتن و ستمیس

 دانشگاه اخلاق تهیکم از مجوز کسب از پس پژوهش نیا که است

 اب یهماهنگ و اصفهان یدرمان -یبهداشت خدمات و یپزشک علوم

 .شد انجام کوهدشت شهرستان درمان و بهداشت شبکه ریمد

 صورت به Herzberg پرسشنامه از استفاده با اطلاعات

 شبخ دو یدارا پرسشنامه نیا. شدند یگردآور کارکنان از مکتوب

 :است

 سؤالات و کیدموگراف اطلاعات به مربوط اول بخش سؤالات

 یغلش زشیانگ یرونیب و یدرون عوامل سنجش به مربوط دوم بخش

 میتنظ Herzberg یعامل دو یتئور براساس که باشدیم کارکنان

 .  است شده

 بیترت به که باشدیم سؤال هشت شامل پرسشنامه اول بخش

 گروه لات،یتحص زانیم تأهل، تیوضع جنس، سن، به مربوط

 بخش. هستند استخدام نوع و خدمت محل خدمت، سابقه ،یشغل

 یرونیب و یدرون عوامل مورد در یحیتوض با زین پرسشنامه دوم

 به توجه با که باشدیم هیگو 41 یدارا و شده آغاز یشغل زشیانگ

 و شده تهیه( یبهداشت) یرونیب و( ذهنی) درونی انگیزش عوامل

 یبنام بر که باشدیم یشغل زشیانگ یابیارز یبرا اریمع 11 یدارا

کم مهم، مهم، بسیار» صورت به کرتیل یانمره پنج اسیمق

 امتیاز. است شده بندیدرجه «شودینم شامل و اهمیتبی اهمیت،

 بسیار= 4» صورت به عبارت هر امتیاز براساس هاحیطه از هریک

 «شودنمی شامل= 1 و اهمیتبی= 1 ت،یاهمکم= 2 مهم،= 3 مهم،

 افانحر و میانگین صورت به حیطه و گزینه هر و گشته یابیارز

 .شودیم محاسبه معیار

 دبودن عبارت ترتیب به( ذهنی) درونی عوامل در عبارات تعداد

 1 نمره محدوه) قدردانی و شناخت طهیح به مربوط عبارت پنج: از

 شغلی توسعه و پیشرفت طهیح به مربوط عبارت چهار ،(21 تا

 کار ماهیت طهیح به مربوط عبارت سه ،(12 تا 1 نمره محدوده)

 و استقلال طهیح به مربوط عبارت سه ،(12 تا 1 نمره محدوده)

 عامل به مربوط عبارت دو و( 12 تا 1 نمره محدوده) مسئولیت

 در عبارات تعداد(. 0 تا 1 نمره محدوده) شغلی ارتقای و موفقیت

 عبارت هس: از بودند عبارت بیترت به زین( یبهداشت) یرونیب عوامل

 عبارت سه ،(12 تا 1 نمره محدوده) دستمزد و حقوق به مربوط

 تا 1 نمره محدوده) کار محیط بر حاکم مشیخط عامل به مربوط

 دهمحدو) اطرافیان با ارتباط نحوه عامل به مربوط عبارت پنج ،(12

 شغلی امنیت حیطه به مربوط عبارت چهار ،(21 تا 1 نمره

 محیط شرایط عامل به مربوط عبارت سه ،(12 تا 1 نمره محدوده)

 نحوه عامل به مربوط عبارت پنج و( 12 تا 1 نمره محدوده) کار

 یکل نمره. (21 تا 1 نمره محدوده) مسئولان نظارت و سرپرستی

 که است ذکر انیشا. بود خواهد «121 تا 1» نیب ابزار نیا در

 شزیانگ جادیا یبرا عوامل یبالا تیاهم یمعنا به نمره نیبالاتر

    .باشدیم

 رد پرسشنامه نیا ییایپا و ییروا که ساخت خاطرنشان دیبا

 روایی ضریب و دهیگرد محاسبه همکاران و یفروز ززادهیعز مطالعه

. است بوده 12/1 و 71/1 بین سؤالات از هریک برای شده کسب

 با مقدماتی مطالعه از پس زین پرسشنامه درونی ثبات پایایی

 12/1 معادل درونی عوامل برای کرونباخ یآلفا ضریب از استفاده

 (.13) آمد دست به 00/1 با برابر یرونیب عوامل یبرا و

 جمله از مطالعات از یاریبس در ابزار نیا ییروا و ییایپا

 (رفسنجان یپزشک علوم دانشگاه) یآبادیعل یبخش پژوهش

 از استفاده با هاداده مطالعه نیا در. (14) است شده یبررس

 زیآنال و مستقل Pearson، Spearman، t یهمبستگ یهاآزمون

 . شدند لیتحل و هیتجز SPSS 20 افزارنرم توسط طرفهکی انسیوار
 

 هایافته
بود.  لسا 21تا  23 نیب یکارکنان مورد بررس یدامنه سن

. بودند زن درصد 2/64 و مرد کنندگانشرکت از درصد 4/46

درصد  2/63 و بودند متأهل کارکنان از درصد 2/76 نیهمچن

از کارکنان  درصد 2/37 یشغل گروه. داشتند یکارشناس مدرک

 2/0و  یمال -یاداردرصد  1/13 ،یدرماندرصد  6/41 ،یبهداشت

درصد از  0/74محل خدمت  نیهمچنبود.  یدرصد خدمات

نظر نوع  ازدرصد روستا بود.  2/26کنندگان شهر و شرکت

درصد  1/13 ،یمرسکنندگان درصد از شرکت 2/37 زیاستخدام ن

 1/11و  یاتبصره درصد 6/13 ،یقرارداددرصد  7/12 ،یمانیپ

  .بودند یطرحدرصد 
 نیانگیم زا شتریب یرونیب عوامل نمره نیانگیم ج،ینتا یمبنا بر

 ینمره عوامل درون نیانگیممطالعه،  نیا در. بود یدرون عوامل نمره

 یرونیب عوامل نمره نیانگیم و 12/62±4/1برابر با  یشغل زشیانگ

 .شد یابیارز 4/01±12/1معادل  یشغل زشیانگ
 ،یدرون عوامل یهاطهیح نیانگیم یسازهمسان از پس

 که نامع نیبد بود؛ بالاتر عوامل ریسا از کار تیماهنمره  نیانگیم

 بودهتر مهم کارکنان زشیانگ جادیا یبرا عوامل ریسا از عامل نیا

 ترکم عوامل ریسا از یو توسعه شغل شرفتیپنمره  نیانگیو م

 .باشدیم

 ،یرونیبعوامل  یهاطهیح نیانگیم یسازاز همسان پس

 نیدب بود؛ بالاتر نیریسا از دستمزد و حقوق عاملنمره  نیانگیم

ر د زشیانگ جادیا یبرا نیریسا به نسبتعوامل  نیا که معنا

و نظارت  ینحوه سرپرست نمره نیانگیم و بودهتر مهم کارکنان

  .باشدیعوامل کمتر م ریسا به نسبت

 های آماری نمرات عوامل درونی،شاخص 3 تا 1جداول  در
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 یشغل زشیانگ یرونیب و یدرون واملع                                                   

 

 کارکنان یشغل زشیانگ کل نمره و یرونیب ،یدرون عوامل نمرات یآمار یهاشاخص :5 جدول                              

 حداکثر حداقل اریمع انحراف نیانگیم ریمتغ

 20 21 4/1 12/62 یدرون عوامل

 12 44 12/1 4/01 یرونیب عوامل

 121 71 11/17 6/132 یشغل زشیانگ کل نمره

 

 کارکنان یشغل زشیانگ ینمره عوامل درون یهاطهیح یآمار یهاشاخص :9 جدول                                 

 حداکثر حداقل اریمع انحراف نیانگیم طهیح

 21 4 4/3 6/12 یقدردان و شناخت

 12 1 2/3 6/12 یشغل توسعه و شرفتیپ

 12 3 2/1 7/11 کار تیماه

 12 2 1/1 11/11 یشغل تیمسئول

 0 1 6/1 3/2 یشغل تیموقع

 

 کارکنان یشغل زشیانگ یرونینمره عوامل ب ی مختلفهاطهیح در یآمار یهاشاخص :3 جدول                         

 حداکثر حداقل اریمع انحراف نیانگیم طهیح

 12 4 6/1 13/11 دستمزد و حقوق

 12 3 2/1 7/11 طیمح یمشخط

 21 1 3/2 3/17 (فانیردهم با یشخص)روابط  ارتباط

 12 3 4/2 4/14 یشغل تیامن

 12 3 0/1 2/11 کار طیمح طیشرا

 21 6 7/2 4/12 نظارت و یسرپرست نحوه

 

های نمره عوامل درونی حیطه نمره کل انگیزش شغلی و بیرونی و

 .استبیرونی انگیزش شغلی کارکنان نمایش داده شده  و

 عنو و خدمت محل تأهل، تیوضع سن، نیب جینتا یمبنا بر

 زشیانگ کل نمره و یرونیب و یدرون عوامل نمره با خدمت محل

 خدمت سابقه نیب اما نداشت؛ وجود یمعنادار یآماررابطه  یشغل

 شد؛ مشاهده معکوس یاهرابط ،یدرون عوامل نمره با کارکنان

 رهنم باشد، شتریب کارکنان خدمت سابقه هرچه که معنا نیبد

 بر یکمتر ریتأث یدرون عوامل واست  کمتر هانآ یدرون عوامل

 طحس نیبمطالعه  نیدارند. در ا شتریب خدمت سابقه با کارکنان

 نیدب داشت؛ وجود معکوس رابطه یرونیب عوامل نمره و لاتیتحص

امل نمره عو شود، شتریکارکنان ب لاتیهرچه سطح تحص که معنا

طح بر کارکنان با س یکمتر ریتأثعوامل  نیاو  شدهکمتر  یرونیب

نمره  نیانگیماست که  ذکر انیشابالاتر خواهند داشت.  لاتیتحص

 یمعنادار یاختلاف آمار مرد و زنکارکنان  نیب یرونیعوامل ب

 زشیو نمره کل انگ ینمره عوامل درون نیانگیم نیهمچننداشت. 

 دمراز کارکنان  شتریب یمعنادار طور به زندر کارکنان  یشغل

 یشغل یهاگروه درکارکنان  نیب ینمره عوامل درون نیانگیبود. م

 گروهارکنان داشت و در ک یمعنادار یآماراختلاف  ،متفاوت

 -یکارکنان ادار از شتریب یبه طور معنادار یو بهداشت یدرمان

و نمره  ینمره عوامل درون ج،ینتا یمبنا بربود.  یو خدمات یمال

 ینادارمع یآماربا نوع استخدام کارکنان رابطه  یشغل زشیکل انگ

به طور  یااستخدام تبصره تیو در کارکنان با وضع داشت

 کارکنان بود.  ریکمتر از سا یمعنادار
 

 بحث

 عوامل نمره نیانگیم که دادند نشان آمده دست به جینتا

 یبخش مطالعه در .است بوده یدرون عوامل از شتریب ،یرونیب

 دانشگاه یعلم أتیه یاعضا نظر از که دیگرد گزارش یآبادیعل

 انگیزش ایجاد در یبیرون عوامل اهمیت رفسنجان، یپزشک علوم

 یاعضا دگاهید از. (14) باشدیم شتریب یدرون عوامل از شغلی

 اهمیت از بیرونی حیطه زین زدی یپزشک علوم دانشگاه یعلم أتیه

 یبرا. (11) است برخوردار شغلی انگیزش برانگیختن در بیشتری

 تیهما زین رازیش «کوثر» و «یهیفق دیشه» مارستانیب کارکنان

 جینتا راستا، نیا در. (10) بود یدرون عوامل از شتریب ،یرونیب عوامل

 یهادانشگاه دیاسات زهیانگ که بودند آن از یحاک یقاض مطالعه

 محقق یرونیب عوامل با شتریب پاکستان خوا برپختونیخ یدولت

 موجب یشغل موجود طیشرا که رسدیم نظر به. (27) شودیم

 یرونیب عوامل نظر از درمان و بهداشت شبکه کارکنانتا  است شده

 . نباشند خود دلخواه سطح در

 با که یمحمود مطالعه یهاافتهی با حاضر پژوهش جینتا

 پرستاران با ارتباط در Herzberg پرسشنامه از استفاده

 ،شد انجام سمنان استان یآموزش یهامارستانیب ژهیو یهابخش
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 و همکاران یوندکرم فاطمه 

 تفاوت از یناش احتمالاً یناهمخوان نیا علت. (2) نبودند همخوان

 متفاوت یهادگاهید و فرهنگ یحت و مشاغل تیماه ها،تیریمد

 .باشدیم کارکنان

 یدرون عوامل طهیح در که شد داده نشان مطالعه نیا در

 تیمسئول کار، تیماه عوامل بیترت به کارکنان یشغل زشیانگ

 عهتوس و شرفتیپ و یشغل تیموقع ،یقدردان و شناخت ،یشغل

 ،یندرو عوامل نیب در بیترت نیبد باشند؛یم تیاهم یدارا یشغل

 و علاقه. باشدیم بالاتر عوامل ریسا از کار تیماه نمره نیانگیم

 جامعه به خدمت جهت در ییتوانا احساس شغل، از یتمندیرضا

 نقش جامعه، دگاهید از شغل بودن ارزشمند و شغل قیطر از

 است لازم. دارند کارکنان یشغل زشیانگ جادیا در یمهم

 در را کارکنان و باشند داشته توجه موضوع نیا به مسئولان

 هاآن علاقه مورد ای و نبوده هاآن تخصص در که یمشاغل

 هاآن زشیانگ کاهش موجب امر نیا تا رندینگ کار به باشند،ینم

 عوامل همکاران، و یمحمود مطالعه در راستا نیا در. نشود

  :از بودند عبارت اهمیت ترتیب به انگیزش ایجاد در مؤثر درونی

 و موفقیت شغلی، پیشرفت شناخت، و قدردانی کار، ماهیت

 عوامل بین زین یآبادیعل یبخش مطالعه در. (2) مسئولیت

 از قدردانی و شناخت کار، ماهیت اهمیت، ترتیب به درونی

 بیشترین یدارا شغلی موفقیت و شغلی توسعه و پیشرفت افراد،

 همکاران، و یعطوف مطالعه در نیهمچن .(14) بودند نقش

 رداربرخو یشتریب تیاهم از یقدردان و شناخت و تیموفق کسب

 یدرون عوامل نمره نیانگیم مطالعات، از کیچیه در. (10) بودند

 مطالعات در اما باشد؛ینم حاضر مطالعه همانند هاآن تیاهم ای

 بوده یعامل نیاول کار تیماه ،یمحمود و یآبادیعل یبخش

 .است داشته تیاهم کارکنان نظر از که است

 یرونیب عوامل طهیح در ،حاضر مطالعه یهاافتهی براساس

 و قوقح عوامل نمره نیانگیم بیترت به کارکنان یشغل زشیانگ

 کار، طیمح طیشرا ط،یمح یمشخط ،یشغل تیامن دستمزد،

 رتنظا و یسرپرست نحوه و( فانیردهم با یشخص روابط) ارتباط

 نمره عوامل، نیا انیم در .دارند تیاهم کارکنان یبرابالا بوده و 

 قوقح بودن متناسب. بود بالاتر نیریسا از دستمزد و حقوق عامل

 ننیز تناسب داشت و کار نوع و زانیم ،یزندگ یازهاین با دستمزد و

 ت،یفعال زانیم با( کارانه و تیمأمور کار، اضافه) یافتیدر یایمزا

از سوی . دارند کارکناندر  یشغل زشیانگ جادیا در یمهم نقش

 قوقح عامل یبالا تیاهم لیدل که بودند آن از یحاک جینتادیگر، 

 مشکلات درمان، و بهداشت شبکه کارکنان یبرا دستمزد و

 پرداخت در مشخص استاندارد وجود به توجه با و بوده اقتصادی

 و استاندارد براساس زین ایمزا پرداخت است لازم کارکنان حقوق

 بخشی مطالعه در راستا این در .ردیگ صورت عادلانه صورت به

 دستمزد، و حقوق ترتیب به بیرونی عوامل میان در آبادی،علی

 دیگران، با ارتباط نحوه کار، محیط شرایط شغلی، امنیت

 دارای کار محیط بر حاکم مشیخط و نظارت و سرپرستی

 یرونیب عوامل زین ینیحس مطالعه در .(14) بودند نقش بیشترین

 دستمزد، و حقوق شغلی، امنیت :از بودند عبارت ترتیب به

 و طیمح یمشخط ان،یاطراف با ارتباط نحوه کار، محیط شرایط

 بیترت به یعطوف مطالعه در . (11) نظارت و یسرپرست نحوه

 یشتریب تیاهم از نظارت و یسرپرست و یشغل تیامن عوامل

 .(10) بودند برخوردار

 ای یرونیب عوامل نمره نیانگیم مطالعات، از کیچیه در

 مطالعه نیا در. باشدینم حاضر پژوهش با مشابه هاآن تیاهم

 مرهن نیانگیم و اول رتبه در دستمزد و حقوق عامل نمره نیانگیم

 یبخش مطالعه جینتا با و داشت قرار دوم رتبه در یشغل تیامن

 یعطوف و( 11) ینیحس مطالعه در. بود همخوان (14) یآبادیعل

 .ارزیابی شد عامل نیترمهم یشغل تیامن زین (10)

 خدمت سابقه نیب که دادند نشان حاضر پژوهش نتایج

 نمره و لاتیتحص سطح نیب و یدرون عوامل نمره با کارکنان

 با که رسدیم نظر به. دارد وجود معکوس رابطه یرونیب عوامل

 عوامل تیاهم کارکنان، یکار توان کاهش و خدمت سابقه شیافزا

 لاتیتحص سطح هرچه و شودیم کمتر زشیانگ جادیا یبرا یدرون

 کاهش یشغل زشیانگ یرونیب عوامل تیاهم باشد، بالاتر کارکنان

 اما است؛ نشده گزارش یمشابه جینتا مطالعات، ریسا در. ابدییم

 یآموزش یهامارستانیب کارکنان مورد در پوریرینص مطالعه در

 مدرک نوع کار، سابقه یرهایمتغ نیب یمعنادار رابطه ن،یقزو

 نیانگیم. (7) نداشت وجود یرونیب و یدرون عوامل و یلیتحص

 هب زن کارکنان در یشغل زشیانگ کل نمره و یدرون عوامل نمره

 زنان که معنا نیبد بود؛ مرد کارکنان از شتریب یمعنادار طور

 مطالعه جینتا با مهم نیا که دارند یشتریب زهیانگ مردان به نسبت

 دش انجام همدان استان ییاجرا کارکنان با ارتباط در که یاهزاوه

 یپزشک علوم دانشگاه خانم یعلم أتیه یاعضا. است همسو ،(6)

 یرونیب عوامل از ترمهم را یشغل زشیانگ یدرون عوامل زین زدی

 در دیعب و یمک مطالعه در ارتباط، نیا در(. 11) انددانسته

 یندرو زهیانگ مردان به نسبت زنان که شد داده نشان پاکستان

 طور به نکهیا به توجه با رسدیم نظر به(. 33) دارند یشتریب

 مردان عهده بر خانواده مخارج نیتأم یاصل تیمسئول معمول

 یرونیب عوامل به شتریب مردان زین یشغل زشیانگ نهیزم در است،

 نیا در. کنندیم توجه ایمزا و حقوق ،یشغل تیامن همچون

 یهاگروه با کارکنان نیب یدرون عوامل نمره نیانگیم مطالعه

 یدرمان گروه کارکنان در و داشت یمعنادار اختلاف گرید یشغل

 یالم -یادار کارکنان از شتریب یمعنادار طور به یبهداشت گروه و

 و لاتیتحص یدارا کارکنان که رسدیم نظر به. بود یخدمات و

 نیا در و داشته خود شغل به یشتریب علاقه ،یتخصص مشاغل

 مرهن مطالعه نیا در. ندینمایم یشتریب تیمسئول احساس نهیزم

 انکارکن استخدام نوع با یشغل زشیانگ کل نمره و یدرون عوامل

 یارهتبص استخدام تیوضع با کارکنان در و داشت یمعنادار رابطه

 یصادق مطالعه در. بود کارکنان ریسا از کمتر یمعنادار طور به

 یدرون و یرونیب عوامل از یبرخ بر یاستخدام تیوضع زین

 تیوضع با کارکنان که رسدیم نظر به(. 23) بود رگذاریتأث
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 یشغل زشیانگ یرونیب و یدرون واملع                                                   

 زهیانگ ،یشغل تیامن عدم لیدل به ،یقرارداد ای یاتبصره استخدام

 .دارند یکمتر
 

 گیرینتیجه
 از یشغل تیامن و دستمزد و حقوق کار، تیماه به توجه

. است برخوردار کارکنان یشغل زشیانگ جادیا در ییبالا تیاهم

 ،یغلش زشیانگ شیافزا منظور به شودیم شنهادیپ راستا نیا در

 صورت شغل به یمندعلاقه و تخصص براساس کارکنان یریبکارگ

 پرداخت یبرا مشخص استاندارد وجود به توجه با نیهمچن. ردیگ

 یاستاندارد براساس ایمزا پرداخت است لازم کارکنان حقوق

 در گرددیم هیتوص نیبراعلاوه. شود انجام عادلانه و مشخص

 آرامش با کارکنان تا شود جادیا یشغل تیامن ،یاتبصره کارکنان

 .  ندینما خدمت یشتریب خاطر
 

 تشکر و قدردانی
 با ارشد یکارشناس مقطع نامهانیپا از برگرفته حاضر مطالعه

 دانشکده مصوب IR.MUI.REC.1396.3.833اخلاق  کد

 از لهیوس نیبد. باشدیم اصفهان یپزشک علوم دانشگاه بهداشت

 تانمارسیب استیر شهرستان، نیا درمان و بهداشت شبکه استیر

 نیا درمان و بهداشت شبکه کارکنان هیکل و ینیخم امام

 نمودند، یاری مطالعه نیا انجام در را پژوهشگران که شهرستان

 .گرددیم یقدردان و تشکر
 

 منافع تضاد

به  نویسندگان برای را منافع تضاد گونههیچ پژوهش این

 .است نداشته دنبال
 

 اخلاقی ملاحظات

 و یپزشک علوم دانشگاه اخلاق تهیکم از مجوز کسب -1

 اصفهان یدرمان -یبهداشت خدمات

 درمان و بهداشت شبکه از پژوهش یاجرا مجوز کسب -2

 کوهدشت شهرستان

 رائها و پرسشنامه لیتکم جهت فرد از آگاهانه تیرضا کسب -3

 یفرد اطلاعات

 افراد اسرار یافشا عدم و یرازدار اصل تیرعا -4

 اطلاعات فیتحر و ساخت از اجتناب -6

 پژوهشگران ریسا مقالات و استفاده مورد مطالب منبع ذکر -2
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