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 چكيده
پژيَش حاضط با َسف بطضسی اضتباط بیه سٍ بعس  .باشس اش بطای اوجام زازن می شًز کٍ بیشتط اظ تًاوایی فطز زض آن با تقاضایی مًاجٍُ می شطایطی است کٍ شغلی استطس مقدمه:

 .اصفُان اوجام گطفتآَه  تلاش، پازاش ي تعُس کاضی( ي سلامت ضياوی زض بیه کاضکىان شيب) یشغلاستطس 

تلاش ي  هیوامٍ عسم تعازل ب پطسشَا با کمک  زازٌقطاض گطفتىس.  یمًضز بطضس 1393زض سال  یآَه اصفُان بٍ صًضت مقطع وفط اظ کاضکىان شيب 3063 زض ایه مطالعٍ، ها: روش

 هی. اضتباط بگطزیس یآيض جمع( GHQ-12 ای General Health Questionnaire) یوامٍ سلامت عمًم ي پطسش( ERI ای Effort-Reward imbalance questionnaireپازاش )

 .مًضز تجعیٍ ي تحلیل قطاض گطفت Stata افعاض وطمزض  یچىسک ًنیبا استفازٌ اظ ضيش ضگطس طَایمتغ

تلاش، ) یشغلزاضی بیه َط سٍ بعس استطس  یمعىسال بًز. اضتباط  47/36 ± 31/7َا  گان ضا مطزان تشکیل زازوس. میاوگیه سىی ومًوٍکىىس شطکتوفط( اظ  2800زضصس ) 5/91 ها: یافته

 . ضخ زازٌ بًز یسلامت ضياو هییزض سطًح پا ،پازاش هییي سطًح پا یتلاش ي تعُس کاض یسطًح بالا(. P < 05/0ی( با سلامت ضياوی يجًز زاشت )تعُس کاضپازاش ي 

ضي، مسیطان صىایع بایس اقساماتی ضا جُت کاَش اثطات آن  یها اظ گیطوس. صًضت متفايتی تحت تأثیط استطس شغلی قطاض میافطاز زض سطًح مرتلف سلامت ضياوی بٍ  گیری: نتیجه

 .اوجام زَىس

 استطس شغلی، تلاش، پازاش، تعُس کاضی، ضگطسیًن چىسکی های کلیدی: واژه

 
آَه  ی بسرگ از کارکىان کارخاوٍ ذيبا ومًوٍَای یک مطالعٍ مقطعی بر ريی  استرس شغلی ي سلامت رياوی: یافتٍ .آٍات یس، فیضیافعا حو ضٍح، ػثاؼ ذسایی هْط ارجاع:

 177-182(: 2) 14؛ 1397 هجلِ تحمیمات ًظام ؾلاهت. اصفُان با استفادٌ از رگرسیًن چىدکی
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 مقدمه

ی اظ وااضگطاى اظ هكاىلات ضٍاًای ضًا      تَجْ لاتلتط اؾاؼ هغالؼات اذیط، تؼساز 
تحمیمات هتؼسزی تِ تطضؾی اضتثاط تیي اؾتطؼ قاللی ٍ هكاىلات   . (1)تطًس  هی

ایجااز   ٍ اؾتطؼ قللی تِ ػٌاَاى ػاهال ذغاطی تاطای     (2، 3)اًس  ضٍاًی پطزاذتِ
اؾت ٍ قطایغی اؾت وِ قرم تا تماضایی هَاجِْ  قسُ  هغطحهكىلات ضٍاًی 

قَز وِ تیكتط اظ تَاًایی زضن قسُ فطز تطای اًجام آى تماضاا اؾات ٍ یٌایي     هی
 .(4)قَز  قطایغی هٌجط تِ تطٍظ اذتلال زض ؾلاهت جؿوی ٍ ضٍاًی فطز هی

 ضًا   قاللی  اؾاتطؼ  یافتِ اظ تَؾؼِ  وكَضّای واض زضنس ًیطٍی 30حسٍز 

ِ  زض حاال   وكَضّای زض هیعاى ایي ٍ تطًس هی . هیاعاى  (5، 6)اؾات   تیكاتط  تَؾاؼ
 .(7)قسُ اؾت  زضنس تطآٍضز  4/14عَض هتَؾظ  قیَع اؾتطؼ قللی زض ایطاى تِ 

ای  ظه زضهرتلفی  ّای پػٍّف اًٍ اَع هكىلات ض یٌِ اضتثاط تیي اؾتطؼ قللی ٍ اً
اَى زض   هی جولِّای هرتلف قللی اًجام گطفتِ اؾت وِ اظ آى  زض گطٍُ ، (3)وااضگطاى  تا
اس واِ    یي ًتیجِ ضؾایسُ اقاضُ وطز. توام هغالؼات هصوَض تِ ا (9)، هؼلواى (8)پعقىاى  اً

اًٍی اضتثاط هؼٌی  ٍجَز زاضز.زاضی  تیي اؾتطؼ قللی ٍ هكىلات ض

اؾتطؼ قللی زض ّط جوؼیتی اظ قاغلاى، تاتغ ؾاذتاض قللی هطتاَط تاِ آى   
ّاط قالل    ظای ایي ؾاذتاض تاػث هتفاٍت تَزى ػَاهل اؾتطؼ وِ جا آى اظٍ  اؾت

اًجام هغالؼاات تیكاتط زض ایاي ظهیٌاِ ضاطٍضی اؾات.        قَز، اظ هكاغل زیگط هی
تحمیماتی وِ تاوٌَى تِ تطضؾای اضتثااط تایي اؾاتطؼ قاللی ٍ ؾالاهت ضٍاًای        

ّاای   ّا ٍ ضٍـ هسل ای وَیه ٍ اظ ّای ًوًَِ ُ زض حجنػوساًس، تِ عَض  پطزاذتِ
اًس. هغالؼِ حاضط اٍلیي پاػٍّف زض   ّا اؾتفازُ وطزُ آهاضی ؾازُ تطای تحلیل زازُ

َظُ تطضؾی اضتثاط تیي اؾتطؼ قللی ٍ ؾلاهت ضٍاًی زض واضوٌااى هطتاَط تاِ    ح
ّاای   ّا ٍ اؾاتطؼ   وِ زض قطایظ ذانی اظ هَلؼیت تاقس نٌایغ ؾٌگیي ایطاى هی

قللی لطاض زاضًس. زض تحمیك حاضاط اضتثااط تایي اتؼااز هرتلاف اؾاتطؼ قاللی        
لاهت ضٍاًای  ؾغَح هرتلف هتلیط پاؾد یؼٌی ؾا  )تلاـ، پازاـ ٍ تؼْس واضی( ٍ

 .قس ی تطضؾانفْاى  آّي شٍبتا اؾتفازُ اظ ضگطؾیَى یٌسوی زض واضوٌاى 
 

 ها روش
ظى ٍ  263ًفاط )  3063تاط ضٍی   1393ایي هغالؼِ اظ ًَع همغؼی تَز وِ زض ؾال 

 مقالٍ پژيَشی
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ّعاض ًفاط   16ّا اظ تیي  ًوًَِ ى اًجام قس.اآّي انفْ هطز( اظ واضوٌاى شٍب 2800
ِ  یٌسی ا ذَقِیطی گ ًوًَِانفْاى تِ قیَُ  آّي شٍبواضوٌاى   اًترااب ی ا هطحلا

تكىیل قاسُ تاَز    ّا آىیطهجوَػِ ظّای  یطیتهسٍ  ّا هؼاًٍتاظ  ّا ذَقًِس. قس 
 یطی گطزیس.گ ًوًَِالسام تِ  ّا آىوِ هتٌاؾة تا حجن ّط یه اظ 

 General Health Questionnaireوامٍ سلامت عموًمی    پرسش
ؾلاهت ضٍاًی ٍ ّط آیاتن آى قااهل    گیطی تطای اًساظُهمیاؾی  (:GHQ-21یا 

ووتط اظ حس هؼوَل، تیكتط اظ حس هؼواَل، ًاِ تیكاتط اظ حاس     ) تاقس یْاض زضجِ هی
ایاي اتاعاض زاضای زٍ    ّای انالی،  هؼوَل، ذیلی تیكتط اظ هؼوَل(. تا تحلیل هؤلفِ

ض ( ٍ اذااتلال ز11ٍ  10، 8، 7، 4، 3، 1ظیطهمیاااؼ پطیكاااًی ضٍاًاای )ؾااؤا ت  
ًاهاِ زض   ( اؾت. پایاایی ایاي پطؾاف   12ٍ  9، 6، 5، 2ػولىطز اجتواػی )ؾؤا ت 

تاا اؾاتفازُ اظ ضاطیة     ؾاال  25تاا   18ًفط زض هحسٍزُ ؾٌی  781ایطاى تط ضٍی 
Cronbach's alpha   ؾااٌجف قااس وااِ زض آى اظ ضٍـBi-modal  تااطای
(. ضااطیة 12گطزیااس )هحااسٍزُ اهتیاااظات تاایي ناافط تااا    اهتیاااظزّی اؾااتفازُ

Cronbach's alpha ،ًَِآهاس واِ تیااًگط      زؾات  تاِ   87/0 تطای ایي تؼساز ًو
زض ًظط گطفتِ قاس ٍ افاطاز    4پایایی هٌاؾة اتعاض تَز. ًمغِ تطـ زض ایي همیاؼ، 

تا ایاي اهتیااظ ٍ یاا تاا تط زاضای هكاىلات ضٍاًای تَزًاس. ًواطات تاا ی ایاي           
 .(10) تاقس ًاهِ هؼطف ؾغَح پاییي ؾلاهت ضٍاًی هی پطؾف

 پوووادا   واموووٍ عووودل بعووواد  بووویه بووولا  ي سوووشپر
 Effort-Reward imbalance questionnaire  یووواERI:)  ایاااي

اى عطاحای  ّوىااض ٍ  Siegristتَؾظ  2004ًاهِ تطای اٍلیي تاض زض ؾال  پطؾف
ِ  ERIقاس.    آى وااِ زض تاقاس  گیاطی اؾاتطؼ قاللی های     ای تاطای اًاساظُ   ٍؾایل

پطؾف ٍ ؾِ حیغِ تلاـ، پازاـ  23ًاّواٌّگی تیي تلاـ ٍ پازاـ وِ قاهل 
ؾاؤال ؾاٌجیسُ    6گاطزز. حیغاِ تالاـ تاا      گیطی های  ٍ تؼْس واضی اؾت، اًساظُ

ّای وااضی زاضز. ًواطات تاا تط تالاـ      قَز ٍ اقاضُ تِ التضائات ٍ ًیاظهٌسی هی
ؾاؤال   11هؼطف ؾغَح تا ی تالاـ زض هحال وااض اؾات. حیغاِ پاازاـ تاا        

ٍ لیالت واضی، اضتمای قللی  طٍُ قایؿتگیگطزز ٍ قاهل ؾِ ظیطگ گیطی هی اًساظُ
. ًوطات تا ی پازاـ ًكاى زٌّسُ پازاـ زضیاافتی پااییي   تاقس ٍ اهٌیت قللی هی

قَز ٍ ًوطات پااییي، تؼْاس وااضی     ؾؤال اضظیاتی هی 6ی تا تؼْس واضاؾت. حیغِ 
 ًفط تاا  227زض ایطاى تط ضٍی  ERIًاهِ  (. پایایی پطؾف11) زّس تا  ضا ًكاى هی

 تطضؾی قس وِ همساض آى تاطای تالاـ،   Cronbach's alphaفازُ اظ ضطیة اؾت
تِ زؾت آهس ٍ ّط ؾِ هؼاطف پایاا    67/0ٍ  85/0، 61/0ٍ تؼْس تِ تطتیة پازاـ 

 .(12)تاقس  ًاهِ هی تَزى پطؾف
ِ زض ًظاط   هرسٍقگطهتلیطّایی وِ زض هغالؼِ حاضط تِ ػٌَاى  ، قاسًس   گطفتا

هجاطز ٍ هتأّال(، قالل    تأّل )ظى ٍ هطز(، ٍضؼیت ) یتجٌؿؾال(، ؾي )قاهل 
 نافط تاا   ) یلاتتحهای(، ؾغح  ٍ زٍضُ )ضٍظ واض یواضزاضز ٍ ًساضز(، قیفت زٍم )

ًفاط(، تؼاساز ؾااػات    ذاًَازُ )ؾال(، تؼساز افطاز  12ؾال ٍ تا ی  6-12ؾال،  5
ایاي هتلیطّاا اظ    آٍضی ًفط( تَز. تاطای جواغ  ذاًَازُ )افطاز  ٍ تؼسازؾاػت( ذَاب )
 .قس  اؾتفازُؾی ٍ هكرهات قللی قٌا یتجوؼًاهِ  پطؾف

ِ ٍ هتلیطّاای ویفای   ( اًحطاف هؼیاض) هیاًگیي نَضت  تِهتلیطّای ووی   تا
 ـتؼساز )زضناس  نَضت   ّاا،  ٍ تحلیال زازُ  یاِ  تجعگطزیاس. ضٍـ انالی    ( گاعاض

قاس ٍ    ّایی تمؿین وِ زض آى هتلیط ؾلاهت ضٍاًی تِ زّه ضگطؾیَى یٌسوی تَز
تالاـ، پاازاـ ٍ   ) یقالل ّا اضتثاط تیي ؾِ تؼس اؾتطؼ  زض ّط یه اظ ایي زّه

 ِ ّاایی قااهل    تؼْس واضی( ٍ ؾلاهت ضٍاًی تطضؾی گطزیس. زض تحلیل ًتای  ضؾات

زاضز(، قایفت  زٍم )هجاطز(، زاقاتي قالل    تأّال ) هطز(، ٍضؼیت ) یتجٌؿهتلیط 
ِ ؾاال(   12تا ی ) یلاتتحه( ٍ ؾغح )ضٍظ واض یواض هطجاغ زض ًظاط    ػٌاَاى   تا

هَضز تجعیِ ٍ تحلیال   13ًؿرِ  Stata افعاض ًطم ّا زض زض ًْایت، زازُ .قس  گطفتِ
 .لطاض گطفت

 

 ها یافته

گاى اضایاِ قاسُ اؾات.    وٌٌس قطوتقٌاؾی ٍ قللی  یتجوؼاعلاػات  1زض جسٍل 
 هطز ٍ تمیِ ظى تَزًس. ّا ًوًَِ ( اظزضنس 5/91ًفط ) 2800
 

 کنندگان شرکت یشغل و شناسی یتجمع اطلاعات. 1جدول 

 متغیر مقدار

 انحراف معیار( ±سن )سال( )میانگین  77/03 ± 03/7

 انحراف معیار( ±)میانگین  تعداد ساعات خواب )ساعت( 61/7 ± 63/6

 انحراف معیار( ±تعداد افراد خانواده )نفر( )میانگین  36/0 ± 63/6

 جنسیت ]تعداد )درصد([ مرد 1033( 5/16)

 زن 130( 5/0)

 تحصیلات )سال( ]تعداد )درصد([ 5-3 155( 0/0)

(0/31 )6130 61-3 

 61بیشتر از  133( 7/11)

 شغل دوم ]تعداد )درصد([ دارد 105( 0/1)

 ندارد 1775( 7/13)

 شیفت کاری ]تعداد )درصد([ روز کار 6003( 6/75)

 ای دوره 6303( 1/57)

 وضعیت تأهل ]تعداد )درصد([ مجرد 035( 3/63)

 متأهل 1755( 3/13)

 
،ـ پاازاـ ٍ تؼْاس    ) ، ًتای  اضتثاط تیي ؾِ تؼاس اؾاتطؼ قاللی   2زض جسٍل  تالا

اًٍی تا تؼسیل توام هتلیطّای جوؼیت واضی( زض زّه قٌاؾای ٍ   ّای هرتلف ؾلاهت ض

زاضی  زض ؾاغح هؼٌای   اًحاطاف هؼیااض(  ) تاطآٍضز ناَضت    قسُ اؾت. ًتای  تِ قللی اضایِ 

،ـ پازاـ ٍ تؼْس واضی زض توام زّه 05/0 زاضی  ّاا اضتثااط هؼٌای    گعاضـ گطزیس. تلا

اًٍی زاقت.  ًوطات تا ی تلاـ واِ هؼاطف تالاـ تاا  زض هحایظ وااض       تا ؾلاهت ض

اًٍی ضخ ، زض زّهتاقس هی اؾت. ًواطات تاا ی پاازاـ واِ       زازُ  ّای تا ی ؾلاهت ض

ای ضخ     ؼطف پازاـ پاییي زض هحیظ واض اؾت، زض زّهه اًٍ   زازُ ّای تاا ی ؾالاهت ض

زض  تاقاس ًیاع   اؾت. ًوطات پاییي تؼْس واضی وِ هؼاطف تؼْاس وااضی تاا ی فاطز های      

اًٍی اتفاق افتازُ اؾت. زّه    ّای تا ی ؾلاهت ض

 

 بحث
پاازاـ ٍ  تلاـ، ) هغالؼِ حاضط تا ّسف تؼییي اضتثاط تیي ؾِ تؼس اؾتطؼ قللی

 اًجاام گطفات.   آّي انافْاى  ٍ ؾلاهت ضٍاًی زض تیي واضوٌاى شٍب( تؼْس واضی

زاضی تاا ؾالاهت ضٍاًای     ًكاى زاز وِ ؾِ تؼس اؾتطؼ قللی اضتثااط هؼٌای   ًتای 

 یتؼْاس وااض  تلاـ تا ، پازاـ پااییي ٍ   زاضی تیي زاقت. ّوچٌیي، اضتثاط هؼٌی

 .تا  تا ؾغَح پاییي ؾلاهت ضٍاًی هكاّسُ گطزیس
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 ارتباط سه بعد استرس شغلی و پریشانی روانی با استفاده از رگرسیون چندکی .2 جدول

99-Q 89-Q 79-Q 69-Q 59-Q 49-Q 39-Q 29-Q 19-Q رسته  
 مرجع

ضریب )انحراف  متغیر
 استاندارد(

ضریب )انحراف 
 استاندارد(

ضریب )انحراف 
 استاندارد(

)انحراف ضریب 
 استاندارد(

ضریب )انحراف 
 استاندارد(

ضریب )انحراف 
 استاندارد(

ضریب )انحراف 
 استاندارد(

ضریب )انحراف 
 استاندارد(

ضریب )انحراف 
 استاندارد(

 تلاش - *337/3( 360/3) *307/3( 317/3) *371/3( 317/3) *376/3( 317/3) *303/3( 315/3) *371/3( 317/3) *305/3( 317/3) *631/3( 311/3) *606/3( 375/3)

 پاداش - *671/3( 313/3) *177/3( 310/3) *131/3( 310/3) *173/3( 315/3) *175/3( 317/3) *036/3( 317/3) *073/3( 311/3) *071/3( 306/3) *707/3( 371/3)

 کاری تعهد - *-377/3( 360/3) *-373/3( 311/3) *-317/3( 313/3) *-371/3( 311/3) *373/3( 316/3) *-371/3( 361/3) *-305/3( 360/3) *-667/3( 313/3) *-670/3( 300/3)

 تعداد ساعات خواب - *-377/3(337/3) *-370/3( 303/3) *353/3( 307/3) *-336/3( 301/3) *377/3( 377/3) *-357/3( 337/3) *-357/3( 350/3)  *-333/3( 661/3) *-301/3( 636/3)
 تعداد افراد خانواده - *373/3( 373/3) 376/3( 371/3) 371/3( 606/3) 301/3( 305/3) 360/3( 331/3) 367/3( 351/3) 367/3( 373/3) 307/3( 356/3) 371/3( 607/3)
 سن - 336/3( 377/3) 330/3( 307/3) 337/3( 607/3) *363/3( 317/3) *337/3( 377/3) 335/3( 330/3) *333/3( 353/3) 337/3( 330/3) 337/3( 677/3)
 وضعیت تأهل مجرد *611/3( 331/3) *670/3( 337/3) *610/3( 337/3) *610/3( 337/3) *606/3( 330/3) *631/3( 330/3) *636/3( 330/3) *137/3( 330/3) 110/3( 333/3)

 تحصیلات سال 5-3 370/3( 371/3) 306/3( 635/3) -363/3( 661/3) *171/3( 301/3) *-601/3( 370/3) *-611/3( 331/3) *-301/3( 376/3) 300/3( 370/3) 665/3( 616/3)

 سال 3-61 *311/3( 366/3) 631/3( 360/3) 337/3( 316/3) *175/3( 361/3) *-607/3( 360/3)  *-617/3( 363/3) -310/3( 365/3) 310/3( 367/3) 167/3( 306/3)

 جنسیت مرد -360/3( 360/3)  351/3( 310/3) 131/3( 315/3) *173/3( 311/3) *175/3( 316/3) *131/3( 361/3) *171/3( 367/3) *031/3( 316/3) *005/3( 376/3)

 شغل دوم ندارد 373/3( 336/3) *675/3( 350/3) 677/3( 317/3) 303/3( 376/3) 600/3( 331/3) 333/3( 331/3) 331/3( 331/3) -335/3( 335/3) -367/3( 631/3)

 شیفت کاری ای دوره -330/3( 313/3)  360/3( 301/3) -377/3( 350/3) -301/3( 373/3) *303/3( 377/3) *-637/3( 300/3)  -337/3( 303/3)  *-631/3( 373/3) -630/3( 331/3)

 *05/0 > P 
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تطضؾی اضتثاط تایي ػاسم تؼاازل تالاـ ٍ پاازاـ ٍ       ٌظَضه  تِتحمیمی وِ 
پطیكاًی ضٍاًی زض جوؼیت پطؾتاضاى یه تیواضؾتاى ػوَهی زض غاپي اًجاام قاس،   

( واِ تاا   13)زاضی ضا تیي تلاـ، پازاـ ٍ پطیكاًی ضٍاًی ًكااى زاز   یهؼٌاضتثاط 
ای وِ تاا ّاسف تطضؾای اضتثااط تایي       زض هغالؼًِتای  پػٍّف حاضط ّوؿَ تَز. 

زاضی  یهؼٌا اؾتطؼ قللی ٍ پطیكاًی ضٍاًی زض افؿطاى پلیؽ اًجام گطفت، اضتثاط 
تحمیمای   (.14زاقات ) تیي تلاـ، پازاـ ٍ تؼْس واضی تا پطیكاًی ضٍاًی ٍجاَز  

ِ ؾِ وكاَض ضٍؾایِ، جوْاَضی    ؾال 45-64همغؼی وِ تط ضٍی جوؼیت واضوٌاى 
تاا  تطضؾی اضتثاط تیي ػسم تؼازل تیي تلاـ ٍ پازاـ  هٌظَض  تِیه ٍ لْؿتاى ٍ 

ضٍاًی اًجام گطفت، واضوٌاًی وِ ػسم تؼازل تیي تلاـ تا  ّواطاُ تاا    هكىلات
. (15)تطزًاس   وطزًس، تیكتط اظ هكىلات ضٍاًی ضًا  های   یهپازاـ پاییي ضا تجطتِ 

ًتای  یه هغالؼِ همغؼی وِ تِ تطضؾی اضتثاط تیي اؾتطؼ قللی ٍ پطیكاًی ضٍاًای  
زض تیي اؾتازاى زاًكگاّی زض قاًگْای پطزاذت، ؾغَح تا ی تلاـ، ؾغَح پاییي 

 .(16)پازاـ ٍ ؾغَح تا ی تؼْس واضی تا پطیكاًی ضٍاًی زض اضتثاط تَز 
عثك فطو ػسم تؼازل تیي تلاـ ٍ پازاـ، ؾغَح تا ی تالاـ، ؾاغَح   

قَز  تا ی تؼْس واضی، هٌجط تِ ایجاز هكىلات ضٍاًی هی پاییي پازاـ ٍ ؾغَح
، هؼطف ؾاغَح پااییي ؾالاهت ضٍاًای اؾات واِ زض       GHQ. ًوطات تا ی (17)

اؾت. ًوطات تا ی تلاـ وِ ًكاى زٌّسُ تلاـ تاا     زازُ  ضخّای تا یی  زّه
ّای تاا ی پطیكااًی ضٍاًای هكااّسُ قاس واِ        زض زّه تاقس، زض هحیظ واض هی

هؼطف اضتثاط هثثت تیي تلاـ ٍ پطیكاًی ضٍاًی اؾت. ًوطات تا ی پاازاـ واِ   
  زازُ  ضخّای تا ی ؾلاهت ضٍاًی  زض زّه تاقس، تیاًگط پازاـ زضیافتی پاییي هی

ت . ًواطا زّس اؾت وِ ٍجَز اضتثاط هٌفی تیي پازاـ ٍ ؾلاهت ضٍاًی ضا ًكاى هی
ّاای تاا یی    تؼْس وااضی تاا  اؾات، زض زّاه     وٌٌسُ پاییي تؼْس واضی وِ تیاى

ؾلاهت هكاّسُ گطزیس وِ ًكاًِ ٍجَز اضتثاط هثثتی تیي تؼْس وااضی ٍ ؾالاهت   
. زض هسل ضگطؾیَى یٌسوی، افطاز تا تَجِ تِ ًوطات ؾلاهت ضٍاًی، تاقس ضٍاًی هی
ّا تا  ل ّط یه اظ ایي یٌسنقًَس وِ افطاز زاذ ّای هجعایی تمؿین هی تِ یٌسن

ظای قاللی   قااى، اظ ػَاهال اؾاتطؼ    یضٍاًتَجِ تِ ًعزیه تَزى ًوطات ؾلاهت 
 ّاا  تطًس. ّویي ٍیػگی تاػث قسُ اؾت وِ افاطاز زض تطذای زّاه    هكاتِ ضً  هی

ی قاللی  ظا اؾاتطؼ ّا ووتط ٍ یا تیكتط تحت تاأییط ػَاهال    ًؿثت تِ ؾایط زّه
 لطاض تگیطًس.

 آّاي  شٍبهغالؼِ حاضط، اؾتفازُ اظ جاهؼِ واضگطی هاًٌس ًماط لَت  جولِ اظ
ای اظ ًیطٍی واض وكَض زض نٌایغ هكاتْی هكلَل تاِ   انفْاى تَز ٍ ترف ػوسُ

. تاقاٌس  واض ّؿتٌس. افطاز زض یٌیي نٌایؼی تاا قاطایظ ذاال قاللی هَاجاِ های      
قس وِ تاػاث اؾاتحىام     اؾتفازُّوچٌیي، زض ایي پػٍّف اظ حجن ًوًَِ تعضگی 

 تظ تیي هتلیطّا گطزز. هعیت زیگط هغالؼِ، اؾتفازُ اظ هسل ضگطؾایَى یٌاسوی  ضٍا
ضٍاتاظ   تط جاهغاهىاى تطضؾی  ی هجعا،ّا یٌسناؾت وِ زض آى تا تمؿین افطاز تِ 

حاضااط ّااا ٍجااَز زاضز. تحمیااك   تاایي هتلیطّااا زض ّااط یااه اظ ایااي یٌااسن   
ٍ زض آى  ّایی زاقت؛ اظ جولِ ایي وِ هغالؼِ تِ ناَضت همغؼای تاَز    یتهحسٍز
تِ تطضؾی اضتثاط ػلت ٍ هؼلَلی تیي هتلیطّاا پطزاذات. جوؼیات هاَضز      تَاى ًوی

ِ     آّي ًظط قاهل واضذاًِ شٍب ّاای هكااتِ    انفْاى تاَز ٍ قااهل ؾاایط واضذاًا
ضٍ، تؼوین ًتاای  پاػٍّف    اظ ایي قَز. هَجَز زض انفْاى ٍ یا قْطّای زیگط ًوی
یك حاضط هتىای تاِ هتلیطّاایی    تحم تِ توام جوؼیت واضگطی تایس تطضؾی گطزز.

ٍ هوىاي اؾات تاػاث تاَضم اؾاتحىام       اًس ّا ضا گعاضـ زازُ تَز وِ ذَز افطاز آى
 .(16)ضٍاتظ تیي هتلیطّا قَز

 

 گیری نتیجه
ی تا ، تا ؾاغَح پااییي   تؼْس واضًتای  ًكاى زاز وِ تلاـ تا  ٍ پازاـ پاییي ٍ 

ضٍ، تا تَجِ تِ ایي وِ افطاز تاا ؾاغَح هرتلاف     یيا اظؾلاهت ضٍاًی اضتثاط زاضز. 
ی هرتلفای لاطاض زاضًاس؛ تٌااتطایي،     ظا اؾاتطؼ ؾلاهت ضٍاًی تحت تاأییط ػَاهال   

ّا ٍ نٌایغ تایس تا تَجِ تاِ ؾاغَح هكاىلات ضٍاًای واضوٌااى،       هسیطاى واضذاًِ
 .ی قللی اًجام زٌّسظا اؾتطؼایط وطزى ػَاهل  الساهاتی ضا جْت واّف یا تی

 

 انیدو قدرتشکر 
واضقٌاؾای اضقاس آهااض ظیؿاتی تاا قاواضُ       ًاهاِ   یااى پاهغالؼِ حاضط تطگطفتِ اظ 

 .تاقس ، ههَب زاًكگاُ ػلَم پعقىی انفْاى هی394896
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Occupational Stress and Mental Health: Findings of a Cross-Sectional Study on a Large Sample 
of Employees of Isfahan Steel Company Using Quantile Regression, Iran 

 
Abbas Khodaeimehr

1
, Hamid Roohafza

2
, Awat Feyzi

3 

 

Abstract 
Background: Occupational stress is a condition in which a person is faced with a demand that is more than his 

ability to perform it. The aim of this study was to investigate the relationship between three dimensions of 

occupational stress (effort, reward, and commitment) and mental health among the employees of Isfahan steel 

company, Iran. 

Methods: 3063 employees of Isfahan steel company were surveyed in a cross sectional study in 2014. The 

questionnaire of Effort-Reward Imbalance (ERI) and General Health Questionnaire (GHQ-12) were used to collect 

data. The relationship between variables was analyzed using quantile regression method by Stata software. 

Findings: 91.5% (2800 people) of the participants were men and their mean age was 36.47 ± 7.31 years. All three 

dimensions of occupational stress (effort, reward, and commitment) were significantly related to mental health (P < 

0.05). High levels of effort and commitment and low levels of reward occurred at low levels of mental health. 

Conclusion: People at different levels of mental health are differently affected by occupational stress. Hence, 

industry managers must take steps to reduce its effects. 

Keywords: Occupational stress, Effort, Reward, Employee engagement, Quantile regression 
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