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Abstract 

Background: One of the major aspects of waste management is recycling. 

Planning for recycling requires having an accurate estimation of the knowledge, 

attitude, and performance of the community about waste recycling. Therefore, 

this study aimed to investigate the levels of awareness, attitude, and performance 

of women of Hassanabad city in Isfahan province, Iran towards waste recycling. 

Methods: This descriptive cross-sectional study was performed using a 

researcher-made questionnaire as the data collection tool. The validity of the 

questionnaire was approved by Cronbach’s alpha. The samples were selected 

through cluster sampling from the study population of women in Hassanabad 

town. For this purpose, two clusters were chosen randomly from five zones of 

the city (i.e., north, south, east, west, and center). Each cluster included one 

region and 25 households were selected out of each cluster. It should be noted 

that the questionnaire entailed five parts, namely demographic characteristics, 

awareness, attitude, performance, and satisfaction level. All the data were 

analyzed using the SPSS software version 22.

Findings: Our findings showed that the mean age of the subjects was 38.37±10.9 

years. Moreover, the knowledge level was weak, moderate, and good in 20%, 

38.4%, and 41.6% of the participants, respectively. Approximately 24.8%, 48%, 

and 27.2% of the women had weak, moderate, and good attitudes toward 

recycling, respectively. Furthermore, 49.6% of the individuals showed weak 

performance, while 34.4% were moderate and 16% were of good performance. 

It should be noted that the socio-demographic characteristics, including age, 

education, and family size were significantly associated with the awareness, 

attitude, and performance of the participants. The satisfaction level of women 

with the performance of waste management plan was evaluated as moderate. 

Conclusion: According to the results of this study, The level of awareness, 

attitude, and performance of women in Hassanabad city was high, moderate, and 

low, respectively. Therefore, educational workshops and motivational programs 

for recycling and improving the performance of urban waste management can 

result in increased participation and better recycling. 
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 پسماندهای بازیافتدر طرح  کنندگانررسی میزان آگاهی، نگرش و عملکرد شرکتب

 6931ر حسن آباد در سال خانگی در شه

*3،3، قاسم کیانی فیض آبادی 5یعقوب حاجی زاده
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چکیده

رستی از ورد دآبایست برمیریزی بازیافت باشد. در برنامهبازیافت از عناصر اصلی مدیریت پسماند می مقدمه:

حاضر با هدف بررسی آگاهی، نگرش و در این ارتباط، پژوهش . داشتمیزان آگاهی، نگرش و عملکرد جامعه 

 زمینه بازیافت پسماند انجام شد. استان اصفهان در آباد حسن عملکرد زنان شهر

ایی آن ای که پایساختهپژوهشگر امهنبا استفاده از پرسشحاضر  تحلیلی -یتوصیفمقطعی و مطالعه  ها:روش

 هاناستان اصف آباد حسن زنان شهر این پژوهش را ردید، انجام شد. جامعه هدفید گأیت کرونباخ یآلفا از طریق

 شکل تصادفی خوشه به دو، مرکز( غرب و شرق، جنوب، )شمال، شهر منطقه پنجتشکیل دادند. بدین منظور از 

ار انتخاب شده و مورد بررسی قر خانوار 25ر محله، هو از  بود محله یك شامل خوشه هر که گردید انتخاب

 نگرش، عملکرد و آگاهی، پرسشنامه شامل پنج بخش اطلاعات دموگرافیك،شایان ذکر است که این  .گرفت

 ند.شدتحلیل  SPSS 22ر افزانرماستفاده از ها با دادهدر انتها، د. باشمیمیزان رضایتمندی 

رصد د 27ی آگاهسطح همچنین  بود.سال  30/38±3/17در مطالعه  کنندگانمیانگین سنی شرکت ها:یافته

کنندگان از شرکترصد د 8/24. از سوی دیگر رصد خوب بودد 6/41و رصد متوسط د 4/38 از زنان ضعیف،

به امر بازیافت  نسبت درصد دارای نگرش خوب 2/20 نگرش متوسط ودارای رصد د 48 دارای نگرش ضعیف،

رصد د 16 و متوسطعملکرد رصد د 4/34 ضعیف،دارای عملکرد رصد د 6/43 نیز بودند. در مورد عملکرد افراد

مله ج دموگرافیك از -یبین فاکتورهای اجتماعشایان ذکر است که در این مطالعه دارای عملکرد خوب بودند. 

گردید. میزان  مشاهده یارتباط معنادار عملکرد افراد نگرش و آگاهی، باده خانوا بعد تحصیلات و سن،

 .شتمتوسط ارزیابی گنیز در سطح مدیریت زباله شهری عملکرد  رضایتمندی جامعه مورد مطالعه از

و  عملکرد زنان به ترتیب خوب، متوسط سطح آگاهی، نگرش و توان گفت کهبر مبنای نتایج می گیری:نتیجه

ای مدون هکارگاه جلب مشارکت بیشتر در برنامه بازیافت، برگزاری در این راستا به منظور. ه استضعیف بود

 در واندتای تشویقی در زمینه بازیافت و همچنین بهبود عملکرد مدیریت پسماند شهری میهآموزشی و برنامه

 باشد.ثر ؤم محیطی زیست فعالیت این یارتقا

های کلیدی: واژه

آگاهی

بازیافت

پسماند خانگی

عملکرد

نگرش

 گانکنندررسی میزان آگاهی، نگرش و عملکرد شرکت. بلیع صادقی حسن آبادی ،عارف رضایی ،قاسمم  آبادی کیانی فیض ،یعقوب زادهحاجی ارجاع:

.8-16(: 1)15 ؛1338 تام سلامنظ مجله تحقیقات .1336ر حسن آباد در سال پسماندهای خانگی در شه بازیافتدر طرح 

مقدمه
این و  نموده استهای زیادی مواجه مدیریت پسماند را با چالشافزایش میزان تولید و تنوع پسماندهای خانگی، بخش  امروزه

56تا  8 صفحات ،5318 بهار، 5، شماره 51دوره           تحقیقات نظام سلامت مجله

مقاله پژوهشی
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 نگیاند خاپسم کنندگان در زمینه بازیافتگاهی، نگرش و عملکرد شرکتآ

خاک،  آب و تخریب محیط زیست، آلودگیموجب ها چالش

ای و اثرات منفی بر گازهای گلخانه انتشار ،هابیماری گسترش

بر مشکلات  غلبههای یکی از راه .(1-4)اند کیفیت زندگی شده

 فرایندی؛ (4،5) ها، عملیات بازیافت استناشی از پرشدن لندفیل

 و گردیده آوریجمع ،انداستفاده شده بلاًقکه  ن اقلامیآ که در

 با وجود. (6) گیرندوری، مورد استفاده مجدد قرار میآپس از فر

که بیش از نیمی از پسماندهای تولیدی قابل بازیافت هستند،  این

به همراه ها آنمقدار قابل توجهی از که  دهندمطالعات نشان می

سال قبل به اثرات از چندین  ایران رد. دگردنزائدات دفع می

مطالعات و ای گردیده است پسماندها توجه ویژه محیطی زیست

زیادی از پسماندها در ایران  که حجم نسبتاً حاکی از آن هستند

بر مبنای آمار ارائه شده  .(0) شونددر مناطق شهری تولید می

 درو  (3) 324 تبریز در، (8) 327 تهران سرانه تولید زباله در

باید  .(17)باشد میسال  کیلوگرم در 162 یمناطق روستای

عادل م ایران تقریباًدر پسماند  تولید سرانهخاطرنشان ساخت که 

تا  417) آمریکا کشورهای اروپایی و پسماند تولیدی در نیمی از

کمبود منابع مالی برای  دلیله . ب(2) است (سال کیلوگرم در 067

های برنامهوری پسماند و مشارکت عمومی پایین در آجمع

شد ر به خانگی در ایران یك معضل رو بازیافت، مدیریت پسماند

از درصد  8تنها  ،در ایرانشایان ذکر است که . (8) باشدمی

ورت صه از پسماندها بزیادی و بخش شده پسماند خانگی بازیافت 

 .(11) گردداصولی دفن می غیر
کاهش تولید پسماند،  صرفه با مفید وهای یکی از روش

طراحی  مشارکت در به منظورآموزش عمومی و تشویق شهروندان 

موفقیت . (12) باشدازیافت پسماند خانگی میب و اجرای فرایند

به مشارکت شهروندان در به شکلی قوی یك برنامه بازیافت  در

 اقلاممستلزم جداسازی و بوده فرایند جداسازی در محل وابسته 

مطالعاتی ؛ از این رو انجام (13،14)باشد می قابل بازیافت در خانه

ی و بررس بازیافتزمینه  درمردم نگرش و عملکرد  ،آگاهیدر حوزه 

های مردمی در برنامه مندی عمومی و مشارکت گروهمیزان علاقه

عیین تدر  را سزاییه نقش بتواند ت، حائز اهمیت بوده و میبازیاف

 های مدیریت پسماند و رفع مشکلات ناشی ازاستراتژی

علاوه بر این، افزایش . (15،16) دایفا نمایسماندهای خانگی پ

 های بازیافت پسماندنسبت به برنامه نگرش مردمو  سطح آگاهی

ثر در موفقیت برنامه بازیافت ؤترین فاکتورهای متواند از مهممی

 .شود هاموجب بهبود عملکرد و افزایش سطح همکاری آنباشد و 

توانند عامل اصلاح می خانه دیرمه عنوان این میان زنان ب در

شهر حسن آباد  .(14،16،10) جویی باشندالگوی مصرف و صرفه

در فاصله  مربع متر 3277777هزار نفر و وسعت  15جمعیت  با

و دارای شده  شهر اصفهان واقع کیلومتری جمنممموب شرق 115

 مطابق با مطالعات پیشین. باشدمیخشك  آب و هوای گرم و

سرانه زباله تولیدی در منطقه جرقویه  ،میدانی هایو بررسی (10)

توسط که باشد یلوگرم در روز میک 05/7معادل  ادآب حسن و

وری آدستگاه کامیون مکانیزه جمعیك وسیله ه عوامل شهرداری ب

 حجملازم به ذکر است که  گردد.می و به محل دفن منتقلشده 

منازل  آباد در حسن شهری در منطقه جرقویه و پسماند زیادی از

و ؛ از این رباشداز آن قابل بازیافت می زیادی و بخششده  تولید

 کردن میزان زبالهجهت کم در أهای بازیافت در مبداجرای برنامه

های تفاوت. (10) ناپذیر استها امری اجتنابکاهش هزینهو 

اجتماعی،  -های فرهنگیموجود در جوامع مختلف از جمله تفاوت

مندی و مشارکت مردم در غرافیایی در میزان علاقهاقتصادی و ج

های بازیافت بسیار تأثیرگذار بوده و منجر به تعیین طرح

گردد. به های متفاوت و خاص در زمینه بازیافت میاستراتژی

های مدیریت پسماند و رفع مشکلات تعیین استراتژیمنظور 

ع از اطلا در منطقه مورد مطالعه، ناشی از پسماندهای خانگی

های مختلف مردم در میزان آگاهی، نگرش و نحوه عملکرد گروه

؛ از این رو (10،18)اهمیت بسیاری دارد  های بازیافتفعالیت

مندی عمومی و بررسی میزان علاقه ضروری است به منظور

مردمی در برنامه بازیافت، مطالعاتی مختلف های مشارکت گروه

در زمینه بازیافت  هاآن نگرش و عملکرد ،بررسی آگاهی مورددر 

ف با هدحاضر مطالعه در این راستا، پسماند خانگی صورت گیرد. 

بررسی میزان آگاهی، نگرش و عملکرد زنان شهر حسن آباد نسبت 

 .شدبه بازیافت پسماند خانگی انجام 
 

 هاروش

در شهر  1336در سال حاضر تحلیلی  -مطالعه توصیفی

مونه با استفاده از فرمول برآورد حجم ن انجام شد.آباد  حسن

و با توجه به مطالعه  (=755/7d= ،03/7Pکوکران )مقدار 

( صورت گرفت و تعداد نمونه مورد نیاز 16پوش و همکاران )احرام

به منظور انجام این پژوهش، از نفر برآورد گردید.  257معادل 

خوشه  دو مرکز( غرب و شرق، جنوب، )شمال، شهر منطقه پنج

 محله یك شامل خوشه هر که گردید انتخاب فیشکل تصاد به

انتخاب شده و مورد بررسی قرار  خانوار 25ر محله، هو از  بود

 هعها، پرسشنامه مورد استفاده در مطالآوری دادهابزار جمعگرفت. 

این پرسشنامه روایی . لازم به ذکر است که بود (16)پوش احرام

ت أهی از اعضاینفر  پنجتوسط  (16) ای مشابهتر در مطالعهپیش

جام ان از طریق آنگرفته و پایایی  یید قرارأعلمی مرتبط مورد ت

 آلفای کرونباخ کلی نیز استفاده از نفر( و 37مطالعه پایلوت )یك 

شامل پنج بخش  است. این پرسشنامه هورد شدآبر 83/7معادل 

عملکرد و میزان  آگاهی، نگرش، اطلاعات دموگرافیك،

 شامل هفت سؤال بخش مربوط به آگاهی که باشدمیندی مرضایت

 نمره، 2 برای هر پاسخ صحیحبود که « 14تا  7»با دامنه نمرات 

گردید. در راستای  منظورصفر  ،برای پاسخ غلط نمره و 1 دانمنمی

ای از درجه ال در طیف لیکرت پنجؤس 17انجام این پژوهش، 

برای بررسی  «(نمره 5)قم مواف کاملاً مره( تان 1)فم مخال کاملاً»

متغیر بود و  57تا  17ها از که دامنه نمرات آن نگرش تنظیم شد

بخش  . درداشتبازیافت مورد  نگرش بهتر در از امتیاز بالاتر، نشان

در نظر گرفته شد  5تا  7پنج سؤال با دامنه نمرات  نیز عملکرد
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 و همکاران زادهیعقوب حاجی 

به  وگرفت تعلق میامتیاز  1، عملکرد شخص گربه پاسخ نشانکه 

لازم به ذکر  شد.نمی داده یامتیاز ،عدم عملکرد گرشانن پاسخ

ا و توسط خانواره یسرنوشت اقلام بازیافتاست که در این مطالعه 

نیز عملکرد مدیریت زباله شهری  ازها آنرضایتمندی میزان 

با ها پرسشنامهبه منظور انجام این پژوهش، بررسی گردید. 

 مصاحبه شکل بههر های انتخاب شده در سطح شمراجعه به محله

در ادامه دهی طی یك ماه تکمیل شدند. خودگزارش و

رتبه در  درصد امتیاز 3/33 کسب کنندگان در صورتشرکت

رصد د 0/66-177 و متوسط رتبهدر  درصد 3/33-6/66 ضعیف،

ذکر این نکته ضرورت دارد  ند.گردیدبندی رتبه خوب طبقهدر 

، پژوهش نگی انجامپژوهش در زمینه چگو کنندگان درشرکتکه 

توجیه  پژوهشبودن اطلاعات و همچنین هدف از انجام محرمانه

 تجزیه و. با تمایل وارد مطالعه شدند هاو تمامی آنگردیدند 

با کمك آمار  وSPSS   22رافزانرما استفاده از بنیز ها تحلیل داده

های پارامتریك تحلیلی همچون همبستگی، توصیفی و آزمون

 مستقل صورت گرفت. tنس یك طرفه و آزمون آنالیز واریا
 

 هایافته

 ارائه شده 1 در جدولکنندگان شرکتاطلاعات دموگرافیك 

دل معاکنندگان نتایج، میانگین سنی شرکت. بر مبنای است

 آگاهی، میزان نتایج حاصل از بررسی. سال بود 3/17±30/38

باله در ز بازیافت با رابطه در مورد بررسی عملکرد جامعه نگرش و

بر مبنای نمرات کسب شده توسط  .ارائه گردیده است 2جدول 

 ،70/8±11/2پرسشنامه، میانگین نمره آگاهی زنان معادل 

و میانگین نمره  4/25±10/5ها معادل میانگین نمره نگرش آن

 به دست آمد. 66/1±12/1ها برابر با عملکرد آن

د زنان عملکر نگرش و آگاهی، میزان نتایج حاصل از بررسی

سن،  متغیرهای دموگرافیك حسب برت بازیاف با رابطه در

  .است ارائه شده 5تا  3 جداولر د ترتیب به و شغل تحصیلات

 دارای کنندگان در پژوهش حاضر از شرکت درصد 6/25

 مطالعه دمور آماری جامعه دموگرافیك اطلاعات فراوانی توزیع :5 جدول

 اطلاعات دموگرافیک فراوانی درصد

 شغل  

)کارمند( دولتی   55 22  

دارخانه   137 52  

6/15 آزاد   33   

4/17 کارگر   26   

جمع   257 177  

مدآمیزان در   

مد کمآدر   65 26  

6/53 مد متوسطآدر   134   

4/27 درآمد زیاد   51   

جمع   257 177  

های سنیگروه     

6/30 34از کمتر    34   

52 137   54-35  

4/17    55بالاتر از    26 

جمع   257 177  

 وضعیت تحصیلات 

6/20    ترابتدایی و پایین   63 

8/16 مدرک سیکل   42   

مدرک دیپلم   05 37  

6/25 تحصیلات دانشگاهی   64   

جمع   257 177  

)نفر( بعد خانوار   

4/34  86   2  

38 35   3  

6/20   بیشتر و 4   52 

جمع   257 177  
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 خوب صورت ضعیف، متوسط وه عملکرد زنان ب نگرش و فراوانی آگاهی، میزان :3 جدول

 درصد فراوانی وضعیت 

 آگاهی

 27 57 ضعیف

 4/38 36 متوسط

 6/41 174 خوب

 نگرش

 8/24 62 ضعیف

 48 127 متوسط

 2/20 68 خوب

 عملکرد

 6/43 124 ضعیف

 4/34 86 متوسط

 16 47 خوب

 
 عملکرد زنان در مورد بازیافت زباله نگرش و و آگاهی، بررسی رابطه بین سن :3 جدول

 سطح معناداری
 وضعیت )درصد(

 (طبقه سنی )سال
 

  ضعیف متوسط خوب

771/7 

 34کمتر از  8/13 4/47 8/45

 آگاهی
3/45 2/36 5/18 54-35 

 55بالاتر از  57 3/42 0/0

 کل 27 4/38 6/41

771/7 

 34کمتر از  6/3 6/67 8/23

 رشنگ
3/22 3/36 8/47 54-35 

 55بالاتر از  5/38 0/50 8/3

 کل 8/24 48 2/20

773/7 

 34کمتر از  2/53 3/31 3/14

 عملکرد
3/16 2/36 3/46 54-35 

 55بالاتر از  57 6/34 4/15

 کل 6/43 4/34 16

 
 رد بازیافت زبالهدر مو عملکرد زنان نگرش و آگاهی، بررسی رابطه بین سطح سواد و: 4 جدول

 سطح معناداری
 وضعیت )درصد(

 سطح سواد
 

  ضعیف متوسط خوب

771/7 

 ترابتدایی و پایین 2/36 4/37 3/33

 آگاهی

 سیکل 0/16 6/40 0/35

 دیپلم 3/21 44 0/34

 دانشگاهی 1/3 4/34 5/62

 کل 27 4/38 6/41

771/7 

 ترابتدایی و پایین 6/47 4/46 13

 نگرش

 سیکل 0/35 0/35 6/28

 دیپلم 24 3/45 0/37

 دانشگاهی 6/1 3/67 5/30

 کل 8/24 48 2/20

774/7 

 ترابتدایی و پایین 3/67 3/33 11

 عملکرد

 سیکل 57 1/38 3/11

 دیپلم 0/34 44 3/21

 دانشگاهی 0/54 3/21 4/23

 کل 6/43 4/34 16
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 مورد بازیافت زباله عملکرد زنان در نگرش و گاهی،و آ بررسی رابطه بین شغل :1ل جدو

 سطح معناداری
 وضعیت )درصد(

  شغل
 ضعیف متوسط خوب

777/7 

 دولتی 3/17 3/20 8/61

 آگاهی

 دارخانه 3/16 0/30 4/45

 آزاد 41 2/46 8/12

 کارگر 1/23 8/53 1/23

 کل 27 4/38 6/41

777/7 

 دولتی 5/45 5/34 177

 نگرش

 دارخانه 6/54 2/23 177

 آزاد 2/28 1/5 177

 کارگر 57 6/34 177

 کل 48 2/20 177

771/7 

 دولتی 1/23 5/54 4/16

 عملکرد

 دارخانه 57 37 27

 آزاد 53 3/33 0/0

 کارگر 3/06 4/15 0/0

 کل 6/43 4/34 16

 
ا ر وضعیت اشتغال خود درصد 52ند و تحصیلات دانشگاهی بود

 کنندگان درشرکت درصد از 26 همچنین .نمودند دار اعلامخانه

 4/27 و متوسط درآمددر گروه با  درصد 6/53 مد،رآدکم گروه

 4/34قرار داشتند. از نظر بعد خانوار نیز بالا  مدآبا دردر گروه  درصد

چهار  درصد 6/20درصد سه نفره و  38ها دو نفره، درصد از خانواده

بین توان گفت که می 3 جدولودند. براساس نتایج بیشتر بنفره و 

عملکرد زنان در مورد بازیافت زباله ارتباط  آگاهی، نگرش و سن و

و نگرش  گاهی وآبرای  P=771/7) وجود دارد یمعنادار

773/7=P .)آگاهی، نگرش  سطح تحصیلات و بین برای عملکرد

اهده معناداری مشرابطه  نیز مورد بازیافت عملکرد زنان در و

برای  P=777/7 و نگرش و گاهیآ برای P=7777/7)گردید 

نشان داده شده  5 جدولهمان طور که در  (.4 عملکرد( )جدول

مورد  عملکرد زنان در آگاهی، نگرش و و بین شغل افراداست، 

شایان ذکر است (. P=777/7) دارد وجود ارتباط معناداریبازیافت 

 با خانوار مدآمیزان در بینکه بر مبنای نتایج به دست آمده، 

کنندگان ( شرکتP=754/7) ( و نگرشP=764/7) آگاهی میزان

 با عملکرد معنادار بودآن رابطه  ؛ امامشاهده نشد یدارارابطه معن

(74/7=P.)  زین نگرش و یآگاه و خانوار بعد نیب رابطه یبررسدر 

 آمد دست هب 753/7 و 760/7 با برابر بیترت به یمعنادار سطح

 ارتباط نیا ،عملکرد مورد در اما ؛نشد مشاهده معنادار رابطه که

درصد  15، کنندگانشرکتبر اساس نظر  .(P=74/7) بود معنادار

 درصد 44و  از سیستم مدیریت زباله فعلی بسیار راضی از افراد

رضایت نداشتند. ( هاسایر خانواده)درصد دیگر  41و بودند راضی 

ای تحویل اقلام بازیافتی در شهر هکه ایستگاه با توجه به این

رصد از افراد مذکور اقلام بازیافت شده را به د 33 د،نوجود ندار

 ایکیسه درها را آنرصد د 10و  تحویل دادهمتفرقه بارهای وانت

  دهند.قرار می زباله ظروفکنار  در هابه همراه سایر زباله گانهجدا
 

 بحث
به ترتیب  از زنان درصد 16و  2/20، 6/41 بر اساس نتایج

بازیافت زباله  موردخوب در  دارای آگاهی، نگرش و عملکرد

 و 3/43 ،53همکاران به ترتیب  مطالعه سجادی و ؛ اما دربودند

همچنین در مطالعه صفدری . (16)گزارش گردید  درصد 8/13

افراد به ترتیب دارای  از رصدد 0/55 و 40 ،0/28و همکاران 

. میزان آگاهی (14) عملکرد خوب بودند میزان آگاهی، نگرش و

 سجادینسبت به مطالعه در پژوهش حاضر آباد  زنان شهر حسن

ح در سط همکاران نسبت به مطالعه صفدری و بود؛ اما ترپایین

ارائه  به منظورریزی ، برنامهوجود با این بالاتری قرار داشت.

 زملا های بیشتر تا رسیدن به حد قابل قبول در این زمینهآموزش

 ،کنندهرسد. در مطالعه حاضر از مجموع زنان شرکتبه نظر می

درصد عملکرد 16ا و تنهبودند رصد دارای نگرش خوب د 2/20

ه کرسد به نظر میبا مقایسه نتایج این پژوهش . داشتندخوب 

 در سطح آباد نسبت به سایر مطالعات عملکرد زنان شهر حسن

 ن به دلیل نوپا بودن سازمانکه بخشی از آ قابل قبولی قرار ندارد

و بخشی نیز به دلیل فقدان بازیافت ریزی در زمینه عدم برنامهو 

هر ش درهای تشویقی مناسب های قوی و عدم اجرای برنامهانگیزه

. البته باید توجه داشت که این پژوهش در باشدمی آباد حسن

شهری کوچك از نظر مساحت و جمعیت انجام شده و مسلماً 

و امکانات خدمات شهری شهرداری در این گونه شهرها بودجه 

تر، بسیار کمتر بوده و رسیدن به هدف نسبت به شهرهای بزرگ

های هایی مواجه است؛ از این رو اجرای برنامهمطلوب با چالش

ه کنندگان به ویژه زنان و نهادینتشویقی پایا و مؤثر برای شرکت
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های قوی و پایداری یزهها، انگکردن اهمیت بازیافت در خانواده

 را برای عملکرد مطلوب در زمینه بازیافت ایجاد خواهد نمود

(14،16). 

 سال 34گروه سنی کمتر از  نگرش و آگاهیدر این مطالعه 

نسبت به دو گروه سنی دیگر بهتر بود و در ارتباط با میزان 

عملکرد بهتری داشتند. در  سال 54تا  35عملکرد، گروه سنی 

نگرش  آگاهی و نیز بین سن افراد و همکاران دی ومطالعه سجا

 47 تا 24گروه سنی ی وجود داشت؛ به نحوی که ارتباط معنادار

میزان  بین سن و؛ اما نگرش بالاتری داشتند آگاهی و ،سال

علاوه بر این، در  .(16)گزارش نگردید عملکرد ارتباط معناداری 

ل( به دلیل سا 34تر )کمتر از مطالعه حاضر گروه سنی جوان

برخورداری از سطح تحصیلات بالاتر و کسب اطلاعات بیشتر در 

مورد بازیافت، از آگاهی و نگرش بالاتری برخوردار بودند. در راستا 

میزان عملکرد بهتر در سنین بالاتر  و همکاران Akilدر پژوهش 

شرکت در  برایترها و تشویق و ترغیب جوان گردیدگزارش 

شایان ذکر  .(18)ه شد در مالزی پیشنهاد دادهای بازیافت برنامه

ارتباط  (10،13)است که پژوهشگران در دو پژوهش مذکور 

از این که  نداهبین سن و میزان آگاهی گزارش نمود ی رامعنادار

بر مبنای نتایج د. نحاضر همخوانی دار پژوهش هاینظر با یافته

ر با میزان مد خانواآبین میزان درحاضر مطالعه  به دست آمده از

وجود نداشته  یداراکنندگان رابطه معنآگاهی و نگرش شرکت

ارتباط ضعیف بین میزان  پورپاک مطالعه در این ارتباط، در است.

 .(27)ه شده است مد و میزان جداسازی پسماندها نشان دادآدر

Momoh در این زمینه گزارش  را ارتباط معنادارینیز همکاران  و

ی پژوهش حاضر هااساس یافته بروه بر این، علا. (21) نداهنکرد

لکرد عم بین سطح تحصیلات و آگاهی، نگرش و توان گفت کهمی

یج نتابا  از این نظر و زنان در مورد بازیافت زباله رابطه وجود دارد

. لازم به ذکر است (16،13،21)باشد می مطالعات مشابه همخوان

 افراد از گاهیافزایش سطح آ اهمیت آموزش و ،این موضوع که

نتایج مطالعه نماید. میتر های آموزشی را ملموسطریق برنامه

 وردمارتباط بین سطح تحصیلات و میزان عملکرد در  نیز لیانگ

به نحوی که افراد دارای تحصیلات ؛ (22)ند نمودتأیید  بازیافت را

 و Momoh ؛ اماازیافت داشتندب بهتری در رفتار و عملکرد ،بالاتر

 و لاتیتحص سطح نیب یمعنادار ارتباط خود مطالعه در همکاران

 . (21) نکردند مشاهده افتیباز نهیزم در افراد عملکرد زانیم

 بین شغل و آگاهی، نگرش واز سوی دیگر در بررسی رابطه 

افراد  مشخص گردید که عملکرد زنان در مورد بازیافت زباله

 یترعملکرد بالا آگاهی، نگرش واز  دولتیشاغل در بخش 

 شود.برخوردار هستند؛ از این رو ارتباط معناداری مشاهده می

های آموزشی و تشویقی با توجه به اینکه معمولاً برخی از برنامه

های بازیافت برای کارمندان در در مورد مشارکت در برنامه

گردند، کارمندان های دولتی اجرا میها و سازمانبرخی از ارگان

تری را در زمینه بازیافت کسب لوبها، آگاهی مطاین بخش

مطالعه  درنموده و مشارکت بهتری در این زمینه خواهند داشت. 

Momoh گزارشنگرش افراد  مورد همکاران نیز این ارتباط در و 

 وهمکاران Safdari هش پژو از حاصل جیتان. (21)گردیده است 

 هاآن مطالعه در. (16) ندارد یهمخوان حاضر مطالعه جینتا با

 یمعنادار طور به یخصوص بخش در شاغل افراد عملکرد سطح

به اد اشتغال افر آن لیدل که بود گرید یشغل یهاگروه از شتریب

برای را  زائدات میوه و غذابخش عمده )که  دامداری کشاورزی و

علاوه بر این،  باشد.می کنند(میطیور جداسازی  تغذیه دام و

ن بعد خانوار و آگاهی و بی یدارااط معنبارتدر این پژوهش 

 این ارتباط ؛ امانگرش زنان در مورد بازیافت زباله وجود نداشت

بر نیز همکاران  و Momoh. مشاهده گردید مورد عملکرد در

نسبت های پرجمعیت تمایل خانواده ،خودپژوهش اساس نتایج 

ت جمعیبالاتر از خانوارهای کمرا مشارکت در برنامه بازیافت  به

یك برنامه بازیافت،  آمیز. اجرای موفقیت(21) دندگزارش نمو

 یژهوبه  مردم مستلزم آماده بودن بستر مناسب و مشارکت عموم

سطح آگاهی و  افزایشو این بستر مناسب با بوده جامعه هدف 

ی خانگی هازباله. در حال حاضر نگرش زنان به وجود خواهد آمد

ه خدمات و هزین شده آوریجمع روز در میان یك به صورت

 یدهگرد آوری زباله به عنوان بخشی از عوارض سالانه تعیینجمع

عملکرد مدیریت زباله  مندی از. در بررسی میزان رضایتاست

سیستم مدیریت  کنندگان ازشرکتاز  درصد 15شهری موجود، 

 درصد 41 بودند؛ اماراضی  درصد 44و  راضی زباله فعلی بسیار

ط با در ارتبارضایت نداشتند.  فعلیسیستم  ( ازها)سایر خانواده

 کم تعدادتوان به عدم دسترسی و می نارضایتیاین دلایل 

 آن، آورینامنظم بودن و طولانی بودن دوره جمع ،زباله مخازن

. با اشاره کردعدم همکاری شهروندان و انتشار بوی نامطلوب 

جود وهای تحویل اقلام بازیافتی در شهر توجه به اینکه ایستگاه

 بارهااقلام بازیافت شده را به وانت درصد از افراد 33، ندارد

به همراه  گانهجدا ایدر کیسهها را آندرصد  10 و تحویل داده

این اقلام  و دهندزباله قرار میمخازن در کنار  هاسایر زباله

 ،د که این امرنشوآوری میگرد جمعتوسط افراد متفرقه و دوره

با  در سطح شهر به همراه دارد. رای مشکلات بهداشتی خاص

اجرای موفق یك برنامه بازیافت  ه منظوربتوجه به این شرایط و 

های مسئول دستگاهبایست اقداماتی جدی از طریق می أدر مبد

در مورد  حساسیتصورت گیرد. ایجاد  از جمله شهرداری

از طریق  آموزشارائه  مشکلات بهداشتی و اقتصادی مسأله،

با کمك متخصصین بهداشت و محیط زیست،  عیهای جمرسانه

به منظور هایی در مورد بازیافت و اهمیت آن کمپیناندازی راه

آموزشی،  های مدونتهیه برنامه، آگاهی عموم مردمافزایش 

مراکز خرید، تحویل و و انگیزشی و دایرنمودن  تشویقی

 سازی اقلام بازیافتی بیشتر در مناطق مسکونی پرجمعیتمرتب

تواند در بهبود عملکرد افراد مؤثر واقع گردد. لازم به ذکر می

در مطالعه حاضر اطلاعات با استفاده از پرسشنامه و به است که 

آوری شدند؛ از این رو، این دهی از زنان جمعصورت خودگزارش

کنندگان اطلاعات واقعی احتمال وجود دارد که برخی از شرکت
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 و همکاران زادهیعقوب حاجی 

های به عنوان یکی از محدودیت را بیان نکرده باشند که این امر

رود. در مقابل، به عنوان یکی از نقاط پژوهش حاضر به شمار می

گروه مورد مطالعه در توان گفت که قوت این پژوهش می

قش نتوانند خانه می مدیره عنوان بپژوهش حاضر زنان بودند که 

اصلاح الگوی مصرف و  های بازیافت،مهمی را در برنامه

  یفا کنند.ا جوییصرفه
 

 گیرینتیجه
آباد آگاهی خوب، نگرش  حسن زنان شهر ،بر اساس نتایج

ضعیف در مورد بازیافت پسماند داشتند.  یعملکرد متوسط و

عنوان  زنان به به ویژهعملکرد مردم  آگاهی، نگرش وافزایش 

ند از توامی پسماندهاهای بازیافت مدیران خانواده نسبت به برنامه

 ثر در موفقیت بازیافت این مواد باشد. باؤرهای مترین فاکتومهم

ك یفاکتورهای دموگراف اغلب بین توان گفت کهمیتوجه به نتایج 

ها عملکرد آن اجتماعی جامعه مورد مطالعه و میزان آگاهی و و

که  به نحوی است؛ برقرار بوده یارتباط معنادار ،در زمینه بازیافت

با  هایدهر و همچنین خانواتزنان دارای تحصیلات بالاتر و جوان

به  اند.جمعیت بیشتر، مشارکت بیشتری در برنامه بازیافت داشته

برای اجرای موفق یك برنامه بازیافت  استلازم  که رسدنظر می

ی همچون های مسئول از جمله شهرداری موارد، دستگاهأدر مبد

 به منظورهایی در مورد بازیافت و اهمیت آن کمپیناندازی راه

های سازی و آموزش از طریق رسانهحساسیت ،آگاهی عموم مردم

و انگیزشی و  تشویقیآموزشی،  های مدونتهیه برنامه جمعی،

ر سازی اقلام بازیافتی بیشتمراکز خرید، تحویل و مرتبدایرنمودن 

 .مورد توجه قرار دهندرا در مناطق مسکونی پرجمعیت 
 

 تشکر و قدردانی
 136135شماره با حقیقاتی مصوب حاصل طرح ت حاضر مقاله

 معاونت مالی حمایت با که باشدمی 23/12/1336خ اریدر ت

 بدیناست.  شده اجرا اصفهان پزشکی علوم پژوهشی دانشگاه

و قدردانی  تشکرمحترم  معاونت آن از وسیله نویسندگان

 .نمایندمی
 

 منافع تضاد

 نهگو چیه که کنندیم اعلام مقاله سندگانینو لهیوس نیبد

 .ندارند یگرید اشخاص و هاسازمان با یمنافع تضاد
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